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Slovo Uvodem
Nancy Arthur

ednim z nejvyznamnéjsich trendd v sou-

Casné spolec¢nosti je mobilita obyvatelstva

mezi staty. Motivd, které vedou lidi k po-

hybu mezi zemémi, je mnoho — vcetné
dobrovolné migrace, kdy se jednotlivci zdmérné
rozhoduji hledat novy zpdsob Zivota. Naopak
nedobrovolnd migrace znamena utrpeni jedin-
cl a rodin, které byly vyhnany ze svych domov-
skych zem!, ¢asto vinou chaotickych situaci jako
jsou vélky, zmény zivotniho prostfedi nebo utla-
Cujici spolecenské a politické rezimy. Okolnosti,
které vedou lidi k migraci, Ize presnéji vyjadfit
jako kontinuum volby, protoze jen zfidka se na-
jdou bezvyhradné pozitivni okolnosti a ideélni
podminky. Bez ohledu na okolnosti musi imig-
ranti a uprchlici v nové zemi celit mnoha néro-
klim spojenym s pfizplsobovanim a integra¢ni
proces je tak hlavnim ukolem pro poskytovanf
profesionalnich sluzeb.

Publikace Multikulturniporadenstvi - teoretické zd-
klady a osvédcené postupy v Evropé poskytuje Cte-
nardm mnoho néhledd, ze kterych mohou zkou-
mat migraci v silicim multikulturnim kontextu.
Prvofadym cilem tohoto sborniku je poskytnout
¢tendflm teoretické rdmce a praktické strategie
zavadeéni poradenstvi pro lidi, ktefi se snazi inte-
grovat do evropské spole¢nosti. Mnozi z autord
se zabyvaji otdzkami globalizace z perspektivy
lidského kapitdlu a pfipominajf tak ¢tenardm, ze
globalizace je vice neZ produkty a sluzby — tyka
se predevsim lidi. Ctendii se dozvédi o mnoha
problémech adaptace, kterym jednotlivci pfi
vstupu do vzdélavaciho prostredi a pronikani
na pracovni trh ¢eli. Klicovy pohled se otevird na
integraci jako proces vzijemné adaptace mezi
migranty a hostitelskou spole¢nostf.

Role poradenstvi se vyviji tak, aby uspokojovalo
potteby jedincl, ktefi prechdzeji mezi kultura-
mi. Pfiprava migrantd, odbornikd i vzdélavaciho
a zaméstnaneckého prostfedf na zaclenénf mig-
rantd do spolecnosti pfinasi fadu Ukoll. Autofi
ale posouvaji diskusi od soustiedéni na problé-
my smérem k strategiim, jez by mohly podporit

jednotlivce a zlepsit stavajici politiku, programy
a sluzby. Rdmec multikulturniho poradenstvi
predstaveny v této knize nabizf ¢tendfim k po-
uziti modely a jejich praktické uplatnéni pfi praci
s jednotlivci z rliznorodych kultur.

Ve svétle globdlnich trendl sméfujicich k mobili-
té bude pro Ctendre poucné dozvédét se o mul-
tikulturnim poradenstvi v evropském kontextu.
S tim, jak se hranice obchodu, cestovani a za-
méstndvani ve svété posouvaji, musi odbornici
premyslet o svych metodach a o zplsobech, jak
zvysit své multikulturni kompetence. Potfebuijf
se také umeét divat mimo zndmé souvislosti, aby
lépe porozuméli tomu, jak teorie a jeji uplatrio-
vani v jinych zemich odpovidaji mistni politice
a praxi. Publikace Multikulturni poradenstvi — te-
oretické zdklady a osvédcené postupy v Evropé je
vitanym pfispévkem k odborné literatufe. Obsa-
huje mnoho jedine¢nych pfispévkd, které Ize po-
uzit pfi navrhovania poskytovani profesionalnich
sluzeb v evropském kontextu i v jinych zemich.
Kniha také poskytuje vyhled do budoucnosti,
kdy se spoluprace mezi profesionaly z réznych
obord a mezi zemémi stane rozhodujici silou
k prosazeni spolecenskych zmén.

Nancy Arthur, Ph.D.
University of Calgary
Kanada




Predmluva

Mika Launikari a Sauli Puukari

vropa je dnes etnicky, ndboZensky, ja-

zykové a kulturné sloZitou realitou. Je

domovem milion0 lidi z neevropskych

prosttedi a plsobi na ni souvislosti a kul-
turni vlivy z celého svéta. Proto jsou porozumeént
rlznym kulturdm a schopnost s nimi komuniko-
vat velmi uzite¢né pro véechny poradce, pracuji-
civ Evropé 21. stoleti s nejrlznéjsimi minoritnimi
populacemi.

Vétsina odbornych publikaci o multikulturnim
poradenstvi byla vydéna ve Spojenych statech
a Kanadé, dvou zemich s dlouhou tradici priste-
hovalectvi a kulturni diverzity. Ackoliv multikul-
turalismus neni novym jevem ani v Evropé, toto
je vibec prvni iniciativa k vytvoreni evropské
pifrucky, jez by se z teoretické i praktické per-
spektivy zabyvala multikulturnim poradenstvim.
Publikace Multikulturni poradenstvi — teoretické
zdklady a nejlepsi praxe v Evropé je vysledkem usili
expertl z fady evropskych zemi, ktefi se ctendfi
sdileji své védecké poznatky a praktické zkuse-
nosti. Pfirucka v jednom svazku shrnuje nékteré
z nejhlubsich dostupnych textd o multikultur-
nim poradenstvi v oblasti vzdélavani, vycviku
a zameéstnanosti.

Publikace ma dvoji funkci. Na prvnim misté je
to pfirucka pro poradce, ktefi pracuji s klienty
z fad imigrantd a hledaji podrobné informace
a nadzory k teoriim, metodam a osvédcenym po-
stuptm multikulturniho poradenstvi. Déle je ur-
¢ena instruktordim poradc(, ktefi mohou obsah
a cvicenf z prirucky zapracovat do svych vycviko-
vych program k rozvijeni multikulturnf citlivosti
a dovednosti Ucastnikd kurz(. UZitek z pfirucky
mohou mit rovnéz pracovnici personalnich od-
déleni v mnohonarodnich a multikulturnich or-
ganizacich.

Koncept kultury je velice komplexni a zahrnuje
rdzné Urovné a Uhly pohledu. Tato kniha nepo-
skytuje Ctendfi souvisly a jednotny pohled na
tento koncept napfi¢ celym textem, pfesto pfi-
nasi — obcas pifmo, jindy implicitné — myslenky,
na kterych mdze ctendr stavét vlastni pristup
k pojeti kultury. Vzhledem k tomu, Ze autofi textu

pochézeji z riznych zemi a z rdznych védeckych
obor(, rozhodli jsme se definici kultury ,nestan-
dardizovat”. Néasledujici aspekty kultury Ize pres-
to vnimat jako spojujici ¢lanky publikace:

) Lidské bytosti jsou spolecenskymi bytostmi,
které rozvijeji kultury s podobnostmi i od-
lisnostmi: v poradenstvi by meély byt brany
v Uvahu nejen odlisnosti, ale i podobnosti.

Kultura nés obklopuje od pocétku naseho zi-
vota a své ,domaci” kulture nebo kulturdm se
uc¢ime prirozené v kazdodennich interakcich.
Casto si nejsme své viastni kultury védomi a je
proto dlezité pochopit, jak je jeji vliv vyznam-
ny.

Ucenf se kultufe nenf pouze pasivni asimilace,
kulturu zérover spolecné s ostatnimi lidskymi
bytostmi vytvéiime.

Za multikulturni povazujeme celé poradenstvi
v tom smyslu, Ze poradci musi pfijmout fakt, ze
kazdy z jejich klientd vnasi do poradenského
procesu svou jedine¢nou osobni historii a kultu-
ru (j. gender, socidlni vrstvu, ndbozenstvi, jazyk
atd). Ovsem vzhledem k soucasnym ukollm,
které pred Evropu i jiné ¢asti svéta kladou imig-
race a multikulturalismus, tkvi hlavni dlraz této
knihy v tom, jak v poradenstvi reagovat na potie-
by kulturnich mensin.

V této knize nechceme zdUrazrovat rozdily mezi
multikulturnim vedenim (guidance) a multi-
kulturnim poradenstvim (counselling), vedenf
(guidance) se v sirokém slova smyslu vztahu-
je k ,fadé procesd, kterymi jsou jedinci vedeni
k ziskani schopnosti, jez jim umoznf ¢init infor-
movana rozhodnuti a zmény souvisejici s jejich
vzdéldvacim, kariérovym a osobnim rozvojem”.
Spadaji sem aktivity jako informovéni, rady, po-
radenstvi, hodnoceni, uschopnéni, obhajovani
a poskytovani zpétné vazby (Watts & Kidd 2000,
489). Vedeni (guidance) bylo ¢asto spojovano
s informacemi, které maji klicovou roli ve viech
poradenskych aktivitdch (napf. Brown 1999). Po-
radenstvi (counselling) se ¢asto tyka ,hlubsich”
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procesll, kdy poradce pracuje spolu s klienty
a pomdaha jim v feseni jejich problémU a pfi pfi-
jimani vlastnich rozhodnuti. Obcas je mezi ve-
denim (guidance) a poradenstvim (counselling)
¢inén striktni rozdil. Casto je to spjato s tim, jak
utvaéfejici se odborné organizace usilujf o urcitou
profesionélni identitu. Vedeni a poradenstvi jsou
vsak po mnoha strankdch propojeny a navzajem
se doplnuji (Watts & Kidd 2000, 492-494). Dava-
me prednost tomu chéapat vedeni a poradenstvi
jako ,spole¢niky”, ktefi pomahajf lidem v multi-
kulturnich spolec¢nostech. Na mnoha mistech
v této knize vsak budeme pouzivat termin ,mul-
tikulturni poradenstvi” misto ,sesterského pojmu”
multikulturni vedeni a poradenstvi.

Rozhodli jsme se pouZivat termin multikulturnf
poradenstvi, protoze se domnivame, ze dobre
vyjadiuje fakt, Ze v Evropé i v dalsich ¢astech
svéta existuji cetné kultury. Véfime, Zze tento
termin odrdZi jak realitu (existenci nékolika kul-
tur), tak idedl — konstruktivni a na soucinnost
orientované souziti vice kultur, jez je cilem pro
Evropu i cely svét. Pfiblizné ve stejném smyslu
se pouzivaji také terminy mezikulturni (Pedersen
1985), transkulturni (d’Ardenne & Mahtani 1989),
kulturné odlisné (Sue & Sue 1990) a interkultur-
ni (Karem & Littlewood 1992). Tyto pfistupy se
soustfedujf na kulturu a etnicitu, zatimco v jinych
(viz napriklad Pankhania 1996; Lago & Thompson
1996) tvofi hlavni prvek poradenstvi ,rasa” (vice
rovnéz Moodley 1999). Vzhledem k tomu ze
,rasa” je kontroverzni koncept (viz napfiklad Mio
a kol. 1999), preferujeme v této knize terminolo-
gii vztahujici se ke kultufe a etnicité.

Jako editofi doufdme, ze vsichni ctendfi této
prirucky budou vnimat diverzitu, multikultura-
lismus a respekt k dalsim lidskym bytostem jako
dudlezitd vychodiska ve svém soukromém i pro-
fesnim Zivoté.

Sauli Puukari
Jyvdskyld, Finsko

Mika Launikari,
Helsinki, Finsko

)

1| Pozndmka prekladatelky: v ¢estiné existuje pro oba vyrazy originalu guidance a counselling jediny termin, a to poradenstvi. Pro vyraz
qguidance existuje v ¢estiné ekvivalent vedeni, ten viak oznacuje dosti specifickou aktivitu, se kterou se Ize v poradenstvi také setkat,
ale nelze ho pouzit k oznaceni celé oblasti. Proto bylo s jednim z editorl této knihy dohodnuto, ze v celém ceském prekladu bude
vyraz poradenstvi nahrazovat oba anglické terminy. To mj. také vysvétluje rozdil mezi ndzvem knihy v anglictiné a v ¢estiné.
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Podékovani

Mika Launikari a Sauli Puukari

ublikace Multikulturni poradenstvi — teo-

retické zdklady a osvédcené postupy v Ev-

ropé predstavuje konec udalostmi nabi-

té cesty, kterd na podzim 2003 zapocala
ve Finsku a béhem roku 2004 vedla pres celou
Evropu. Dnes, na zacatku roku 2005, bychom radi
vyjadili své diky mnozstvi lidf a instituci, bez kte-
rych by tato kniha nemohla vzniknout.

Radi bychom podékovali agenturdm a dradiim,
které financné podporily nase Usili: Evropské ko-
misi (prostrednictvim sité Euroguidance, finan-
cované Generdlnim feditelstvim pro vzdéldvani
a kulturu), finskému Centru pro mezindrodnf
mobilitu CIMO, finské Nérodni vzdélavaci radé
a finskému ministerstvu prace.

Nase nejupfimnéjsi diky patfi viem ¢lentim edi-
torského tymu, ktefindam v klicovych momentech
produkce nabidli moralni podporu, povzbuzeni
a utvrzenf: dr. Helené Kasurinen (finska Narodni
rada pro vzdélani), panu Kai Koivumakimu (finské
Ministerstvo prace), dr. Paivi-Katriiné Juutilainen
(University of Joensuu) a pani Kirsti Vanska (Jy-
vaskyld Polytechnic, Vocational Teacher Educati-
on College).

Tato pfirucka je produktem prace mnoha evrop-
skych expertl a védcd, ktefi s nadsenim spolu-
pracovali na predani svych vynikajicich znalostf
z multikulturniho poradenstvi Sirokému publiku.
Vsem autorlm publikace patfi nase upfimné po-
dékovani za ochotu podélit se na téchto stran-
kdch o své hluboké odborné zkusenosti.

Obzvldst ocenujeme podporu ze strany recen-
zentek, dr. Nancy Arthur z University of Calgary
v Kanadé a dr. Sandry Collins z Athabasca Uni-
versity v Kanadé, kterym vdécime za védecké
posouzeni materidll a za rozsahly prehled o mul-
tikulturnim poradenstvi, pfeméndch u imigrant(
a uprchlikd a o zakladnich kamenech poraden-
stvi a kariérniho rozvoje. Jejich pronikava zpétna
vazba a skvélé ndvrhy pro nas byly v pribéhu
prace velkou pomoci.

Také chceme podékovat pani Liise Hughes za jejf
pomoc v jazykové a stylistické oblasti.

Zvl&stni podékovani nalezi Institutu vyzkumu ve
vzdélani (University of Jyvéskyld), ktery se ujal vy-
dani této prirucky Multikulturni poradenstvi - teo-
retické zdklady a osvédcené postupy v Evropé. Diky
hladké spolupraci a imponujici pruznosti jeho
pracovnikd spatfila tato publikace svétlo svéta
presné podle plvodniho planu.

Je takika nemozné zminit jména vas vsech, kdo
jste nés v prlibéhu prace inspirovali. Ale nemze
byt pochyb, Ze vy vsichni, se kterymi jsme o této
publikaci hovoili, jste ndm pomohli cennymi
vhledy do problematiky multikulturniho pora-
denstvi. Vasi pomoci si vysoce cenime.
Dékujeme vam.

30. ledna 2005

Mika Launikari Sauli Puukari
Editor Editor
Helsinki, Finsko Jyvdskyld, Finsko

)




. CAST| UVOD

1 O Evropsky kontext multikulturniho poradenstvi
Mika Launikari a Sauli Puukari

2 O Multikulturni poradenstvi: vychodiska a perspektivy
Sauli Puukari a Mika Launikari

3 O Hlasimigranta — sloZitost vztahu klienta a poradce
Antoinette Batumubwira




Evropsky kontext

multikulturniho poradenstvi
Mika Launikari a Sauli Puukari

Kapitola

Diverzita v Evropé

Dnesni Evropa se sklada z 44 nezavislych zemi
s celkovou populaci témér 728 milion obyvatel,
Evropskd unie s 25 ¢lenskymi staty mé pfitom
453 miliond obyvatel (Eurostat 2004; OSN 2002).
V roce 2002 bylo v Evropé celkem 56 miliont mi-
grantd. Nejvetsi populace migrantl byly zazna-
menany v Rusku (13,26 miliond), Némecku (7,35
milion(), na Ukrajiné (6,95 miliond), ve Francii
(6,28 miliond) a ve Velké Britanii (4,03 milion()
(Just a Korb 2003).

Evropa byla vzdy multietnickd a multikulturnf.
V prabéhu doby se vyvinula v etnicky, kulturné,
nabozensky i jazykové vysoce rliznorody sveta-
dil, kde s majoritni populaci koexistuji a denné na
sebe vzajemné plsobi mnohé minority. Pfesto je
koncept kulturné homogenniho statu vytvoreny
nacionalistickou ideologif 19. stoleti v mnoha ze-
mich stale velmi Zivy a je Ustfedni pro ndrodnf
identitu vétsiny Evropand. Etnické mensiny, kte-
ré prichazely do Evropy ve 20. stoleti, vstupovaly
do zemli, kde je s kulturnf identitou Uzce propo-
jena identita narodni (EIEM 2004).

Ale co je vlastné minorita? Obecné pfijimana
neformdlni definice povazuje mensiny za nedo-
minantni skupiny, ne vzdy pocetné slabsi nez
majority, jejichz ¢lenové se vyznacuji etnickymi,
nabozenskymi nebo jazykovymi charakteristika-
mi, které je odlisuji od zbytku populace, a ukazuijf,
byt tfeba nepfimo, smysl pro solidaritu zamére-
nou k zachovani své kultury, tradic, ndboZenstvi
nebo jazyka (World Directory of Minorities 1997).
Nékdy oviem jednotlivi ¢lenové mensin mohou
ztratit své kulturni, jazykové nebo nabozenské
zvyky, a nelze je pak odlisit od majority na zakla-
dé téchto kritérii, pfestoZe se se svou etnickou
nebo narodnf skupinou stéle identifikuji.

Nejvétsi panevropskou etnickou a kultur-
ni minoritou jsou Romové, ktefi v poctu vice
nez 12 miliond (ERIO 2004) Ziji roztrousené na
Uzemich mnoha evropskych zemf (napt. Cesko,
Madarsko, Rumunsko, Slovensko, Rusko, byvala
Jugoslavie). Neuznanym minoritdm je v Evropé
Casto upiran pristup k ekonomickému, socidlni-

mu a politickému rozvoji. Takové témér Uplné
vylouceni ze spole¢nosti ¢asto charakterizuje
situaci Romu, jejichz status je v mnoha evrop-
skych zemich nestabilni a ¢asto jsou vystaveni
fanatickému antiromstvi a diskrimina¢nim po-
stojim ze strany vétsiny (ERIO 2004).

V mnoha evropskych zemich existuji mensiny,
které vzemitradi¢né Ziji po staleti, ¢asto v urcité
oblasti. Pfikladem mohou byt Sdmové (Lapon-
ci) v severnich ¢astech Norska, Svédska, Finska
a Ruska nebo Baskové ve Francii a Spanélsku.
Dokument Evropské komise Komuniké o imig-
raci, integraci a zaméstnanosti (Communication
2003) uvadi, ze mnohé evropské zemé, ze kte-
rych se dfive emigrovalo (napfiklad zemé jizni
Evropy a Irsko), se v soucasnosti stavaji zemeémi
imigra¢nimi. V devadesatych letech 20. stoletf
tyto zemé prijaly zvyseny priliv pfistéhovalcd,
slozeny jak z navracejicich se pfislusnikd mist-
niho naroda, tak z pfislusnikd jinych ndrodnos-
ti, z nichZ vétsina pfichazi z tzv. tietich zemi
mimo Evropu i Evropskou unii.

Samotna jazykova rozmanitost v Evropé je bo-
hatym zdrojem. Podle studie Euromosaic, kte-
rou provedla Evropska komise v letech 1992—
1993, se v Evropé pouziva celkem 77 mistnich
jazykl a 17 dialektd. Tato studie odhaluje, ze
23 z 48 existujicich evropskych minoritnich
jazykl hrozi vymizeni. Evropa je Babylon a z0-
stane jim i do budoucna. (Commission 1996.)
Zaznamenanihodny je rovnéz fakt, ze kolem
76 milion0 lidi v Evropé denné hovofi jazykem,
ktery neni v zemi, kde Ziji, nejpouzivanéjsi ani
oficidIni (Statistics Finland 2004a).

Evropska identita se pomérné casto definovala
nadbozenstvim, konkrétné kiestanstvim v jeho
katolické i protestantské denominaci. Pro-
strednictvim migrantQ ziskavaji v Evropé po-
staveni i dalsi svétovd nabozenstvi jako islam
a tradi¢ni asijska ndbozenstvi jako hinduismus
a buddhismus. Po 11. zafi 2001 Evropa také
zaznamenava vzrlstajici antisemitismus a isla-
mofobii.




Kolem 88 miliont lidi v Evropé vyznava jiné na-
bozenstvi nez je majoritni ndbozenstvi zemé, ve
které sidli. Napfiklad ve Francii dosahuje muslim-
skd populace vice nez 4,18 milionl, tedy 7,1 %
celkové populace zemé, v Bulharsku zije 940 000
muslim@ (11,8 % populace), v Makedonii 580 000
- 28,3 % populace (Statistics Finland 2004b).
Podle Evropského zidovského kongresu (EJC) je
v Evropé 38 narodnich zidovskych obci s pfibliz-
né 2,5 miliony Zid¢ - spadaji sem viechny zidov-
ské obce Evropské unie a dale ty, které pUsobf
ve vychodoevropskych statech, z nichZ nejvetsi
se nachazeji v Rusku, na Ukrajiné a v Madarsku
(Statistics Finland 2004b.)

Pravn{ uznani minorit a z néj plynouci respek-
tovani jejich prav pfispivaji k pokojnému souzitf
v Evropé. K potlaceni rasismu, diskriminace a xe-
nofobie nestaci jen Uc¢inné zakony, podstatné
dulezitgjsi bude zména postojl a chovani evrop-
skych obcan(.

Evropské centrum pro monitorovani rasismu
a xenofobie (EUMC) uskute¢nilo v roce 2000 prd-
zkum nézord zhruba 16 000 obcand v 15 ¢len-
skych zemich Evropské unie s cilem zjistit posto-
je Evropant k etnickym mensindm. Na zakladé
vysledk tohoto prlzkumu (viz Thalhammer
a kol. 2001) bylo mozné stanovit Ctyfi kategorie
postojl: aktivné tolerantni, netolerantni, pasivné
tolerantni a ambivalentn.

Kategorii aktivné tolerantni tvofi vice nez 21 %
respondentd. Tuto skupinu pfitomnost minorit-
nich skupin nepobufuje a naopak véri, ze men-
siny spole¢nost obohacuji. Aktivné tolerantnf
neocekavaji, Ze by se minority mély asimilovat
a vzdat se své vlastni kultury. Lidé v této kate-
gorii jsou proti repatriaci imigrantl a projevujf
nejsilnéjsi podporu antirasistické politice. Po-
stoje k mensindm ve skupiné oznacené jako
netolerantni — 14 % ucastnikd prizkumu — jsou
opakem téch v aktivné tolerantni kategorii. Nej-
pocetnéjsf kategorie pasivné tolerantni zahrnuje
39 % respondent. Tato skupina mé vici minori-
tdm celkové pozitivni postoje a véri, ze obohacuijf
spole¢nost. Pfesto nepodporuje politiku ve pro-
spech minorit. Zbytek respondentl (26 %) patif
do skupiny ambivalentni, ktera si pfeje asimilaci
mensin. Ackoliv se tato skupina domniva, ze mi-
nority neobohacuji spole¢nost, jejich pfitomnost
jim nijak nevadi. Ambivalentni lidé nepodporuji
politiku bojujici proti rasismu, ale predstavuji
skupinu s nejvétsim potencidlem vyvoje, pokud
budou pfijata politickd rozhodnuti v oblasti boje
proti rasismu a xenofobii.

Prazkum EUMC také identifikoval nékolik socioe-
konomickych faktor, které postoje k mensindm
utvareji. Zietelna korelace byla zjisténa mezi neto-
lerantnimi postoji a zkudenosti s nezaméstnanosti

nebo zhorsenim osobni situace respondenta ci
jeho spolecensko-profesnich vyhlidek. Jasna je
také korelace se vzdélanim: ¢im nizsi byla Uroven
vzdélani, tim vys3si Uroven netolerance. Pokud jde
o profil rodiny, blizky pifbuzny patfici do minoritni
skupiny prudce snizuje rasistické a xenofobni po-
stoje. Prislusnost k politické strané formuje nega-
tivni postoje k mensindm tim castéji, ¢im vice se
v politickém spektru posouva od levice k pravici.

Eurobarometr diskriminace v Evropé (Marsh a Sa-
hin-Dikmen 2003) byl iniciovan Evropskou komisf
s cilem podrobnéji poznat postoje lidf k diskrimi-
naci. Prlzkum vefejného minéni Eurobarometru
se zaméfil na dotazovani zhruba 16 000 obcanl
ze zemi evropské patnactky na diskriminaci, kte-
rou mohli zazit nebo pozorovat v zaméstnani,
ve Skolstvi, pfi hledanf bytu nebo jako zdkaznici
v obchodech nebo v jinych sluzbach. Pro Ucely
vyzkumu byl vyznam terminu diskriminace vy-
svétlen vsem respondentdm jako odlisné, negativ-
ni a neprdtelské zachdzeni s lidmi na zdkladeé jejich
rasového nebo etnického plvodu, ndbozenstvi nebo
presvédceni, postizeni, véku a sexudlini orientace.

Podle prizkumu vetejného minéni Eurobarome-
tru byl nejcastéji uvadénym zakladem pro dis-
kriminaci vék (5 %), nasledovany rasovym nebo
etnickym ptvodem (3 %). Nejcastéji uvadénym
zakladem pro ,pozorovanou diskriminaci” byl ra-
sovy nebo etnicky plvod (22 %). Kdyz byli respon-
denti tazani, jestli si mysli, Ze véechny skupiny —
lidé odlisného etnického ptvodu, lidé s mensinovym
ndboZenskym presvédcenim, fyzicky postiZeni, lidé
s poruchami uceni, lidé mladsi nez 25 let a nad 50,
homosexudlové — maji rovné pfileZitosti v ziskavani
prace, vzdélavani nebo postupu v praci, vysledky
bylo tyto: ¢tvrtou nejvice znevyhodnénou skupi-
nou — po lidech s poruchami uceni, fyzicky posti-
zenych a lidech nad 50 let — byly etnické mensiny,
o kterych se 62% respondentd domnivalo, ze majf
méné Sanci.

Studie Eurobarometru také odhalila, Zze Evropa-
né typicky tvrdi, Ze diskriminace na jakémkoliv
zakladé (etnicita, ndboZenstvi, télesny handicap —

postizeni, mentdIni postizeni, vék, sexudini orienta-
ce) je pfingjmensim ,obvykle $patnad“. Obc¢ané EU,
ktef{ se domnivali, Ze diskriminace vici etnickym
mensindm je nespravngd, vnimali jako nespravné
i ostatni druhy diskriminace v(ci dalsim skupindm.
Napfi¢ celou Evropskou unif se proti diskriminaci
stavi spiSe mladi lidé s vy3sim vzdeélanim, kteff ne-
pracuji manudiné, a Zeny, zatimco u starsich muz{
pracujicich manudiné a s nizsim vzdélanim je ta-
kovy postoj méné casty.

Oba prlzkumy, které jsou zde uvedeny, repre-
zentuji pouze 15 ,starych” ¢lenskych statd Ev-
ropské unie. Proto nemUzeme data, jez z téchto
prazkum vefejného minéni vyplyvaji, zobecnit
také pro zbytek Evropy. Vysledky téchto prdzku-
mU viak ¢tendfi pfinejmensim naznacuji, jaky typ
postojl vici etnickym mensindm a diskriminaci
v nékterych evropskych zemich nachdzime.
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Na zdkladé odhadl OSN se do roku 2050 pre-
sune z méné rozvinutych zemf svéta do zemf
rozvinutéjsich kazdy rok kolem dvou milion( lidi.
Cista migrace do Evropy se v obdobi 2000-2050
celkové odhaduje na 578 800 lidi ro¢né. Toto
¢islo Ize rozdeélit takto: zapadni Evropa pfijme
352 000 migrantd, jizni Evropa 145 500 a severnf
Evropa 156 800 novych migrantl ro¢né, zatim-
co vychodni Evropa ro¢né ztrati 75 000 obcand
ve prospéch ostatnich ¢asti Evropy nebo jinych
kontinentl. Mezi kontinenty plvodu migrantl
bude az do roku 2050 dominovat Asie se zhruba
1,2 miliont emigrantl kazdy rok, nasledovana
Latinskou Amerikou a Karibikem s téméf 510 000
a Afrikou s 330 000 emigranty ro¢né (Just a Korb
2003).

Pro¢ lidé emigruji? Mezindrodni organizace pro
migraci pojmenovava jako zfejmou motivaci pro
migraci pét pritahujicich a dva odpuzujici faktory.
Podle rliznych mikroekonomickych a mikrosoci-
ologickych pojeti migrace jsou pfitahujicimi fak-
tory: lepsi Zivotni podminky a pfijmy, zkusenost
dalsich lidi (napft. ¢lenl rodiny) s migraci, dobré
vyhlidky na zaméstnani a vice osobni svobody.
Odpuzujicimi faktory jsou etnické problémy (val-
ky, konflikty ..) a ekonomické podminky (hlado-
véni, pfirodni katastrofy..) v zemi pvodu (Krie-
ger 2004). Pritahujici a odpuzujici faktory by vsak
nemély byt povazovany za dokonalé vysvétlenf
migrace; malokdy je to tak jasné. Obvykle je mo-
tivacl k migraci smésice ztrat a zisk{, jez se mize
velmi meénit podle vniméni a skutecné situace
¢lent rodiny.

Z perspektivy jednotlivého migranta je nutné
zdUraznit, ze rozhodnuti emigrovat mé vzdy
dlouhodobé dlsledky pro néj i pro jeho okoli.
PotencidlIni zisky (pfitahujici faktory) v noveé zemi
je vzdy tfeba porovnat s cenou migrace. Ta zahr-
nuje pfimé naklady na hledani prace, stéhovanf
a celkové prizplsobeni novému prostredi (na-
priklad naucit se jazyk zemé). Pro migranta jsou
obrovsky dulezité také spolecenské nédklady, jez
jsou nehmotné a obtizné vycislitelné. Jsou zpU-
sobeny oddélenim od tradi¢ni rodiny, nejistotou

stran nalezenf zaméstnani nebo bydleni, nedo-
statkem socidlnich a kulturnich kontaktd atd.
Navic, ¢im je vétsi geografickd vzdalenost mezi
cilovou a plvodni zemi, tim vyssi investice do
spolecensky specifickych dovednosti integrace
do nové zemé vyzaduje (Just a Korb 2003).

Cléanek 13, § 1 Smlouvy ustavujici Evropské spo-
lecenstvi (se zménami podle smluv z Amstero-
damu a Nice) uvadi, Zze Evropské spolecenstvi
muze pfijmout odpovidajici opatieni k boji s dis-
kriminaci zaloZzené na pohlavi, rasovém nebo
etnickém plvodu, ndbozenstvi, postizeni, véku
nebo sexudlni orientaci. V roce 2000 pfijala Rada
Evropy dvé prevratné smérnice s cilem zajistit,
aby kazdy, kdo Zije v Evropské unii, mohl vyuzit
ucinnou zékonnou ochranu proti diskriminaci
(Marsh a Sahin-Dikmen 2003).

Smeérnice O rasové rovnosti zakazuje pfimou
i nepfimou diskriminaci, tyrani a podnécovanf
k diskriminaci na zakladé rasového nebo etnic-
kého plvodu. Tykd se zaméstnani, zaskolova-
ni, vzdélavani, socidintho zabezpeceni, péce
o zdravi, bydleni a pfistupu ke zboZi a sluzbam.
Smeérnice O rovnosti v zaméstndni se zamérfuje na
diskriminaci v zaméstnavani, pracovni a profe-
siondIni pripravé. Zabyva se pfimou i nepiimou
diskriminaci stejné jako tyrdnim a podnécova-
nim k diskriminaci na zakladé ndbozenstvi nebo
presvédcent, postizeni, véku a sexudlni orientace.
Zahrnuje dulezita opatrenf tykajici se primérené-
ho pfizpGsobeni s cilem umoznit pfistup k za-
méstnani a vzdélavani také osobam s postizenim
(Commission 2004). Clenské staty maji za Ukol
tyto dvé smérnice co nejdfive zaclenit do své na-
rodnf legislativy, napfiklad ve Finsku tak od Uno-
ra 2004 plati Zakon o rovném zachazeni (Act on
Equal Treatment).

Na lisabonském zasedani Rady Evropy v bieznu
2000 definovala Evropské unie vseobecnou de-
setiletou strategii zaméfenou na dlouhodoby
ekonomicky rlst, plnou zaméstnanost, socialnf
soudrznost a udrZitelny rozvoj. Jednim z il to-
hoto lisabonského programu je pozdvihnout do
roku 2010 Uroven zameéstnanosti skupin, které
jsou v soucasnosti na pracovnim trhu nedosta-
te¢né zastoupeny (napf. zeny, starsi pracovnici,
lidé s postizenim, etnické mensiny a migranti).
Ktomu navic upfesnuje Evropsky pokyn kzamést-
nanosti ¢. 7, ze ¢lenské staty EU budou podporo-
vat integraci lidi setkdvajicich se na pracovnim

trhu s mimofadnymi obtiZzemi, jako jsou lidé
s nedokoncenym zékladnim vzdélanim, nekva-
lifikovani pracovnici, lidé s postizenim, imigranti
a etnické mensiny, rozvijenim jejich zaméstna-
telnosti, zvySovanim pracovnich pfilezitosti pro
né a prevenci veskerych forem diskriminace v{ci
nim (Commission 2004).

VWsledky celounijniho prézkumu Migranti, mino-
rity a zaméstnanost: vylouceni, diskriminace a anti-
diskriminace v 15 clenskych stdtech Evropské unie
(EUMC 2003) zahrnuji kromé jiného incidenty
a typy diskriminace v zaméstnavani napfi¢ Ev-
ropskou unif. Zprava podtrhuje, Ze pfes znadmky
zvysujici se rliznorodosti jsou narodnf pracovnf
trhy stale pfilis rozdélené podle nérodnich a et-
nickych linif. Lidé ze tfetich zemf jsou nepfimeé-
fené ¢asto zameéstnavani v malo kvalifikovanych,
malo placenych profesich (,3D jobs” - dirty, dan-
gerous and demanding [Spinavé, nebezpecné
a vycerpavajici prace]) a jejich pracovni pozice
jsou obvykle nejisté. Imigranti a etnické men-
siny ze zemi mimo zdpadni Evropu se typicky
setkdvaji s vy3si nezaméstnanosti nez majoritnf
populace. V nékterych ¢lenskych statech je mira
nezameéstnanosti imigrantl ze tfetich zemi tfi- az
Ctyrikrat vyssi nez narodni primeér (napf. v Dan-
sku, Finsku, Svédsku, Nizozemi).

Zprava (EUMC 2003) ukazuje, Ze migranti a men-
Siny jsou pfi zaméstnavani vystaveni rasismu
a diskriminaci v odlisné mite. Neevropsti (neza-
padoevropsti) migranti (napf. Africané, Arabové,
Pakistanci, Filipinci, Turci) a nekteré mensinové
skupiny (napf. kocovnici, Romové, muslimové,
Cernosi) se s nimi setkdvaji castéji nez ostatni.
Zeny migrantky celi riziku dvoji diskriminace.
Presto pouze maly pocet pfipadl diskriminace
vyusti ve formalnf stiznost a jeSté méné pfipa-
dd se dostane pred soudy ve ¢lenskych statech.
Rozdily, které pozorujeme v platech, ocenénfi
¢innosti a poctech nezaméstnanych migrantd
a prislusnikd mensin, navic naznacuji pretrvavaji-
ci vylouceni, znevyhodnénf a také diskriminaci.
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Akulturace znamend adaptaci na novou kulturu
a proces zmény, kterou musf clovek projit, aby ji
dosahl. Akulturace se vztahuje k sociokulturnimu
a psychologickému kontextu a tyka se jak téch,
kdo vstupuji do nové kultury (uprchlici, imigran-
ti), tak i téch, ktefi s nimi pfichazeji do kontaktu.
Akulturace maze probihat rznymi zpdsoby. Ide-
alnf podobou akulturace je integrace, tedy pfi-
zpUsobeni se nové kulture takovym zpUsobem,
Ze si imigranti zachovajf své vlastni kulturni cha-
rakteristiky. Dalsimi alternativami jsou asimilace,
separace a marginalizace. Pfi asimilaci si imigran-
ti nechtéji zachovat vlastni kulturnfidentitu nebo
jim to neni dovoleno. Separaci Ize definovat jako
izolaci od dominantni kultury a d@raz na vlastnf
kulturni plvod kazdé skupiny. Marginalizace je
nejméné zaddouci alternativou akulturace, kdy
imigranti Ziji na okraji spole¢nosti bez kontaktl
se svou vlastni kulturni/etnickou skupinou i s no-
vym kulturnim prostredim (Berry 1990).

Klicovym cilem ndarodnich integracnich politik
v Evropé je rozvoj celostniho pristupu, ktery bere
v uvahu jak ekonomické, tak socidlni aspekty inte-
grace a nadto kulturni, jazykovou a ndboZenskou
rlznorodost, obcanstvi, zapojeni do spolecnosti
a politickd prava. Mnohé ¢lenské staty Evropské
unie jsou presvédceny, Ze jejich narodni inte-
gra¢ni politika nebyla doposud dostate¢né ucin-
nd. Prekdzky uspésné integrace prichdzejicich
migrantd i tradi¢nich mensin do EU (a jinych ¢as-
ti Evropy) stédle pretrvavaji; nejrozsifenéjsi obtizi
migrantl je nedostatecna zbéhlost v jazyce hos-
titelské zemé, ale jako vyznamné prekazky jsou
vnimdany také nezaméstnanost, nizkd Uroven
vzdéldni a nedostatek formalnich dovednosti.
Mnoha integracni opatieni slouzi dvojimu Uce-
lu: usnadnujf integraci do hostitelské zemé, ale
zaroven pfipravuji jedince na navrat do vlastni
zemé pomoci vzdélani nebo kvalifikace, kterych
se mu béhem pobytu v hostitelské zemi dostava
(Communication 2003).

Specifické integra¢ni programy jsou Ustfednim
nastrojem v pocatecni fazi integrace. Z dlouho-
dobgjsiho pohledu by cilem mélo byt umoznit

migrantlm pfistup k existujicim sluzbdm, které
pecuji o jejich specifické potreby a podporuji je-
jich smysluplnou integraci a socidlnf soudrznost.
Integrace by méla byt dvousmeérnym procesem,
ktery je zaloZen na vzadjemnych prdvech a povin-
nostech legalné pobyvajicich obcand tfeti zemé
a hostitelské spolecnosti. Evropské zemeé by mely
byt schopny zarucit, ze formalni prava imigrant
budou respektovéna tak, aby se ve svém novém
domové mohli plnohodnotné Ucastnit ekono-
mického, socidlniho, kulturniho a obcanského
Zivota. Dalsim cilem je, aby se imigranti aktivné
podileli na vlastnim integracnim procesu a na-
ucili se respektovat zakladni normy a hodnoty
hostitelské zemé, aniz by byli nuceni vzdat se
vlastnfidentity (Communication 2003).

Migra¢ni proces obsahuje pét dulezitych cha-
rakteristik, které jsou rozhodujici pro imigra¢ni
a integracni politicky vyvoj v evropskych spo-
le¢nostech. Jde o rozsah a profil migrantd, typ
a dynamiku migrace v Case a regiondlini distribuci
v cilovych oblastech (Krieger 2004). Otdzka imi-
grace je uz ted na politickém programu, prede-
vsim jako dUsledek starnuti spole¢nosti v nejvice
pramyslovych zemich. Vzhledem k tomu, Ze se
Evropa snazi vyhnout nezadouci imigraci, bude
pocatek 21. stoleti zfejmé v mnoha zemich
charakterizovan imigraci kontrolovanou co do
poctu i profilu migrantd. Pro mnohé evropské
zemé bude mozna v blizké budoucnosti rozho-
dujici zejména nabor kvalifikované pracovni sily
a pracovni sily pro rlstové sektory (zdravotnic-
tvi, informacni technologie) mimo Evropu (Just
a Korb 2003).

Vsichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni v distoj-
nosti i pravech. Clanek 1 Vieobecné deklarace
lidskych prav (1948) vyzaduje respekt k riznym
identitdm, jako je etnickd, narodni, ndbozenska
nebo jazykova identita. Clanek 23 Deklarace
uznava, ze kazdy mé prdvo na prdci, na svobod-
nou volbu zaméstndni, na spravedlivé a uspokojivé
pracovni podminky a na ochranu proti nezamest-
nanosti a ¢lanek 26 zdtraziuje, Ze kazdy md prd-
vo na vzdéldni. Tato tfi lidskd prava by mohla byt
oznacena jako zlaté principy, které by mély pod-
pirat vsechno pedagogickeé i kariérni poradenstvi
poskytované migrantdm a etnickym mensindm
v jejich hostitelské zemi. Ctvrtym principem ka-
riérnich poradcl pracujicich s migranty a dalsimi
mensinami by mohlo byt porozumét, zvnitinit
a respektovat clanek 1 VSeobecné deklarace
o kulturni diverzité (2001): V ¢ase a prostoru naby-
vd kultura rdznych forem.

Sirsim Ukolem poradenstvi pro imigranty je po-
mahat jim v integraci a socidlni soudrznosti. Jako
potencialni zaklad pro zajistén{ pfijmd a tedy jako
nastroje pro plnéjsi zapojenf do spolecnosti bez
trvalé zavislosti na forméch verejné podpory jsou
obecné vnimény zapojeni do pracovniho trhu
a dostatecné vysoka uroven vzdélani (Entzinger
a Biezeveld 2003). K plnému vyuziti potencidlu
migrantl je navic nezbytné stavét na zkusenos-
tech a kvalifikacich, které uz pfi pfichodu do hos-
titelské zemé maji. To pfirozené vyzaduje uznanf
profesnich zkusenosti a odpovidajici ohodnoce-
ni formalni i neformalni kvalifikace v¢etné diplo-
mU (Communication 2003).

Rezoluce Rady Evropské unie o ,Posileni politiky,
systémU a praxe na poli celoZivotniho poraden-
stvf v Evropé” (Resolution 2004) uvadi, Ze vyso-
ce kvalitni celoZivotni poradenstvi a celozivotnf
poradenské vedenf je klicovym prvkem vzdéla-
vacich, skolicich a zaméstnatelnostnich strategif
k dosazenf strategického cile Evropy: stat se do
roku 2010 svétovou nejdynamictéjsi spolecnostf
zalozenou na znalostech. Efektivni poradenstvi
je rovnéz chapéano jako zplsob podpory social-
ni inkluze, socidIni rovnosti, genderové rovnosti

a aktivniho obcanstvi povzbuzovénim a pod-
porovanim Ucasti vsech jedincd na vzdelavani
a Skoleni a realistické a smyslupiné volby po-
volani. Poradenské sluzby musi byt dostupné
v Case a v podobdch, které uZivatele povzbu-
df k pokracovani v rozvijeni jejich dovednosti
a kompetenci.

V letech 2003 a 2004 byly Organizaci pro ekono-
mickou spolupraci v Evropé (OECD), Svétovou
bankou, Evropskym centrem pro rozvoj profesio-
nalni pfipravy (CEDEFOP) a Evropskou nadaci pro
vycvik vyddny mezindrodni zpravy k politikdm
kariérového poradenstvi ve 37 zemich, z toho
29 evropskych. Tyto zpradvy mimo jiné uvadéji,
Ze ve vsech zemich politici zjevné vnimaji karié-
rové poradenstvi jako vefejny i soukromy pfinos.
Cile vetejné politiky, ke kterym by mély kariéro-
vé poradenské sluzby sméfovat, spadaji do tff
hlavnich kategorif: vzdéldvaci cile, cile trhu prdce
a cile socidini rovnosti (véetné socialni soudrznos-
ti a rovnych pfilezitosti pro jednotlivce). Nékolik
maélo zemfi - Finsko, Némecko a Norsko — udava,
7e kariérové poradenstvi je dlleZité pro podporu
socidlni integrace migrantd a etnickych mensin
(OECD 2004). V novych c¢lenskych statech EU
a v kandidatskych zemich se zatim nezdéd byt
poskytovani sluzeb dostate¢né diferencované
tak, aby dovolilo G¢inngji reagovat na konkrétnf
potieby specifickych skupin jako jsou migranti
a uprchlici (ETF 2003). Existence uprchlickych
a imigrantskych skupin, které nejsou dobre inte-
grovany na pracovnim trhu nebo ve vzdélavani,
viak v nékterych pfipadech pfispéla k vytvoreni
novych typU sluZeb kariérového poradenstvi, na-
priklad v Irsku (OECD 2004).
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V dUsledku imigrace se rychle méni rasové a et-
nické slozeni mnoha hostitelskych zemi. Tyto
promény samoziejmé pfindseji vétsi kulturnf
rozmanitost. Narodni majority se tak mohou
citit ohrozeny pfftomnosti zvysujictho se poctu
cizincd, kteff vypadajf a chovajf se odlisné, mluvi
nesrozumitelnou fe¢i a modli se k jinym bohdm.
Lidé mohou odmitat nejen jednotlivé cizince, ale
imigranty jako celek s argumentem, Ze jsou po-
dryvény narodni kofeny” a identita hostitelské
zemé. Co délat v takové situaci?

Moznd, Ze by poradci, ktefi jsou skoleni a majf
zkusenosti v poradenstvi napfic kulturami, mohli
hrat vyznamnéjsi roli také pfi odstranovani na-
péti a posilovani vzéjemného porozuméni mezi
majoritnimi a mensinovymi kulturami ve vzdéla-
vani a pracovnim zivoté. K usnadnéni interakce
mezi vétsinou a kulturné rozlicnymi kulturami
jsou uz dnes — tim vice pak v budoucnosti —
vedle ciniteld zmény vyznamné zapotiebi také
zprostredkujici cCinitelé. Autofi této publikace
jsou presveédceni, ze poradenstvi a poradci maji
klicovou pozici pfi podpore integrace imigrant
do spolecnosti a Ze by se tedy sami méli ochot-
né angazovat v budovani mostd mezi odlisnymi
kulturami.
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Multikulturni poradenstvi
vychodiska a perspektivy

Mika Launikari a Sauli Puukari

Kapitola

Multikulturni poradenstvi
— vyznam a kontext

N&s vztah a porozuméni kultufe ma hlavni vliv
na nas pohled na svét, tedy na to, jak vnima-
me svét a jak rozumime tomu, co znamend byt
lidskou bytosti. Jako profesionalové z réznych
obord v multikulturnich spole¢nostech mame
povinnost si vice uvédomovat zpUsoby, jakymi
nas kultura ovliviuje a jak naopak spole¢né
s ostatnimi lidskymi bytostmi ovliviiujeme my
ji. Zejména profesionélové na poli multikultur-
niho poradenstvi musi rozvijet své porozume-
ni kultufe a jejim ddsledkdm pro poradenstvi.
Stat se multikulturnim poradcem neznamena
pouze ziskat vice védomosti o jinych kulturach,
ale zejména porozumét komplexnimu proce-
su, v némz se lidé stavaji ¢leny komunit a spo-
leCenstvi a buduji svij pohled na svét, zékladnf
postoje, hodnoty, normy atd. (viz napfiklad Ge-
ertz 1973; Maruyama 1992; Seeley 2000).

Poradci a dalsi profesiondlové potfebuji multi-
kulturni kompetence, aby dokézali [épe zaché-
zet s kulturni diverzitou svych klientd. Mozna
nejznamejsi zplsob konceptualizace multikul-
turniho poradenstvi vyvinuli Sue a jeho spo-
lupracovnici (1992; 1996). Déli multikulturn{
kompetence do tfi charakteristik kulturné kom-
petentniho poradce: 1) védomi vlastnich vy-
chodisek, hodnot a predsudkd. 2) porozumeéni
pohledu kulturné odlisného klienta na svét a 3)
schopnost rozvinout odpovidajici intervencnf
strategie a techniky. Kazda z téchto charakte-
ristik zahrnuje nasledujici tfi dimenze: 1) pre-
svédceni a postoje, 2) znalosti a 3) dovednosti.
Vice informaci obsahuje kapitola 11 autord Pii
Nissild a Marjatty Lairio.

Co je to kultura? Klasickd Herskovitsova de-
finice (1948, 17) chape kulturu jako tu cast
prostredi, kterd je vytvorena nebo formovana
lidskymi bytostmi. Cetné dal$i definice kladou
hlavni dlraz na ty prvky kultury, které nelze
tak jasné sledovat jako viditelné prvky v nasem
prostredi. Mezi komplexnéjsi definice kultury
v souvislosti s multikulturalismem pat¥i defini-
ce Pedersenova (1991, 7), jez zahrnuje nasledu-
jici prvky:

o demografické proménné (napf. vék, pohlavi,
misto pobytu)

o statusové proménné (napf. socidlni, vzdéla-
nostni, ekonomické)

o afiliace (forméalni a neformalni)

o etnografické proménné (napf. narodnost, et-
nicita, jazyk a ndbozenstvi)

Tyto a dalsi Siroké definice kultury naznacuji, ze
mame co do cinéni s komplexnim jevem, ktery
je pfitomen ve viech poradenskych situacich.
Co tedy poradci musi védét a délat, maji-li brat
v Uvahu néroky vyplyvajici z téchto kulturnich
faktord?

Casto citované predstavy, Ze je nutné, aby si
poradci vice uvédomovali kulturnf rozdily a byli
k nim citlivéjsi, byly kritizovany jako nedostacu-
jici. Pfi rozvijeni multikulturniho poradenstvi je
treba brat v Uvahu Sirsi skélu aspektl. K rozdilim
v kulturnim zazemfi poradcd a klientd je nutné
pfistupovat a studovat je z rliznych perspektiv,
jak navrhuji Sunderg a Sue (1989):

o je nezbytné vzajemné porozumeéni cilim po-
radenstvi a ocekdvanim v souvislosti s nim.

o poradci by méli mit rozvinuté interkulturni po-
rozumeéni a komunikacni dovednosti

o je tfeba rozvijet interkulturni postoje a doved-
nosti

o v poradenském procesu by mélo byt chdpano
a registrovano vnéjsi prostedi klient(

o poradce by mél byt schopen rozumét univer-
zalnim a kulturné specifickym prvkim a rozli-
Sovat je

Musime si zacit vice uvédomovat svou osob-
ni historii a cesty, kterymi jsme se stali tim, ¢im
dnes jsme. Kultura, nebo presnéji kultury, jsou
hlavnimi prvky ovliviujicimi nas vyvoj. Dalezitym
aspektem porozumeéni dynamice zivota v multi-
kulturnich spole¢nostech je navic recipro¢ni
povaha naseho vztahu ke kultufe. Kultury se
nerozvijeji samy, rozvijeji je lidé a Zivot v kulture
rozviji lidi. Tyto nikdy nekoncici dvojstranné pro-
cesy jsou v poradenské profesi velice vyznamné.




Vynechanim kterékoliv hlediska zuzujeme své
porozumeéni. Kdo mdze rozumét vsem témto
ddleZitym procestim, aby s nimi v poradenstvf
pocital? Sdm o sobé nikdo z nés. K tomu, aby-
chom porozuméli sami sobé a své kulture, potre-
bujeme druhé lidi a naopak ostatnim mdizeme
pomoci Iépe rozumét jim samym a jejich kultu-
fe. Spole¢né se mdzeme ucit jeden od druhého
a z kultury téch druhych a zacit vnaset do nasich
kultur nové prvky, které polozi zaklady pro hlubsi
vzdjemné porozumeni a pfileZitost k rozvoji né-
¢eho nového, co by bez pomoci druhych nebylo
mozné. To je multikulturni poradenstvi ve své
nejlepsi podobé — dosdhnout tohoto cile vyza-
duje ¢as a Usili a Ukol nebude nikdy dokoncen.
VZzdy bude ¢emu se ucit.

DUlezitym rozmérem ¢i kontinuem v porozumen
rozdil& mezi kulturami je opozice individualismu
a kolektivismu. Individualismus je charakteristicky
pro vétsinu zépadnich zemi, naopak kolektivis-
mus pro mnohé asijské, africké a arabské zemé.
VWznam a vztah napfiklad mezi j&" a ,osobniiden-
titou” jsou znacné rozdilné v zavislosti na tom, kde
se v této dimenzi nachazime. V dUsledku toho lidé
vnimaji své role a vztahy k dalSim lidem a udalos-
tem rdznym zpUsobem. Bez pochopeni rozdild ve
vnimani svéta a mista jedince v ném je velice téz-
ké, ne-li nemozné budovat spole¢né porozumeént
a cile mezi lidmi, kteff pochdzeji z opacnych koncl
tohoto kontinua (Dumont 1986; Taylor 1989). Exis-
tujici Sirokd zobecnénf popisujici nékteré sveétové
kulturni oblasti, jako africkou (Helms 1992), indian-
skou (Locust 1990), asijskou (Lee 1989; Gaw 1993)
¢i hispanskou (Marin a Marin 1991; Marin 1994),
mohou poradclim poskytnout pfi orientaci mezi
kulturnimi rozdily urcitou pomoc za predpokladu,
7e nezapomenou na nebezpedi pfilisné generali-
zace (viz pfilohu 1). Na vyse uvedend hlediska se
zaméruji mnohé kapitoly této knihy (napfiklad
kapitoly 4, 8 a 10). Ctenafi mohou také vyuzit se-
znam literatury, kde ziskaji k danym tématlm vice
informaci, a — cozZ je jesté dulezitéjsi — mohou
o nich uvazovat a zacit budovat kontakty s lidmi,
ktefi reprezentuji rlizné kultury, aby tak rozvijeli
své multikulturni dovednosti.

Multikulturni poradenstvi zahrnuje nékolik rdz-
nych vyznamu v zavislosti na kontextu, v jakém
se pouziva. Za prvé, obvyklym a spojujicim hle-
diskem je, Ze multikulturni poradenstvi odkazu-
je na podporujici a pomahajici aktivity, kde se
poradce a klienti navzajem lisi ve smyslu etnici-
ty, rasy, kultury atd. (viz napfiklad Herring 1997;
Jackson 1995; Mio a kol. 1999). Kulturni rozdily
zde mohou mit jiny vyznam v zavislosti na zpl-
sobu interpretace (vice v jednotlivych kapitoladch
této knihy). Trend, ktery zdGraznuje kulturni roz-
dily — zejména pokud jsou zalozeny na etnicité
nebo rase, se ¢asto oznacuje jako kulturné spe-
cificky (emicky), zatimco trendu, ktery klade vys3-
$f dliraz na podobnosti, se fikd univerzalisticky
(eticky). Kulturné specifické hledisko je zapotrebi,
maéme-li reagovat na kulturni odlidnosti tak, ze
se lidé z druhé kultury budou citit uzndvani a re-
spektovani jako lidé své vlastni pGvodni kultury.
Univerzalistickd perspektiva ndm pripoming, ze
lidé z rlznych kultur sdileji podobnosti a Ze po-
radenstvi je multikulturni v tom smyslu, Ze kaz-
dy jedinec mé svou jedine¢nou osobni historii
a patii do rdznych kultur — charakterizovanych
napfiklad genderem, spole¢enskou tfidou, se-
xudlni orientaci, politickym zdzemim, ndbozen-
stvim atd. Zda se vcelku jasné, ze obé zakladni
perspektivy (emickd a etickd) mohou — ve svych
extrémnich forméach — vést k jednostrannému
chapéni multikulturniho poradenstvi. Obé vsak
poskytuji dilezitd hlediska a musime tedy mezi
nimi hledat rovnovahu.

Za druhé, multikulturni poradenstvi predsta-
vuje systematickou snahu zabyvat se kulturnf
diverzitou v poradenstvi. Navic multikulturni
poradenstvi také oznacuje silny teoreticky trend
v poradenstvi (napt. Hackney a Cormier 1996,
4-8; Pedersen 1991; Sue, Ivey a Pedersen 1996
- vice v kapitole 5). A kone¢né, multikulturn{
poradenstvi znamend uznani vyznamného vli-
vu, ktery na nas jako lidské bytosti kultura ma.
Lidskou existenci vyjadfovanou v myslenkach,
hodnotéch, chovani, postojich atd. nelze pocho-
pit, aniz bychom vzali v Gvahu, Ze jsme ¢leny Si-
rokych komunit, spole¢nosti a civilizaci. Vyznamy

a vnimani utvaiime spole¢né s dalsimi lidmi, kteff
patfi ke stejné nebo odlisné kulture, kultura nas
ovliviuje a my spole¢né s ostatnimi ovliviiujeme
vyvoj kultury.

Vstup multikulturniho mysleni do psychologie,
kterd byla tradi¢né Uzce svézana s poradenstvim
(poradenskd psychologie), postupné obohatil
drivejsi kulturné predpojaté vidéni psychologie
(napf. Sue a kol. 1999; Christopher 2001). Také
dalsi védecké obory, které s poradenstvim spolu-
pracuji, zaclenily ideu kultury do svych diskurzd.
Napriklad v pedagogickych védach se to projevi-
lo mimo jiné rozvojem multikulturni vychovy (viz
napf. Banks a Lynch 1986; Hakkinen 1998). Lepsi
pochopeni role a povahy kultury v oblasti po-
radenstvi a v dalsich védeckych oborech, které
jsou s nim propojeny, je mimoradné vyznamné.
Nebudou-li totiz poradci angazujici se v multikul-
turnim poradenstvi disponovat odpovidajicim
chapanim multikulturalismu, mohou v pomoci
svym klientdim selhat nebo jesté hire, mohou
jim ,pomoci’ zpUsobem, ktery jejich situaci jesté
zhorsi. Jde o vazny eticky problém, vychdzejici
ze skute¢nosti, Ze mnohé tradi¢ni teorie uzivané
v poradenstvi mohou byt kulturné predpojaté
a vytvaret tak prekazky pfi rozpoznavani potreb
klientd pochazejicich z jiné kultury (viz napf.
Hobson a Kanitz 1996).

Multikulturalismus pfedstavuje pro skolitele po-
radct v Evropé i v ostatnich ¢astech svéta velkou
vyzvu. Mnohé obtize, s kterymi se setkdvame,
jsou na celém svété stejné: pfes vyzvy adresova-
né zastupcdm z oborl poradenstvi a terapie se
zd4, Ze vétsina profesiondll v terénu postrada
odpovidajici vycvik v multikulturnich problé-
mech (napfiklad Aponte a Aponte 2000). Mnoz-
stvi studif zabyvajicich se vlivem multikulturniho
poradenského vycviku ukazuje, Ze uz relativné
kratky vycvikovy program mdze navodit pozitiv-
ni zmény v rozvoji multikulturnich kompetencf
(napfiklad Arthur 2000). Existuji také ddlezita
konkrétni témata, kterd by v zévislosti na stano-
venych cilech méla tvofit soucést téchto vycvi-
kovych program0 a kurzd. Patfi k nim napfiklad

rasismus (Locke a Kisclica 1999), zavislosti na
navykovych latkéch u specifickych mensinovych
skupin (Reid a Kampfe 2000) ¢i poradenstvi pro
uprchliky (napf. Bemak, Chi-Ying Chung a Peder-
sen 2003). Poradenstvi pro uprchliky se ¢asto do-
tykd stresujicich a traumatickych prozitkd, které
majf klienti za sebou a které v mnoha pfipadech
vyzaduji specidlni pozornost v podobé terapie
a léceni (vice k tomuto tématu Sabine Charpen-
tier v kapitole 17 této knihy).

Témata multikulturniho poradenstvi prezen-
tovand v této knize maji vyznam také pro pod-
nikovou kulturu. Svét podnikani se rychle in-
ternacionalizuje, a proto se jednim z klicovych
problém( organiza¢niho vyvoje stalo budovéni
dobrého multikulturniho pracovniho prostredi
pro zaméstnance prichézejici z rlznych kultur
a rozvoj pozitivniho multikulturntho plsobenti
mezi pobockami a kanceldfemi nadnarodniho
podniku nebo sité spolec¢nosti. Doufédme, ze tato
kniha bude inspirovat pracovniky personalnich
oddéleni a podnikové konzultanty k tvofivému
uplatnéni predklddanych myslenek v podniko-
vém prostiedi. Domnivame se, Ze napfiklad ra-
mec ,ucici se organizace” (viz Senge 1994: Senge
a kol. 1996) mUze poskytnout plodny obecny za-
klad pro vzdélavaci procesy v organizacich, které
si kladou za cil vytvofit dobfe organizované sité,
vyuZzivajici rdznorodost.

Vedle rozvoje poradenského vycviku je nutné
rovnéz sirsi zaméfeni na rozvoj multikulturnich
spole¢nosti. To je spole¢nd vyzva, kterd vyzaduje
spolupraci mnoha Ucastnikd na nérodni i mezi-
narodni Urovni. Zapojit by se méli pfinejmensim
politi¢ti ¢initelé a Urednici na ministerské Urovni,
experti na kurikulum a vzdélavatelé, zastupci kul-
turnich mensin, narodni a mezinarodnf asociace
a profesiondlni organizace. Zastupci poradct
a dalsich odbornikd pracujicich s imigranty a dal-
simi kulturnimi mensinami pfitom mohou sehrat
dulezitou roli v prosazovani a ovliviiovani svych
spole¢nosti. Je dllezité zacit rozsifovat nase
chdpani multikulturniho poradenstvi a zaclenit
do jeho tradi¢néjsi interpretace rozmér socialnf
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spravedinosti. Obecné je dulezité uvédomit si
vyznam nékolika rlznych roli poradc v multi-
kulturnim poradenstvi. Podle Atkinsona a kol.
(1993) k témto rolim patfi radce, advokat, facili-
tdtor mistnich podplrnych systémd, facilitdtor
mistnich zdravotnich systém, konzultant, ¢initel
zmény, poradce a psychoterapeut.

PoZzadavkiim na multikulturnfho poradce se
vénovalo mnoho knih a ¢lankd. Jednim z vy-
znamnych dlvodd k tomu je existence dokla-
dl naznacujicich, ze mnozi klienti z etnickych
minorit poradenské sluzby nepouZivaji nebo
jsou s nimi kvlli neodpovidajici pozornosti ke
kulturnim odlisnostem nespokojeni a mohou
proto vystoupit z poradenského procesu pred-
¢asné (napriklad Bimrose a Bayne 1995; Lago
a Thompson 1996). Zédouci, obecné charak-
teristiky véech poradcl predstavuji nalezité
vychodisko, zvIdsté kdyz se ukazuje, Ze obecné
a multikulturni poradenské kompetence nelze
oddélovat, jak se obcas tvrdilo (viz Coleman
1998). Tyto kompetence zahrnuji napfiklad
zajem jako centrdini prvek (viz Combs 1969;
Kurpius 1986) a fadu dalsich charakteristik, jako
je sebeuvédomeni, citlivost ke kulturnim odlis-
nostem, schopnost analyzovat vlastni pocity,
schopnost chovat se jako model pro ostatnf, al-
truismus, silny cit pro etiku, schopnost pfijmout
odpoveédnost za sebe i za jiné, a schopnost po-
silit individudlInf rGst klienta (Brown a Screbalus
1996, 67).

Jak je to s kulturnim zdzemim poradce? Mno-
hé z verejnych sluzeb zaméfenych na imigran-
ty v rlznych zemich najimaly k praci s klienty
z rlznych kulturnich prostfedi odborné kvalifi-
kovanéimigranty, ktefireprezentovali podobné
prostfedi. V. mnoha pfipadech tato snaha o kul-
turni homogenitu fungovala dobfe a pomaha-
la zvlasté nové prichozim imigrantiim zacit se
sndaze citit jako doma. Ne vzdy je ovsemn mozné
protéjsek z podobné kultury najit. Navic Merali
(1999) upozoriiuje, Ze i kdyz je soulad poradce
s klientem ve smyslu stejného kulturniho pro-
stfedf v teorii i v praxi multikulturniho poraden-
stvi ¢asto preferovan, pfipadny konflikt hodnot
mezi poradcem a klientem lze resit pristupem,
ktery vyjasni jeho pficiny. Merali zdUraznhuje
proces svobodné vile a akulturace jako poca-
tek feSenf ,nesouladu” mezi poradcem a klien-
tem a pouziva principy integrity vztahu a od-
poveédné péce, jak jsou formulovany v etickych
pravidlech Kanadské psychologické asociace

(soucasna verze je dostupna na webu CPA na
adrese www.cpa.ca), které umoznuji nesoulad
spolec¢neé s klientem vyjasnit.

Pokud jde o podporu adaptace imigrantl do
nové kultury (vice v kapitole 11), mtze byt uzi-
te¢né jim — pokud je to mozné — poskytnout
prilezitost nejdfive pracovat s imigracnimi pra-
covniky z téhoz kulturniho zdzemi. Pozdéji vsak
pro né muze byt stejné pfinosné pracovat s pro-
fesionaly, jejichZ kulturni zazemi je odlisné, aby
tak byli pozitivnim zpUsobem povzbuzovani
k chapani rozdill mezi svou plvodni a novou
kulturou. Jiny pohled na soulad mezi poradcem
a klientem nachdazime ve studiich, jez se zabyvaji
tim, zda mensinovi klienti upfednostriuji porad-
ce z téhoz, nebo odlisného etnika. Coleman se
spolupracovniky (1995) uskutecnili metaanalyzu
takovych studif a zjistili, Ze s upfednostnénim
konkrétniho poradce nebyla spojena pouze rasa
nebo etnickd prislusnost klientd, ale Ze rozho-
dujici byla Urover vyvoje jejich etnické identity,
akulturace nebo jejich vazba na kulturu. Nékte-
ré z uvedenych aspektll budou dale probirany
7 hlediska vztahu v multikulturnim poradenstvi.

Sodowsky a spolupracovnici (1994) rozdélili tzv.
obecné multikulturni kompetence do Ctyf fakto-
rd: multikulturni uvédomeéni, multikulturni zna-
losti, multikulturni dovednosti a multikulturni
poradensky vztah (k diskusi o kompetencich viz
kapitolu 11). Poradensky vztah mUZe byt obec-
né chapan jako kvalita interakce mezi poradcem
a klientem (Feltham a Dryden 1993) a tradi¢né
byl casto konceptualizovdn s pouzitim nasle-
dujicich teoretickych konceptd: pfenos a proti-
pfenos (zaloZzené predeviim na psychoanalytic-
kych/psychodynamickych teoriich), autenticita
vztahu (zalozend na humanistickych teoriich)
a shoda na spolupraci (napf. Celso a Carter 1985,
1994; viz té7 Téhka 1993 pro obsahly rozbor té-
matu, zvIasté pfenosu a protiprenosu).

Preneseni se vztahuje k — vétSinou neveédomé-
mu — pfenosu reakcf a pocitl klienta, jez se pd-
vodné vztahovaly k osobdm vyznamnym pro néj

v minulosti, smérem na poradce nebo terapeu-
ta. Pfeneseni se mUze vztahovat také k pfenosu
reakci a pocitd ke kulture béhem adaptacniho
procesu do nové (odlisné) kultury. Protipfenos
je pouzivan k popisu reakci poradce na klienta,
které jsou zaloZeny na minulych vyznamnych
vztazich poradce (Lange 1974). Pfenos a proti-
pfenos jsou pro vsechny poradce a terapeuty
uzite¢né konceptudlni nastroje k porozumenf
dynamice (zvI&sté emocnim reakcim), se kterou
se setkdvaji v poradenském a terapeutickém
vztahu. Ovéem poradci, ktefi nemaji odpovidaji-
cf vycvik, nebo ti, jejichZ poradenské vztahy jsou
pouze kratkodobé, by se neméli nofit do pod-
védomych vrstev pfenosu, ale méli by se sou-
stfedit na zbyvajici dva rozméry poradenského
vztahu: autenticitu vztahu a spolupréaci.

Prenos a protiprenos maji pro multikulturni po-
radenstvi urcité vyznamné dlsledky. Je obzvlas-
té dllezité, aby si poradci byli védomi svych
kulturnich pfedpokladd, které mohou zahrnovat
pfedpojaté nazory, stereotypy a predsudky. Ji-
nak mohou nevédomé (protipfenosem) reago-
vat na své kulturné rlznorodé klienty projevy
nezamysleného rasismu. Také klienti mohou
reagovat na poradce podle svych minulych zku-
Senosti s lidmi predstavujicimi stejnou kulturu
jako on a také oni mohou zastavat predpojaté
nazory na kulturu. Je proto vhodné pripominat
si uzite¢né otdzky, co poradce predstavuje pro
klienta a co naopak klient pro poradce. Je také
vhodné povsimnout si, Ze pfenos a protipfenos
se ¢asto dostanou na povrch v obtiznych fazich
adaptacniho procesu do nové kultury - vice
o procesu adaptace v kapitole 11 této knihy.
(Viz napriklad Ford, 1987; Pedersen 2003; Ridley
1995; Vontress 1974.)

Autenticitou vztahu se poprvé zabyval Rogers
(1957), po némz zddraznovali vyznam autentici-
ty, kongruence [shody] a otevfenosti také dalsf
predstavitelé humanistickych teorii. V obséhlém
prehledu literatury zabyvajici se timto tématem
shledévaji Gelso a Carter (1985), ze ucinné po-
radenstvi usnadnuji zvlasté podminky empatie,
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nepodminéného pozitivniho vztahu a kongru-
ence. Z hlediska multikulturnfho poradenstvi
se zda byt zfejmé, ze autenticita vztahu mezi
poradcem a klientem je nanejvys dllezitd. Pozi-
tivni zakladni orientace a respekt k multikultur-
nimu klientovi jsou jadrem poradenstvi, zvlasté
na pocatku poradenského procesu. Tento prvek
Juniverzélniho” ¢i ,zékladniho” lidského vztahu
Ize vnimat jako zéklad Uspésného multikulturni-
ho poradenstvi a je tieba jej v pribéhu celého
poradenského procesu kultivovat a podporo-
vat. Okolo této centrdlni dimenze multikultur-
niho poradenstvi jsou ovsem zapotrebi dalsf
doplnujici prvky.

Pracovni (nebo terapeutickd) shoda na spoluprd-
ci se vztahuje k védomé dimenzi poradenského
vztahu, kterd je spojena se snahou vyjasnit otédz-
ky, jez vedly klienta k vyhledani poradenské po-
moci, a konkrétné stanovit vzajemné cile, fesit
problémy a hledat cestu do budoucnosti. Podle
Bordina (1975) se shoda na spolupraci sklada
ze tii prvk: emocionalni vazby mezi poradcem
a klientem, shody na cilech poradenského pro-
cesu a shody na Ukolech poradenské pomoci.
Vzhledem k tomu, Ze multikulturnim klientdim
¢asto chybi zkusenost s poradenskymi sluzba-
mi nebo jsou tyto sluzby v zemi jejich plvodu
odlisné od téch v nové zemi, je dulezité, aby
poradce vyhradil ¢as k hovoru o cilech a povaze
poradenskych sluzeb a aby klientovi vysvétlil,
jaké jiné mozZnosti pomoci jsou pfipadné k dis-
pozici, jak poradensky proces probihd a jaky
typ pfistupl a metod se béhem néj pouziva. Je
také velmi dllezité vysvétlit, ze poradce a klient
maji spole¢né pracovat na hledanf fesenf ota-
zek, kladenych klientem. Ovéem vyjednavani
o sdilenych cilech a kooperativnich procesech
je vzhledem ke kulturnim rozdilm casto néroc¢-
ny ukol. Napfiklad pro klienta z kolektivistické
kultury, kde jsou vysoce respektovény autority,
mUzZe byt velmi obtiZzné pfijmout predstavu
spoluprace s poradcem, ktery pfedstavuje au-
toritu. Problémy, které ztézujf udrzovani ucinné
shody na spolupréci, se zabyvéd mnoho kapitol
v této knize. Ctenéfi mohou téchto informaci

vyuzit k rozvijeni lepsiho kulturniho porozu-
méni posilujictho shodu na spolupraci a také
k tomu, aby se vyhnuli kulturnim nedorozume-
nim, které mohou této spolupraci branit.

Velmi vyznamnym aspektem v utvafeni dobrého
poradenského vztahu je role Sirstho kulturniho
kontextu klienta. V. mnoha pfipadech se u klient(
prichazejicich z kolektivistického kulturniho pro-
stfedi stavaji ddlezitou otdzkou vztahy k rodiné
a dalsim vyznamnym ¢lendm komunity. Oproti
individualnimu poradenskému rozhovoru, typic-
kému pro zépadni zemé, je casto uzite¢né rozsi-
fit slozenf Ucastnikd, kdyzZ se jedné o zélezitosti,
kde mé vyznamnou roli rodina a dal$i ¢lenové
komunity. Vzhledem k rozdildm v dynamice ro-
diny, kterd zavisi na kulturnim zazemf klienta, je
pro poradce dobré seznamit se s modely a teori-
emi, které se témito kulturnimi odlisnostmi zaby-
vaji. BEhem minulych let bylo o téchto tématech
publikovdno mnoho zajimavych praci, vcetné
takovych, které se soustfeduji na dUleZitost
vztahu mezi rodinou, kariérou a kulturou (Evans
a kol. 2002), diskutuji o rozmanitych problémech
v praci s rodinou (Steigerwald 2003) a systema-
ticky rozvijeji modely pro kulturné kompetentni
rodinnou terapii (Ariel 1999).

Ve svém shrnuti dynamiky multikulturniho pora-
denského vztahu (2003, 30/32) poukazal Ghoud-
huri na to, Zze ,v poradenském vztahu se to, jak
je tento vztah vniman, jakou ma ddleZitost, jak
ovliviiuje vysledek poradenské pomoci, rozviji
prostfednictvim rozhovoru Ucastnikd. Social-
ni vliv poradce, prenosy klienta, kompatibilita
poradce ¢i klientovy etnické preference, to vie
zdvisi na tom, jak poradce a klient vybudovali du-

leZitost a specificky vyznam téchto proménnych”

(kurziva autofi tohoto textu). Jinymi slovy, pomo-
ci dialogu s poradcem muze klient vytvaret nové
vyznamy a tak prepsat svij piibéh, coz mdze
vést k novym kognitivnim i afektivnim zkuse-
nostem (White a Epston 1990). Rovnéz myslenky
prezentované Meralim (1999, viz vyse) nasvéd-
¢uji, ze bychom se méli vyhnout zjednodusuji-
cim a pfimocarym interpretacim shody poradce

a klienta, zaloZenym na kulturnich podobnos-
tech. Kulturni podobnosti a odlisnosti jako ta-
kové mohou mit na multikulturni poradenstvi
vyznamny Vliv, stejné vyznamny se vsak jevi
zpUsob, jakym poradce a klient buduji v dialogu
svou shodu na spoluprdci. Poradce by proto mél
davat dobry pozor na vytvéafeni poradenského
vztahu a nemél by pfitom zapominat na sloZitou
dynamiku zakotvenou v rlznych faktorech, jez
tento proces ovliviuji.

Sama tato kniha reprezentuje diverzitu: napsali
ji lidé z nékolika zemi a z odliSnych védeckych
zézemi a prostiedi. PGvodni zékladni struktura
knihy byla editory a editorskou skupinou roz-
vinuta tak, aby ¢tendrm poskytla uspofadany
prehled, diky kterému si mohou vytvofit kvalitnf
obraz o multikulturnim poradenstvi. Kazda kapi-
tola ma v knize svou specifickou funkci a autofi
dostali odpovidajici zpétnou vazbu. Pfesto texty
kazdého autora nebo skupiny autord odrézeji je-
jich vlastni hlediska a ddrazy.

Ndsledujici text reprezentuje spolecnd vychodiska,
na kterych se autofi textt shodili:

Obecny rdmec publikace je zaloZzen na myslen-
ce, ze reflexi svych zkusenosti budujeme své
porozumeéni svétu, ve kterém zijeme. Protoze
nase uceni se odehrava v komunitach a ve
spole¢nostech, které sdileji spolecné kulturni
prvky, je témér viechno, co se ucime, ¢aste¢né
vazano na kulturu, ve které Zijeme. Mdme-1i byt
schopni pfijmout hlediska lidf z jinych kultur
(kulturnf rozdily nadto existujf také uvnitf spo-
le¢nosti a komunit!), musime umét premyslet
o zakladnich predpokladech, z nichz sami vy-
chézime. Prostiednictvim setkdvani s lidmi z ji-
nych kultur, tim, Ze se sami angaZujeme v ote-
vienych dialozich s nimi, a rozsifovanim svych
znalosti o multikulturalismu a multikulturnim
poradenstvi mizeme postupné zvysovat své
kompetence v této oblasti. Zabere to cas a je
to nekoncici, zajimavy a obcas i bolestny pro-
ces, ktery ale stojf za ndmahul!

Etika je v mnoha smérech jadrem multikultur-
niho poradenstvi, a véechny kapitoly této kni-
hy proto diskutuji i etické otdzky. Je ddlezité
poznamenat, ze predstava dobrého Zivota se
mezi lidmi a kulturami lisi. Rozmanita hledis-
ka pojeti dobrého Zivota jsou v oblasti multi-
kulturniho poradenstvi dulezitd. Spole¢nosti
a narody vsak ke svému fungovani potrebuijf
spolecné etické principy nebo zakladni pravi-
dla. Relativismus tedy nefunguje. Na druhou
stranu absolutni principy a pravidla, kterd mo-
hou byt zaloZena na ndboZenském myslenf
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a interpretovana pfehnané striktnim zpUso-
bem, mohou také vést ke konfliktlim a obtizim.
Mezi odlisnymi koncepcemi dobrého Zivota je
nutnd rovnovaha v dialogu. Dvé kapitoly této
knihy (7 a 8) se pifmo zabyvajf otdzkami se sil-
nym dlrazem na etiku a filozofii.

Premysleni o béhu Zivota a podpulrna role po-
radenstvi v celoZivotnim procesu uceni je jed-
nim z Ustifednich hledisek této knihy. V praxi
to napriklad znamend, Ze poradenstvi je vni-
mano jako nedilnd soucast uceni. Stredem z3-
jmu by méli byt klienti, nikoli samotny systém.
Ma-li v3ak systém odpovidajicim zpldsobem
podporovat obcany v prabéhu jejich Zivota, je
tfeba brat v Gvahu jeho Urovné (viz nasledujici
bod).

Na multikulturalismus je tfeba pohlizet z mno-
ha uhlt a drovni, abychom dokézali pfimérené
reagovat na vyzvy multikulturnich spole¢nostf
a na potfeby profesionalniho rozvoje pora-
denského persondlu na celém svété. Tyto
perspektivy zahrnuji — mimo jiné — nésledujici
kontexty: vzdélavani a skoleni, zaméstnanost
i socialnf a zdravotni sluzby. Dalsimi ddleZity-
mi aspekty jsou meziooborova a viceprofesni
spoluprace pfi pomoci imigrantdm a dalsim
klientdim v jejich volbach skoleni, kariéry,
v soukromém Zzivoté atd. Poskytovani a organi-
zovani poradenskych sluZeb ve spole¢nostech
je tfeba rozvijet s ohledem na zvI&stni potfeby
imigrant a dalsich kulturné odlisnych mino-
ritnich skupin. Vyznamnym tématem je také
slozity proces vyvoje identity imigrant( i pro-
fesionald, kteff s nimi pracuji. Mél by byt pova-
Zovan za nedilnou soucast celoZivotnich uvah
zminénych vyse i vyvoje poradenskych sluzeb.
Ve vsech kapitolach knihy jsou obsazena rdzna
hlediska a nékterym specifickym tkoltm, které
zde zminujeme, je vénovana celd kapitola.

Po Uvodnf ¢asti je kniha uspofadana takto:

Castll  Konceptudlni a filozofické zaklady
Cast Il Multikulturni pfistupy a metody
Cast IV Osveédcené postupy multikulturniho

poradenstvi v rlznych kontextech
CastV Zavéra vyzvy do budoucna

Cést Il vymezuje zaklady spolecné viem multikul-
turnim pfistupdm, ¢ast Ill se z obecné perspekti-
vy vénuje pfistuplm a metoddm pouzitelnym
v rliznych kontextech. Cést IV pak jde vice do
hloubky ve specifickych otdzkéch, jez s jednot-
livymi kontexty souviseji. Cast V knihu shrnuje
a zabyva se budoucimi vyzvami.

Je nasi upfimnou nadéji, Ze tato kniha — byt jejf
rozsah je omezeny — inspiruje a povzbudi porad-
ce, vzdélavatele poradcl, vyzkumniky, spravce
a rozhodujici politické cinitele v oblasti rozvoje
poradenskych sluzeb v Evropé i jinde k tomu,
aby se pfi neustdvajicim hledani obecného dob-
ra vyrovnavali s vyzvami multikulturalismu.
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Africké kultury

Ndsledujici charakteristiky jsou podle Helmse (1992)
typické pro africké kultury:

Spiritualita — presvédceni, ze nehmotné sily,
predeviim Nejvyssi Bytost, urcuji vse, co se li-
dem v kazdodennim Zivoté déje.

Harmonie — Ja a okoli jedince jsou spojeny
a maji fungovat soucasné.

Pohyb — Osobni chovéni se tvori skrze pohyb
a aktivitu.

City-duse-télo — City ¢lovéka, jeho duse a té-
lesnad forma predstavuji propojenou triadu,
kterd ma fungovat v rovnovaze.
Komunalismus — Skupina, do které jedinec pat-
1, do velké miry urcuje jeho identitu a je stejné
dulezitd jako jedincovo Ja.

Pusobivost — Styl chovani jedince a kreativni
projev vyjadfuji jeho jedine¢nou osobnost.

Kulturni charakteristiky americkych indiana

Locust (1990) navrhuje ndsledujici charakteristiky
Jjako typické pro vétsinu pdvodnich obyvatel Ame-
riky s kmenovou pfislusnosti:

Vira v Nejvyssiho Stvoritele, ktery ma jméno,
osobnost a ¢asto misto, kde prebyva. Stvofitel
je chapan jako véemohouci Duch, ktery kont-
roluje vsechny aspekty existence.

Lidé jsou slozeni z ducha, duse a téla, pticemz
duch je nejdUlezitéjsi, protoze urcuje podstatu
osoby.

Rostliny a zvitata jsou podobné jako lidé soucdstf
spiritudiniho svéta.

Duch je nesmrtelny a nesmrtelnost je cyklic-
kd, nemé zacatek ani konec. Kdyz télo zemre,
duch ma volnost premistit se do jiného téla
nebo Zivota, dokud po fadé cykld narozenf
a smrti nedosahne dokonalosti a nenavrati se
k Nejvyssimu Stvofiteli.

Zdravi je rovnovdha ducha-duse-téla a nemoc
je poruseni homeostédze duse-téla-ducha.
Disharmonie nevolnosti v triddé ducha-duse-
téla je zplsobena potlacenymi emocemi spo-
jenymi s hleddnim nezavislosti na spole¢nosti
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(napfiklad hnév nebo strach), které jsou vni-
many jako pficina fyzického nebo mentélniho
chéatrani, je-li hladina spiritudIni energie nizka.
Nemoc nebo nevolnost mlze vznikat z pfiro-
zenych nebo nadpfirozenych pricin.

Kulturni témata spolecna asijskym etnickym
skupinam

Ndsledujici témata jsou vnimdna jako spole¢nd
asijskym etnickym skupindm podile Leeho (1989; viz
téZ Gaw 1993):

© Rodinnost — centrdlni role rodiny, komunity
nebo skupiny.

© Socializace se odehrdvd v kontextu rozsitené ro-
diny a rodinné aktivity podporuji vyvoj kolekti-
vistického védom!.

© Konfucianismus, taoismus nebo buddhismus
jsou filozofie, kterymi jsou definovény etika
jedince, socidIni vztahy a role v komunité.

© Vzdjemnd zdvislost v tom smyslu, Ze se od lidf
ocekavé fungovéani v harmonii s jejich sociél-
nim prostredim.

© Hierarchické vztahy — zévazky a povinnosti je-
dince ke skupiné jsou definovény jeho spole-
¢enskou roli.

© Respekt k autoritdm.

© Synovskd Ucta — vazba mezi rodicem a ditétem
je mnohem dulezitéjsi nez viechny ostatn.

© Emoce jsou vyjadiovdny jedndnim spise nez slo-
vy.

© Duse a télo jsou nedelitelné, takze dusevni cho-
roba nebo problémy se mohou projevovat
psychosomaticky.

Dimenze hispanskych kultur

Ndsledujici dimenze jsou shodné pozorovdny ve
vsech hispdnskych kulturdch (Latinskd, Stredni
a Jizni Amerika) podle Marina a Marina (1991)
aMarina (1994):

o Allocentrismus (kolektivismus) — vzajemna zavis-
lost osob, charakterizovana citlivosti k fyzické-
mu i socidlnimu prostredi, empatickym poro-
zumeénim citm ostatnich, ochotou obétovat

vlastni zdjem ve prospéch své kulturni skupiny
a spoléhanim na skupinu nebo ¢leny kulturnf
skupiny doma pfi obzive.

© Simpatia - preference bezkonfliktnich socidl-
nich vztahd, které chrani sebehodnoceni a di-
stojnost ¢lend skupiny.

O Respeto - respekt, prokazovany lidem kvdli je-
jich statusu, jenz vyplyva z genderu, véku

© Espiritismo — vira v tradi¢ni 1é¢ebné a zdravotni
praktiky.

© Marianismo — genderova role, ve které se od
Zeny ocekavé snaha dosdhnout spirituality
Panny Marie a snaset utrpeni, které ji v zivoté
zpUsobuji muzi. Oc¢ekava se od ni také pasivita,
zavislost a vymezeni rodinou a domovem.

© Machismo — muzska genderova role, kterd od
muze ocekava, ze bude primarnim Zivitelem
rodiny. Tato role také umoznuje muzim cho-
vat se k zendm rytifsky a byt pro fadu z nich

sexudlné dostupny.

Hlas imigranta

— slozitost vztahu klienta a poradce

Antoinette Batumubwira

Kapitola




Vtomto pfispévku autorka, pani Antoinette Batu-
mubwira, kterd v roce 2002 pfisla jako uprchlice
do Finska, stru¢né popisuje své zkusenosti s fin-
skymi Ufady a délf se také o svUj pohled na to, co
by poradensti experti méli pfi praci s imigranty
a uprchliky brat v dvahu.

Béhem poslednich dvou let, kdy Ziji ve Finsku,
jsem byla klientem dvou institucf: socialnich slu-
zeb a pracovniho Ufadu. Od obou se mi dostalo
a stale dostava kvalitnich sluzeb. Poskytly mi ob-
vyklé poradenstvi zaméfené na uprchliky pficha-
zejfcf do Finska, tedy pomoc sociélniho pracovni-
ka a zaméstnance pracovniho Ufadu.

Jako uprchlici usazeni ve Finsku jako v prvni
zemi exilu jsme s rodinou ve Finsku zazili ,hlad-
ké pristani”. Z letisté nas odvezli pfimo do bytu
a nasledujiciho dne byly s pomoci socidlniho
pracovnika vyfizeny podstatné administrativni
otazky. Dostalo se nam dokonce navstévy doma,
kdy ndm socialni pracovnik predvedl, jak pouzi-
vat spordk, lednicku, vodovodni kohoutky a dal-
$i domdci zafizeni. To mi pfislo docela legra¢ni
a zjistila jsem tak, Zze prestoze jsem vybaveni to-
hoto typu odjakziva pouZivala, socidIni pracovnik
predpokladal, Ze potiebuiji skolent.

Pfi prvni schlizce s nasim socidlnim pracovnikem
nam bylo feceno, jakd mame prava a jak funguje
systém financ¢ni podpory. Socialni pracovnik ndm
také fekl, ze mdj manzel a ja mUzeme mit schliz-
ky kazdy zvI&st. Neporozuméla jsem ddvodu,
pro¢ bychom méli hovotit o praktickych rodin-
nych otdzkach, napfiklad o meési¢nich pfispév-
cich, oddélené. Pokud jde o mésicni pfispévky,
nikdy jsem nepochopila, jak jsou vypocitavany,
i kdyz ndm to sociédlni pracovnik mnohokrét vy-
svétloval. Vzdala jsem to, stejné jako muaj manzel,
a cas trdveny nad timto tématem jsme vyplnili
prospésnéjsimi diskusemi o nasi budoucnosti ve
Finsku. Jsem ale stale pfesvédcena, Ze velmi slo-
Zity a propracovany zpUsob vypoctu meési¢nich
prispévkd vyvoldva ve vztahu se socidlnim pra-
covnikem napéti. Z mé strany byl vztah navéza-
ny se socidlnim pracovnikem typu ,partnerstvi”.
Mné i manZelovi byly nabidnuty skute¢né kvalit-
ni sluzby. Pfesto jsem pozorovala, ze jako Zzené
mi bylo vénovano vice pozornosti nez mému
manzelovi, ktery si tohoto rozdilu rovnéz vsiml.
Nestézuji si, myslim v3ak, Ze se to mUze stat dalsi
pricinou napéti ve vztahu se socidlnim pracov-
nikem. Je nutné si uvédomit, Zze kdyz se rodiné

dostava pomoci od socidlnich sluzeb, znamena
to, e rodice, manzel a manzelka, nejsou schop-
ni zajistit zakladni potieby svych déti. Pro muze
7 Afriky je uz toto samo o sobé traumatem. Finské
poradenské sluzby navic zfejmé mezi imigran-
ty/uprchliky davaji pfednost zendm. Vzniké tak
citliva situace, ve které je tfeba jednat opatrné.
Nastésti mame s manzelem ve zvyku soustavné
komunikovat, a tak jsme o této otazce diskutovali
a podafilo se ndm ,autoporadenstvim” udrzet ro-
dinu v rovnovaze.

Moje druhd zkusenost poradenského klienta ve
Finsku byla se zdravotni sestrou, ktera po pffjezdu
zjistovala mUj zdravotni stav. Protoze jsme védéli,
7e od lidi prichazejicich z Afriky se obvykle vyza-
duje, aby prokdzali platnost svého ockovani, s ro-
dinou jsme si predem doplnili veskeré ockovani
a obstarali jsme si kompletni zdravotni vysetienf
(rentgen plic, test na HIV-AIDS apod.). Presto tr-
valo urcitou dobu, nez zdravotni sestra akcepto-
vala, Ze nase ockovaci prikazy predstavuji platny
doklad a nemusime byt znovu ockovani. Tento
maly incident u mne vyvolal pocit, Ze nemusim
ihned ziskat diveéru a ze budu muset dokazovat
vsechno, co feknu nebo predlozim. Byla jsem pre-
kvapena, ze si nékdo mize myslet, ze bych lhala
o tak z&vazné véci, jako je zdravi moje nebo mych
dcer. ProtoZe pochdzim z kultury, kde nedavame
své pocity pfimo najevo, mUj poradce si pravdé-
podobné nikdy nevsiml, Ze se mne to dotklo.

Zdravotni sestra méla i dal3f roli: poskytnout pod-
poru a predejit pifpadné depresi. Rekla mi, ze
se s ni budu setkdvat v urc¢enych terminech, ale
mohu pozédat o setkdni kdykoliv, kdy budu po-
tfebovat. Musim pfiznat, Ze jsem byla pfekvapena
vlastnim postojem: zjistila jsem totiz, Ze se hovoru
o svych problémech branim. Protoze sestra nalé-
hala, fekla jsem ji béhem druhého setkani, ze ne-
mam zadné problémy, o kterych bych nyni chtéla
miluvit. Castecné to byla pravda, protoze mym
hlavnim problémem bylo naucit se finsky a na-
jit praci. Vzhledem k tomu, Ze mi v této véci ne-
mohla pomoci, hovotily jsme o této otazce pouze
jednou. Bohuzel mi fekla, Ze pro zeny mého véku

je pracovni trh skute¢né nepfiznivy. Jeji odpovéd

jsem vnimala jako nekonstruktivni a navic pe-
simistickou. Domluvenych schiizek jsem se ale
Ucastnila a vzpomindm si na opravdu dobré dis-
kuse o rlznych tématech, kterd nemeéla pifimou
souvislost s mymi osobnimi problémy.

KdyZ dnes analyzuji, co se pfed dvéma lety ode-
hravalo, myslim, Ze doslo k velkému nedorozu-
méni. V té dobé jsem potiebovala lidi, ktefi by mi
fekli jsi v pofadku, jsi silnd a v nové zemi uspéjes”.
Pravdépodobné jsem u problémd, které jsem
méla fesit se zdravotni sestrou, vice spoléhala na
svou rodinu. Nebyla jsem pfipravena jit hluboko
do sebe a sdilet problémy, které podle mne neby-
ly spojeny s konkrétnimi, v té dobé podstatnymi
zélezitostmi. Z tohoto pohledu jsem byla v kate-
gorii klient0, ktefi od poradce ocekdvaji okamzité
feseni kazdodennich problémd.

Moje zkusenost imigranta hledajiciho praci v ura-
du prace je dost odlisnd. V tomto pfipadé bylo
prvni setkdni zaméfeno na stanoveni mého planu
integrace. Nasledovala fada pravidel, kterd se vzta-
huji na kazdého imigranta, a nebylo tak pfilis asu
na to, co bych nazvala poradenstvim. Ocekavala
jsem od Ufadu, ktery fungoval naprosto rutinnim
zpUsobem, pfilis mnoho. Cely postup mi pfipada
velmi rigidni: dokonce i rady k nalezeni budouci-
ho zaméstnani jsou pro kazdého imigranta stejné,
bez ohledu na jeho kvalifikaci. Bylo mi doporuco-
vano, abych se zaméfila na profese jako instalatér,
uklizecka nebo elektrikdr. Pfesto jsem Urad navste-
vovala a stale pravidelné navstévuji, protoze je to
od kazdého nezaméstnaného imigranta vyzado-
vano. Obvykle tam chodim kvdli velice technic-
kym otdzkam: predlozit své povoleni k pobytu, in-
formovat, Ze jsem se pfihlasila do urcitého kurzu,
nebo sdélit, Ze jsem stédle nezamestnana.

Od poradenstvi ve Finsku jsem ocekévala velice
mnoho. Kdyz se mi podafilo dostat sva oc¢ekavanf
na realistickou Uroven, z nabizenych sluzeb sku-
tecné tézim. Béhem poslednich dvou let jsem se
ve své nejblizsi rodiné a u svych pratel ve Finsku
i mimo né snazila zjistit, co v poradenstvi chybf.
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Termin ,multikulturni” v poslednf dobé nahradil
slovo ,multirasovy”, nékdy funguje spolecné se
slovem ,multietnicky”. Vyznam, ktery koncept
,multikulturalismu” nese, zavisi na tom, k cemu
je uzivan. Dokonce i mezi profesionaly, jako jsou
sociologové, psychologové a odbornici dalsich
humanitnich obor(, vyvolavad pfedstava multi-
kulturalismu debaty.

Pro laiky m@ze multikulturalismus znamenat cizf
kulturu, mensinovou kulturu, odlisné kultury
a kultury imigrantd. Kdyz je koncept, napfiklad
sociokulturni politika, prosazovan témi, kdo ve
spole¢nosti rozhoduiji, pfedstavuje pojem multi-
kulturni klicové oznaceni pro osoby z mensino-
vé kultury, kdyz zadajf o sluzbu, podporu nebo
specificky typ pomoci a snazi se tak najit si mis-
to, na které by se mohly zafadit do spole¢nosti.

Vzpomindm si na tfi mladé muze mezi 18 a 30
lety, narozené africkému otci a finské matce,
jak sledovali televizni reklamu uvédejici pod-
zimni modnf kolekci. Kolekci prezentovaly dvé
topmodelky, cernoska a béloska. Mladici se sar-
kastickym smichem poznamenali — ,multikultu-
ralismus”. Co jim ,multikulturalismus” vyvolava
v mysli? Co lidé z mensiny od ,multikulturalis-
mu” ocekavaji?

Ve Finsku, v zemi, kde jsem v oblasti integrace
imigrantl pozorovala ten nejlepsi pfistup, jsou
aktivity zaméfené na propagaci multikultura-
lismu prilis ¢asto vnimany v dimenzich duality:
finskd kultura na jedné strané a ostatni kultury
na strané druhé. Mensinové kultury se pfitom
uvnitf déli do rdznych podskupin podle et-
nického nebo jazykového zazemi. Ackoliv jde
o multikulturalismus, vyjadfuje se ve velice
roz¢lenéném systému s minimdlnim poctem
mezikulturnich mostd. Minoritni kultury fungu-
ji soubézné s hlavnim proudem a mohly by tak
omezovat moznost podilet se na chodu spole¢-
nosti jako celku.

V' tomto pfispevku bych se jako imigrantka
chtéla podélit o néktera sva pozorovani a o svij

nézor na vztah klienta a poradce. V podstaté po-
pisuji, jak klient z minoritn{ kultury vnima a citf
svou pozici ve vztahu k poradci. Navrhuji také
postoje, které by meéli poradci zaujmout, chtéji-li
se svymi kulturné odlisnymi klienty nastolit dob-
rou komunikaci.

Nejprve je nutno pripustit, Ze poradenstvi v za-
padnim formalnim pojeti neni pro vétsinu imi-
grantl nutné bézné. V mnoha spole¢nostech
a kulturdch se psychologické podpora formalné
nenabizi. Mistem, kde se pecuje o psychologic-
ké problémy, je rodina, i kdyz se nepouZivaji pfi-
mo terminy ,psychologie” nebo ,poradenstvi”.
Proto mUze individuaIni rozhovor s poradcem
v jeho kanceldfi a ve zvlast domluveném case
byt pro klienta naprosto neznama situace. Imi-
grant nicméneé vi, Ze je v nové zemi, kterd se
v mnohém lisi od toho, na¢ byl zvykly. Pora-
denstvi bude mezi mnoha ostatnimi vécmi, kte-
rym se bude muset pfizpUsobit. Ode dne, kdy
opustil svou zemi, funguje imigrant v trvalém
,2adaptacnim rezimu”. Chtéla bych podtrhnout,
7e nezbytnost prizpUsobit se je pro imigranta
otdzkou preziti. Jedinou otazkou je, v jakych
podminkéch a jakym tempem ma prizptsobent
probfhat? Multikulturni poradenstvi patfi k za-
kladnim typlm podpory v procesu ptizplsobe-
ni a integrace imigranta do nové spole¢nosti.

Ve vztahu klienta a poradce je klient tim, kdo
hleda pomoc. Pfindsi s sebou svou osobni his-
torii, v¢etné problémd, které ho na toto misto
privedly. Tato osobni historie zarover obsahuje
Uspéchy a vysledky, které ho utvarely. Co poradci
odhali? Kolik dGvéry mlze do tohoto vztahu vio-
Zit? Pro klienta je poradce Ufednik, soucdst statu.
Pro mnoho imigrantd ma obraz Ufadu a Uredni-
ka, ktery klade otazky, negativni konotace a ne-
vzbuzuje nutné davéru. V nékterych pfipadech
je podezienf vici statni moci velmi silné. Jeden
mUj ptitel mi fekl, Ze kazda jednotlivéd polozka
imigrantovych vydajl se zkoumd a oznamuje
socidlnimu pracovnikovi. Budito dojem neustélé
kontroly, jako by imigranty sledoval ,Velky bratr".
Viysledkem je, Zze nékdy klient nenabidne porad-
ciinformace spojené se skute¢nym problémem,
protoZe se nechce ,dostat do potizi“ s instituci.
Klient se tedy otevira pouze ¢aste¢né. Odhaluje
pouze ty informace, o kterych je presvédcen, ze
jsou podstatné pro feseni jeho aktudlnich po-
treb. Kdyz imigrant hledd pomoc, ocekavéd od
poradce vyfeseni svych problémU nebo néjaky

doklad o tom, Ze véci k vyfeSeni sméfuji. Mu-
sime si také uvedomit, Ze na rozdil od zépadni
spole¢nosti a kultury se v kultufe imigranta zivot
obvykle nahlizi v piftomnosti nebo jen nejbliz-
i budoucnosti. Dlouhodobé plany nejsou pod
kontrolou jednotlivce, dlouhodobé vize maji
v moci respektovani pfedstavitelé autority. Au-
toritou pfitom mUZe byt Bah, pfedkové atd. ...
V' novém sociokulturnim kontextu se klient
co do dlouhodobych plant mUze spoléhat na
mocny systém, predstavovany poradcem.

Mohla bych fici, Ze klientova mysl je v principu
pripravena ke spolupraci, ke kompromistim,
k pfizplsobeni, protoZe vi, ze je to k vyfeSeni
jeho problém( nevyhnutelné. Z tohoto pohledu
|ze fici, Ze proces poradenstvi za¢inad pozitivnim
naladénim, ochotou klienta. Pfesto v praxi musf
komunikace s poradcem vzit v Uvahu klienta
v celé slozitosti. V okamziku prvniho kontaktu si
klient mdze klast tyto otdzky:

Kolik toho poradce o mné vi?
Zajima se o mne poradce opravdu?
Co ode mne poradce ocekdva?

Zde jsou odpoveédi, které si klient mUze dat v nej-
lepsim mozném pfipadé:

Kolik toho poradce o mné vi? Odpovéd mlze
byt: poradce o mné nevi nic, ale ja vim, Ze jsem
¢lovék hodny Ucty a mohu hodné nabidnout.
Zajima se o mne poradce opravdu? Odpovéd
mUZe byt: poradce se 0 mne moznd nezajima,
ale zajima se o mé problémy, je tim, kdo je po-
véren jejich fesenim.

Co ode mne poradce ocekdva? Odpoved
mUZe byt: poradce ode mne ocekavé otevre-
nou diskusi a ja jsem pfipraven mu sdélit sv{j
nazor na potencialni fesent.

V nejhorsim pripadé mohou odpovedi znit:
Poradce o mné nevi nic, nevi, kdo doopravdy

jsem, odkud jsem, kym jsem byl. Poradce ne-
mUzZe pochopit mé skutecné problémy.
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Poradce je zaméstnanec, ja mam problémy,
a jeho prace je prijimat lidi, kteff majf problémy
jako ja. Nemohu ocekavat mnoho porozumeé-
ni.

Poradce ode mne ocekdvd, ze budu mluvit
o svych problémech a on bude hledat feSen.

Myslim, Ze ve vétsiné pfipadl se oba extrémnf
sceénafe misi.

Vzhledem ke slozitosti poradenstvi pro klienta
z odlisného kulturniho zazemf je zjevné, Ze je
dllezité proces vyjasnit. Poradce by se mél sna-
Zit vytvofit co nejlepsi podminky pro efektivni
komunikaci s klientem. Zdkladem je vysvétlit, co
poradenstvi je.

Poradce je v mocenské pozici, je poskytovate-
lem pomoci. Poradce je profesional a je tedy
mozné na néj klast vétsi ndroky. Poradce nese
ve vztahu s klientem vétsi dil odpovédnosti.
Zpusob navazéni komunikace viak mudze byt
rozhodujicf pro vytvofeni odpovédnosti sdilené
s klientem v partnerském vztahu.

Poradce potfebuje najit odpovidajici zpUsob,
jak se dostat k jadru problém klienta. K tomu
je nutné, aby se pokusil porozumét klientovu
chdpéni svéta. Jak bylo zminéno vyse, koncepty
jako minulost, pfitomnost a budoucnost majf
na rozhodovani rlzny vliv v zavislosti na kultufe,
do niZ jedinec patfi. Toto hodnoceni pomaha
poradci zaujmout ke kultufe klienta postoj re-
spektu. Takovy pfistup nabizi klientovi vice se-
bedUvéry a pozitivniho sebehodnocenf a pocit,
Ze jeho kultura a ndzory jsou uznavany.

V takovém pozitivnim kontextu ma poradce
pfi naslouchani historii klienta lepsi pozici. Pro
klienta je velice dulezité rozmlouvat s clove-
kem, ktery se napoji na jeho zkusenosti. Svym
zpUsobem lze fici, ze se poradce snazi divat na
situaci o¢ima klienta. V této fazi se utvaii hlub-
$i porozuméni, otevirajici cestu ddvére. Kdyz je
nastolena dlveéra, mlze zalit vztah ,partnerstvi
poradce a klienta”.

Poté, co se vytvoff optimalni podminky pro klid-
na poradenska sezeni, klient ocekdvad hmatatel-
né vysledky. Po kazdém poradenském setkani
klient opousti uspokojivé prostredi osobniho
dialogu a je konfrontovéan s pozadavky ,redlné-
ho svéta”. Ocekdva, Ze v praxi uvidi okamZité vy-
sledky rad v kazdodennim Zivoté. Jako si nékdo
od Iékare pfinese pilulky, hledd klient u poradce
rady, které by mu pomohly fesit aktudini kon-
krétni problém. Rodina a pratelé klienta musf
zaznamenat, Zze ,povidaci” sezeni pfindseji vy-
sledky. Proto je potfeba, aby poradce zahrnul
do svého pfistupu aspekty socioekonomické
situace klienta, které velmi casto stoji za jeho
celkovou nejistotou.

Jak casto zazniva, muze multikulturni pora-
denstvi ziskat, je-li poskytovédno profesiondlem
ze stejného etnického ¢i kulturniho prostfedi
nebo ze stejné zemé jako klient. V takovém
pfipadé se Uvodni postup zkracuje, poradce je
vniman jako ¢len komunity, ktery chce pomo-
ci, a proto je dlvéryhodny. Ovsem v zavislosti
na okolnostech, za kterych klient opustil svou
zemi, obzvlast v pfipadé uprchlikd, nemusi byt
poradce ze stejné zemeé pUvodu vhodny.

Multikulturni poradenstvi je velice ndrocné jak
pro klienta, tak pro poradce. Klient musi ujit
dlouhou cestu od podezreni k dlvéfe. Kdyz
je nastolena dUveéra, klient o¢ekdvad hmatatel-
nd feseni, kterd ovlivni jeho kazdodenni Zivot.
Poradce by mél vysvétlit hned na pocétku, co
poradenstvi je, jaké jsou potencidlni vysledky,
a objasnit ,pravidla hry”. Poradce také musi vni-
mat kulturu klienta a byt k nf citlivy.
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Uvod

Kultura je jako krev: protékd nasim télem, ale
obvykle ji nevidime, udrzuje nds nazivu jako
spolecenské bytosti, ale mdme tendenci na ni
zapominat, formuje nase Zivoty, ale my si toho
normalné nejsme védomi. Jak kultura, tak krev
jsou tvofeny malymi bunkami, které dokazou
rozlisit pouze velmi pfesné analytické pfistroje.
Jakmile se narodime, zacindme rozvijet svou kul-
turu, kterou sdilime se véemi ¢leny nasi skupiny.
Nase kultura bude ovliviiovat a ur¢ovat nase
chovénibéhem vsech fazi Zivota. Jako lidské by-
tosti mdzeme patfit do rozmanitych kulturnich
skupin, a tak organizujeme svij hodnotovy sys-
tém na zékladé rozmanitych kulturnich vzorcd,
s nimiz se identifikujeme. Nase sdilend kultura i
kultury zlstanou zakotveny v nasi existenci po
cely nés soukromy i profesni Zivot.

Tyto konceptudlni zaklady se tykaji i poraden-
skych odbornikl a poradcd pracujicich na mul-
tikulturnim poli — i oni jsou lidé a spolecenské
bytosti. Jejich vlastni kultura ovliviuje jejich
profesionalni vykony a kompetence a filtruje
jejich vnimani ,druhych”, tedy cizincl a vsech
lidi, ktefi patfi do odlisné kultury. Jestlize ,druzi”
pochazeji z kultury odlisné od nasi, okamzité,
¢asto nevédomé, vnimame odlisnosti, na které
ihned, ¢asto opét nevédomé, reagujeme. Tato
dynamika se stdva soucasti naseho komuni-
kacnfho procesu a samoziejmé ovliviuje nase
vztahy, dokonce i vztah multikulturniho porad-
ce s klienty.

Tato kapitola za¢ind nahlédnutim do konceptu
kultury s cilem popsat zékladni dynamiku inter-
kulturni komunikace. Pokracuje predstavenim
nékterych nejzndméjsich kulturnich promén-
nych, které vytvarejf kulturni modely.

\4

Viychodisko

Ptipraci s lidmiz odlisSného kulturniho prostredi,
at uz v zahrani¢i nebo doma, ovliviiuji vsechny
profesionalni oblasti plsobici v mezindrodnich
rozmérech urc¢ité zakladni koncepty multikul-
turnich vztahd.

Kazda skupina ma svou vlastni socialni a kul-
turni organizaci, kterd navic funguje v kontaktu
s ostatnimi skupinami. Zakladnimi motivacemi
pro vzajemné vztahy s dalsimi, odlisnymi lidmi
byly vzdy obchod, manzelstvi a valka. Touha po
poznani, objevovani a zvédavost vedly mnohé
lidi k cestovani, aby vidéli a popsali, co ,je jiné
nez doma“. Také potfeba hledat lepsi pracovni
prilezitosti ma dlouhou historii, kterd saha pfi-
nejmensim az do antického Recka, kdy femesl-
nici cestovali po kraji a nabizeli své odborné do-
vednosti v architektufe, socharstvi, malifstvi atd.
Rozsifovani hranic vzdy znamenalo otevirani
obzorl pro lidi, kteff byli soucasti stejné spolec-
nosti a sdileli stejné politické vliddce a obchodnf
vlivy. Jestlize je kultura tak stard jako lidské by-
tosti, interkulturni komunikace neni mladsi.

Kultura obsahuje védomosti, presvédcent,
umeéni, moralku, prévo, zvyky a veskeré dalsi do-
vednosti a obyceje, ziskané lidskymi bytostmi
jako ¢leny spole¢nosti (viz mj. Kroeber 1948). Je
to naucené chovani, které ziskavdme od svych
rodicy, ucitell a vrstevnikl a které naopak pre-
davame svym détem, zakam, prateldm atd. Jak
vyristdme, uc¢ime se, co je ,spravné” a co je
,Spatné’, co je ,zlé" a co ,dobré”. Jsme odmé-
novani, kdyz déldme néco ,spravného” a ,dob-
rého”, a trestani, kdyZ déldme néco ,Spatného”
a ,zIého". Tak se pomalu utvari nase chovani
a urcuje se, jak bude vypadat nase vira, moralka
a zékon. Jinymi slovy, kultura definuje, co déla-
me (védomosti, ndzory, uméni atd.), jak to dé-
ldame (moralka, zakony, zvyky) a pro¢ to déldme
(presvédceni, vira). Kultura je sit sdilend skupi-
nou lidi, ktefi se s danou skupinou identifikuji.
Prostfednictvim pravidel chovani, zvykU a tradic
jsou navzajem svazani a propojeni. Kultura vsak
nenf statickd, nenf jako monument, ktery by stél
po staleti nebo dokonce tisicileti a nezmenil

tvar. Je dynamické a neustdle se prizplsobuje
soucasnym zvykdim a modam. | kdyz jsme se
narodili na tomtéz misté a ve stejném domeé
jako nasi rodice a prarodice, nase kultury nejsou
stejné. Generacni rozdily podtrhuiji, jak se kultu-
ry neustale vyvijeji.

Lidé dokazou jasné rozlisovat mezi sebou samy-
mi, ,ndmi", a ,jimi*, véemi ostatnimi ,druhymi”.
,My" obsahuje vie, co je ndm zndmé a poho-
diné, ,druzi” jsou vse, co vnimame jako odlisné
od obvyklého, a tedy nezndmé a nejisté. Madme
tendenci uzavirat se do ochranné sféry, kterd
nas identifikuje a oddéluje od ostatnich pomo-
cf ur¢itého stupné nepratelstvi. Takové odtrze-
ni je mentalni postoj, ktery rozdéluje ,nas” od
Jinych” vytvofenim vlastni skupiny (in-group)
a jedné nebo vice ,cizich” skupin (out-groups).
Cizinci jsou ¢leny skupin jinych. Jsou nezbytni
v tom, ze definuji nasi skupinu. Ale ¢im jsme
my pro né? Jsme skupinou ,jinych” pro jejich
JVlastni” skupinu. Jsme tedy ¢leny nasi skupiny
i skupiny druhych, podle toho, na kterou stranu
natoc¢ime zrcadlo. Kdyz se do néj divame, vidi-
me svUj obraz, kdyz ho otocime, vidi svij obraz
druzi.

Interkulturni komunikace se odehrdva vzdy,
kdyz komunikujeme s lidmi ze skupiny, kterou
uznadvame jako odlisnou. Zahrnuje vsechny
podoby komunikace s lidmi, u nichZ vnimame
kulturnf odlisnosti (Dodd 1991). Nejndpadneéj-
$im rysem je samoziejmé jazyk. Kdyz mluvime
s lidmi, ktefi nevladnou nasi rodnou reci, po-
tfebujeme najit jiné zplsoby komunikace: cizf
fe¢, pokud oba ndhodou zndme tutéz, jinak se
snazime vyjadfit pomoci neverbdlniho sdélova-
ni, moznd s pomoci néjakych zvukd, piipadné
s vyuzitim prostfednika nebo prekladatele. Ale
jazyk nenf jedinou kulturni odlisnosti. Naopak,
je jich daleko vice: zpUsob, jakym se oblékdme,
parfémy, které pouzivame, to, jak se zdravime
a divdme na sebe navzdjem, nase pojeti prace
a volného casu, presnost, pratelstvi, profesio-
nalita, fyzicky kontakt, genderové a vékové role
a mnoho, mnoho dalsich. Pokud tyto rozdily

ignorujeme, uzavirdme potencidlni kanaly ko-
munikace. Interkulturni komunikace je proces
vyjedndvani o vyznamech mezi lidmi z odlis-
nych kultur. Musime vysvétlovat a pfimo sdélit,
pro¢ déldme to, co déldme. Musime se vzdat
své ochranné clony a vyjevit pravidla nasi spo-
leCenské hry, kterd jsme se naucili od druhl ve
své skuping; a soucasné se musime ucit hre,
kterou hraji druzi. Takto dojdeme k dohodé,
¢inénfm Ustupkd a odmitédnim, a tim jsme na
nejlepsi cesté k dosazenf cile nasi komunikace:
porozumet jeden druhému.

Vniméani kulturnich odlisnosti ovliviiuje nase
komunika¢ni tendence. Nejen Ze musime pfi-
zpUsobit své verbalni prostredky komunikace
(jazyk), musime také zménit cely svij referencni
ramec. Nase hodnoty, myslenky, zvyky a zivotnf
styl jsou zpochybnény, kdyZ jsou konfronto-
vany s chovanim, které neodpovidd nasemu.
Tim se dostdvame do stavu nejistoty: zac¢indme
chépat, ze nemudzeme ocekdvat a predem od-
hadnout reakci protéjsku (Harris a Moran 2000).
V tomto bodé uz nevime, co délat, dokonce si
nejsme jisti, co je ,spravné” udélat. Nasledné
se nas mdze zmocnit pocit Uzkosti. Citime se
v konfliktu s ostatnimi, ktefi vyvolavaji predsud-
ky a nedorozuméni. Jak se dostdvéame do de-
fenzivy, mizeme se dokonce zacit k tém ,dru-
hym” chovat arogantné a nepratelsky. To vse
je potencidlné ,normalni”, protoZe jde o reakci
generovanou prevazné nasim podvedomim.
Ovsem jak v procesu komunikace, tak v profe-
siondlnim vztahu je takovy pfistup odsouzen
k netspéchu. Pokud se jednoduse fidime svymi
nevédomymi reakcemi, osobnimi a kulturnimi
predsudky, pfedem vylou¢ime veskeré moz-
nosti komunikovat, pracovat a jednat s lidmi
zjinych kultur.

Existuje zpUsob, jak interkulturni vztahy usnad-
nit. Musime vynést nevédomé reakce do sféry
své védomé a raciondlni kontroly. Jakmile si
za¢neme uvédomovat, ze to, co jsme nejdfive
- na prvni pohled - pokladaliza ,Spatné” chova-
ni, je jen ,odlisné” od naseho, zacindme vyvijet
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kriticky pfistup ke svym vlastnim postojim ke
kulturnim rozdilim. Zac¢indme objevovat jiné
Zivotni styly a nachézet racionalitu za zdanlivé
Jpodivnymi” zvyky. U¢ime se zvlddat své reak-
ce a interakce druhych. Kulturni rozdily nejsou
viditelné jen mezi vyrazné odlisSnymi kultura-
mi. Pfi hleddni kulturné odlisSného chovéni se
nemusime vyddvat hluboko do amazonského
destného pralesa, na Papuu Novou Guineu ani
na jiné misto, o kterém si myslime, Ze je tim
nejexotictéjsim. Rozdily jsou pfitomny viude:
na nasem pracovisti, ve skolnf tfidé nasich déti,
moznd i v autobuse, kterym kazdy den jezdime.
Vourcitém smyslu existuji kulturni odlisnosti
dokonce i mezi lidmi, ktefi mluvi timtéz jazy-
kem. Italové se li3f od italsky mluvicich Svycard,
Francouzi se lisi od Valond, Rakusané jsou jinf
nez Némci, Walesané, Skoti, Anglicané a Iro-
vé jsou svébytné kategorie a vsichni se lisi od
Ameri¢an(, Kanadan( a vsech dalsich anglicky
mluvicich populaci. Evropa je pravdépodobné
mistem, které je na svété nejvice vystaveno na-
rokdm multikulturnich situaci (viz napfiklad Si-
mons 2000). Zvladani multikulturnich odlisnosti
je klicovou otadzkou urcujici Uspéch kazdé mno-
hondrodni organizace nebo instituce.

Kulturni proménné jsou réizné zpUsoby, jak dé-
lame veci, které nase skupina uznava za spravné.
Neéktefi z nas jedi vidlickou a nozem, jinf pouzi-
vaji hidlky, dalsi svou pravou ruku. Vhodné zp(-
soby, jak tento Ukol provést, jsou znamy tém,
kdo jsou ¢leny téze kultury ¢i skupiny. V kulture,
kde lidé obvykle jedf vidlickou a nozem, mize
byt povaZzovéano za nezdvorilé jist rukama. Tam,
kde lidé jedf pravou rukou, viak mize byt velka
neomalenost polozit na stl nz, ktery zde cas-
to vnimaji jako zbran.

Kulturni modely

Existuje nespocet kulturnich proménnych. Né-
které z nich jsou ndpadnéjsi nez jiné a jejich
seskupenim Ize definovat opakujici se chovani
sdilené lidmi, ktefi patfi do téze kultury. Trsy
béZnych kulturnich proménnych lIze oddélit
a jejich porovnanim popisovat rdzné kulturni
modely. Kulturni proménné a modely predsta-
vuji obecné definice nékterych nejndpadnéjsich
znakd lidského chovani a presvédceni v rdmci
nekonecné variability lidskych kultur, proto jim
Ize dUvéfovat jen omezené. Pfesto viak posky-
tuji urcité uzite¢né nastroje a metody k porozu-
meéni a vysvétleni hlavnich znakd rbznych kultur
odlisnych od nasi, kterd je témér bez vyjimky
jeding, jizzndme do hloubky. Mohou lidem po-
moci pfibliZit se k tém, jeZ vnimajf jako cizince,
kteff patfi do jiné kultury a chovajf se proto od-
lisné. Tak mohou byt pro multikulturnf poradce
ucinnym prostfedkem k ziskdnf obecného ram-
ce zachycujiciho kulturné podminéné zpUsoby
myslent jejich klientd.

Badatelé v oblasti interkulturnich otdzek po-
psali rdzné kulturni dimenze, které mohou
poskytnout urc¢itou orientaci v interkulturnich
vztazich. Lze je pouzit jako podnéty k zachy-
cenf nejnapadnéjsich a nejvystiznéjsich variacf
kulturnich odlisnosti. Nemaji za cil poskytnout
dogmatickd zobecnéni, ale spise bézné tren-
dy v rlznych charakteristikdch lidi. Nej¢astéjsf
z téchto dimenzi jsou popsény na nasledujicich
strankach. Hlavnf rysy jsou pfedstavovany pod-
le jejich proménlivych hodnot a chovani, jez
z nich vyplyva.

\"4

Leva/prava kultura

Jsou rGizné zpUsoby, jak nabyvat a rozvijet kul-
turni hodnoty a chovani. Obvykle se lidé uci
pravidldm a praxi chovani tam, kde Ziji. Kdyz se
narodi na jednom misté a prestéhujf se na jiné,
jako je tomu v pfipadé imigrantd, pfinesou s se-
bou nékteré ze svych tradic, ale také na novém
misté ziskaji nové. Kulturni proménné tudiz
nejsou vazany na geografickou polohu mista
nebo na zemi plvodu. Velmi dilezitou roli ve
vybéru a uplatiovani rznych kulturnich ryst
navic hraji individudlni rozdily. Proto nejsou
kulturni proménné zévaznymi instrukcemi, ale
maji velmi nahodilou povahu a podléhaji zmé-
nam v Case i osobnimu pfizptsobent.

Jednim z nejjednodussich zplsobd, jak roz-
poznat kulturni odlisnost, je podivat se, jak
lidé v raznych kulturach vnimaji pojem ,levy”
a ,pravy”. V. mnoha evropskych spole¢nostech
ma vyraz pro ,levy" zdroven vyznam ,Spatny”’,
,nespravny”, ,Spinavy” nebo ,zlovéstny” (viz
v cestiné ,levdrna, levota” — pozn. prekl.). V mno-
hych kulturach lidé vykonavaji ,necisté” ¢innos-
ti levou rukou. V katolickych kostelech sedavaly
Zeny na levé a muzi na praveé strané. Leva stra-
na je Casto spojovana s prevracenim, jako na-
ptiklad u jizdy vpravo v kontinentdlni Evropé
nebo v obou Amerikdch, nebo s prevraty, jako
v pfipadé politiky. Nékteré kultury také definuji
levou ruku jako ,ruku débla” vedle pravé ,ruky
andéla”. Az doneddvna se zdkim zakazovalo
psat levou rukou a byli nuceni pouzivat pravou,
i kdyZ pro né bylo obtizné v ni pevné drzet ja-
koukoliv. pomdcku. Pfi slavnostnich vecefich
v mnoha zadpadnich zemich sedi nejvazenéjsi
host napravo od hostitele, obvykle hlavy (muze)
rodiny.

Tyto zvyky a tradice nemaji zaddné logické vy-
svétleni. Jediné (chabé) ospravedInéni je to, ze
pravoruci lidé jsou pocetnéjsi nez levoruci. Je
ovsem obtizné kvantifikovat cetnost levorukosti
7 historického pohledu, protoZe v minulosti byli
levaci zpravidla ,napravovéni’, kdyz byli jesté
velmi mladi, takze si mozna jen nejasné vzpo-
minaji, kterou ruku plvodné uprednostriovali.

Nynf jsou nékteré, i kdyZ ne vsechny, kultury
tolerantnéjsi. Pfesto tato tendence pretrvava
a ovliviiuje hodnoty a vyznamy urcitych ¢ind.

Jak jsme vidéli, dichotomie levad/prava jde da-
leko za levorukost nebo pravorukost (Ekman
1973; Taggart 1982). Pouzivani jedné nebo
druhé ruky vyjadfuje celé pojeti prostorové
orientace a socidlnich vztahd. Uvnitf obfadnich
budov nebo u oficidiniho stolu mé prava strana
jiné uplatnéni nez leva. Dokonce i levaci podé-
vaji na pozdrav pravou ruku, protoze takovy je
bézny zvyk. Aniz bychom vyjadfovali ndzor na
tuto véc, predstavuje tento priklad prileZitost
uvédomit si, do jaké miry nas ovliviiuje ocivid-
né jednoducha a v zasadé biologicka orientace.
Nejsme si toho védomi, pokud o tom nezacne-
me premyslet a vsimat si navyka lidi.

Vedle zpUsobu, jakym pouzivdme a uvédomu-
jeme si své dvé ruce, se lisf i zplsoby, jak uzi-
vame své smysly, a rzné hodnoty, které jim
pfipisujeme.

\"4
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Vizualné/auditivné-taktilni
kultury

Zrak, sluch a hmat nejsou pouze vrozené lid-
ské vlohy. Jsou také hluboce zapojeny v nasem
vnimani a predstavuji prostfedky komunikace.
Dalsim zpUsobem, jak vnimat kultury, je ve sku-
tecnosti pravé rozlisSovani mezi témi, které se
silnéji zameéruji na vizualni sdélenf, a témi, které
jsou citlivéjsi k podnétdim sluchové-hmatovym.
V soucasnosti se obvykle u¢ime ¢tenim psanych
textd, coz znameng, ze jsme rozvinuli silnou vi-
zudlni pamét. V minulosti, kdy bylo jen malo lidf
gramotnych, se zbyvajici vétdina obvykle ucila
z pohdadek, pfibéh, Zertd, pisni, alegoril, bajek,
podobenstvi. Vypravéci, rodice, starsi pfibuzni
nebo duchovni méli za Ukol predavat védéni,
hodnoty a nézory. Lidé tehdy snadno rozvijeli
svou pamét tim, co slyseli.

Marshall McLuhan (1962) rozliSoval mezi kultu-
rami zrakové a sluchové dominantnimi a prvni
7 nich spojoval s racionalismem a objektivitou,
zatimco druhé s intuici a pospolitosti. Tvrdil,
Ze lidské vnimani bylo velmi dlouho sluchové-
hmatové a k pfijimani sdélenf vyuzivalo vsech-
ny smysly. Kdyz se zacala pouzivat foneticka
abeceda, zpUsobilo to nadmérny rozvoj zrako-
vého smyslu a postupné slabsf rozvijeni ostat-
nich smysld. Abstraktni vyznam slov zachyceny
psanymi abecednimi symboly zvyhodnoval
linedrni a racionalni zpdsob mysleni, odlisny
od mysleni vyZadujictho mozaikovy a intuitivni
pfistup. V audio-taktilnich kulturach se lidé uci
opisovanim, recitaci a rozhovory, které vyzadu-
ji mnoho c¢asu a osobniho zapojeni. Na druhé
strané mechanizovany tisk usnadnil a urychlil
¢teni, zalozené na standardizovanych tisténych
znacich. Takova standardizovana forma naby-
vani védomostf ovliviiuje zpUsob, jak lidé mysli.
Podle MclLuhana (1962) dokonce stimulovala
tendenci k homogenizaci a nivelizaci znalostf
sméerem k dohodnutym a trvalym nazordm.

Je obecné zndmo, ze v modernim zdpadnim
sveté ziskala vizudlni komunikace mnohem sil-
néjsi vliv nez zvukové komunikacni prostredky.
Bylo také prokazano, ze jediny obraz dokaze sdé-
lit velké mnoZzstvi informaci v mnohem kratsim

Casovém Useku nez ctenf nebo poslech. Mize
to byt zpUsobeno faktem, Ze vizudlni sdélenfi
zdanlivé vyzaduji méné pozornosti a soustre-
déni. Na zakladé téchto predpokladd dokonce
hospodafstvi pfizplsobilo své marketingové
strategie a zapadni svét vénoval ddkladny a fi-
nanc¢neé narocny vyzkum hledani nejucinnéj-
sich prostredkd, jak prevést prodavané vyrobky
v presvedciva vizualni sdélent.

Pro plsobeni vizudlnich podnétl existuji urcita
obecnd pravidla jako tvary (napfiklad trojuhel-
nik mUZe snadnéji nez kruh evokovat hierarchii)
a barvy (Cervend pUlsobf agresivnéji nez seda).
Presto vsak nejsou zvyky spjaté s vizualnimi prv-
ky vsude stejné. Tykd se to nejen marketingu,
ale i veskerych socidlnich vztaht, protoze stejny
znak mUze mit v rdznych kulturdch rizné vyzna-
my. Napfiklad nevésta mlze byt v jedné kulture
oblecena v bilém, v jiné v cerveném. Nebo kdyz
nekdo zemfe, truchlici oblékaji v jedné kulture
bilé saty, v druhé cerné.

Shrneme-li to, pozornost odpovidajicimu pou-
Zivani symbold a slov nemusi vénovat jen mezi-
narodni znacky, u nichz ji vidime na skute¢nos-
ti, Ze reklamy pro tentyz produkt se nékdy lisf
podle mistnich zvykd. Také kazdy interkulturné
kompetentni profesiondl by si mél byt védom
sily vizuélnich a sluchové-hmatovych prostied-
k& komunikace.
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Model 5-D

Kulturni rdmce ovliviuji chovani a tim také
vykonnost zaméstnancl v nadnarodnich pod-
nicich i v mezindrodnich nebo multikulturnich
organizacich. Ve snaze racionélné a srozumitel-
né zachytit kulturni odlisnosti popsali rznf vy-
zkumnici proménlivy pocet kulturnich dimenzi
a vybrali ty, které povazuji v zivotech lidi za
nejvlivnéjsi.

Jednu z nejranéjsich studii tohoto typu usku-
tecnil Geert Hofstede (1980). Dotazoval se stov-
ky tisic lidi zaméstnanych v téZe spolecnosti
(IBM) v 72 rlznych zemich. Brzy si povsiml, ze
tytéz kategorie bylo mozné uplatnit i v jiném
kontextu nez v fizeni podniku, napfiklad v uce-
ni a vyucovani (1986). Popsal tedy nejdfive
Ctyfi hlavni dimenze a pozdéji doplnil patou
(Hofstede a Bond 1988), které se ukazaly jako
spolecné viem kulturdm na vsech urovnich
profesiondlni odpovédnosti (Hofstede 1991,
2001). Tyto dimenze odrazeji specifické kultur-
ni hodnoty a zahrnuji: vzddlenost moci, vyhybd-
ni se nejistoté, individualismus vs. kolektivismus,
maskulinitu vs. femininitu a konfucidnsky dyna-
mismus. Protoze HofstedGv model obsahuje
pét kulturnich dimenzi, byl nazvén Model 5-D
(5dimenzionalni model).

Vzddlenost moci je vzdalenost mezi lidmi na
rznych drovnich hierarchie. Tato dimenze se
nevztahuje pouze na pracovisté, ale na jakyko-
liv spolecensky, politicky a ekonomicky vztah.
Tykd se pfedstav, které lidé maji o ostatnich na
vyssich nebo nizsich hierarchickych pozicich.
Zahrnuje tedy rlznou miru respektu a vsech
z néj vyplyvajicich formalit, jako naptiklad
predstavy, které maji studenti o svych ucitelich
¢i déti o svych rodicich, nebo politické formy
decentralizace a centralizace, akceptovani so-
cidlni rovnosti nebo hierarchické usporadani
ve firmach. Kzemim, jez v Hofstedoveé vyzkumu
dosahly vysokého skore ve vzdalenosti modi,
patfila Malajsie, Guatemala, Panama, Filipiny
a Mexiko, naopak nizké skére v této dimenzi
zaznamenaly Rakousko, Izrael, Dansko, Novy
Zéland ¢i Irsko.

Vyhybdni se nejistoté znamena rozsah, ve kterém
lidé organizuji sebe a své aktivity tak, aby se vy-
hnuli nejistym nebo neocekavanym udalostem.
Stupen tolerance k nezndmému se mezi kul-
turami lisi. Ve velmi organizovanych kulturach
Casto propadaji panice, kdyz se néco ,pokazi,
jiné, zdanlivé méné organizované, mohou byt
ve zvladani neocekavanych udalosti pruznéjsi.
Podle Hofsteda existuji tfi hlavni metody kon-
troly nejistoty: technologie, kterd je vniména
jako ochrana obcant pred prirodnimi nebezpe-
¢imi a valkami; pravni pravidla, kterd udrzuji pod
kontrolou lidské chovéni; a ndboZenstvi, které
presahuje skutec¢nost a lidskd omezeni. Zemé-
mi s vysokou mirou vyhybani se nejistoté byly
Recko, Portugalsko, Guatemala, Uruguay nebo
Belgie, na druhé strané skaly lezely Singapur,
Jamajka, Dénsko, Svédsko ¢i Hongkonag.

Individualismus vs. kolektivismus se tykaji vztaht
mezi jednotlivcem a jeho komunitou. V indivi-
dualistickych spole¢nostech maji jednotlivci
vétsinou tendenci starat se predevsim o sebe
a svou nejblizsi rodinu. Kolektivistické spolec-
nosti maji pevnejsi socidlni vazby a tvorf silné
soudrzné skupiny. Jejich ¢lenové o sebe pecujf
navzajem s pochybnosti nepfipoustgjici loajali-
tou k vlastni skupiné. Zemémi s vysokym indi-
vidualismem byly Spojené staty americké, Aus-
tralie, Velkd Britanie, Kanada, Nizozemi, zemémi
s vysokym kolektivismem naopak Ekvador, Pa-
nama, Venezuela, Kolumbie ¢i Indonésie.

Maskulinita vs. femininita se vztahuje k gende-
rovému rozdélenf roli a hodnot ve spole¢nos-
ti. V- maskulinné orientovanych kulturach jsou
genderové role jasné rozlisitelné: od muzd se
ocekava asertivita, tvrdost a zaméfeni na mate-
ridIni Uspéch, od Zen naopak vétsi skromnost,
néha a vetsi péce o kvalitu zivota. Na druhé
straneé v kulturdch tihnoucich spise k femin-
ni strdnce nenf v socidlné-genderovych rolich
tak vyrazny rozdil. Jak Zeny, tak muzi zde mo-
hou pfijimat profese a spolecenské role, které
jiné kultury povazuji za typicky muzské nebo
Zenské. V takovych kulturdch se Zeny mohou
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snadnéji uplatnit v ,muzské” profesi jako fidicka
taxi nebo tfeba inZenyrka, zatimco muzi mohou
vykonavat ,Zzenské” povinnosti jako péce o rodi-
nu nebo domaci prace. Maskulinné orientova-
né zemé jsou Japonsko, Rakousko, Venezuela,
Itélie, Svycarsko, naopak k feminné smyslejicim
zemim se fadi Svédsko, Norsko, Nizozemsko,
Dénsko ¢i Finsko.

Konfucidnsky dynamismus je kulturni dimenze,
kterd zfetelné vyvstala, kdyz Hofstede pracoval
na Délném vychodé, kde je bézné konfucian-
ské uceni. Uvédomil si, ze nékteré kultury maji
dlouhodobou orientaci charakteristickou hou-
Zevnatosti, hospodarnosti a silnym smyslem
pro stud. Naopak kultury s krdtkodobou orien-
taci vystihuje osobni vytrvalost, stabilita a re-
spektem k tradicim. Lidé se obavaji o zachovani
,tvare” a snazi se o reciprocitu pozdravd, vyhod
a dard. Koncept ,zachovani tvare” se vztahuje
k formalnim prostredkdm udrzeni dobré poves-
ti, ddstojnosti a prestize. Kultury s dlouhodobou
orientaci jsou ¢asté na Dalném vychodg, ale Ize
je naléztiv jinych ¢astech svéta, napriklad v né-
kterych africkych a stfedovychodnich zemich.

Model 5-D ovlivnil mnoho naslednych vyzkum
interkulturnich vztahd. Nékteré pozdéji vyvinu-
té modely, jako model 3esti mentélnich obrazl
(6-Mental Images) nebo Model 7-D, jeZ jsou po-
psany na nasledujicich strankach, predstavujf
dalsirozvijeni a Upravy dimenzi pdvodné vytvo-
fenych Hofstedem.
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6 mentalnich obrazl

Rozvineme-li HofstedGv model kulturnich di-
menzi, mizeme spolec¢nosti rozdélit do sesti
zakladnich odlisnych mentélnich rdmcd, které
ovliviiuji chovani a ¢iny lidi. Byly nazvany tak-
to: model soutéZe (contest model), sitovy model
(network model), organizace jako rodina (organi-
sation as a family), pyramidovd organizace (pyra-
midal organisation), slunecni soustava (solar sys-
tem), a hladce pracujici stroj (well-oiled machine).
Obsahuji Hofstedovy dimenze a seskupuji je
tak, aby poskytly praktické a aktudini podnéty
pro nejbéznéjsi charakteristiky lidi z rlznych
zemi (blizsi informace viz www.itim.org).

Model soutéze naznacuje, ze ,vitéz bere vsech-
no". Je pfiznacny pro vysoce soutézivé kultury,
kde je nizkd vzdéalenost moci, vysoky individua-
lismus, silnd maskulinita a nizké vyhybanf se ne-
jistoté. Model soutéze je typicky pro anglosaské
kultury zahrnujici Velkou Briténii, USA, Australii
a Novy Zéland.

Sitovy model je typicky zaloZzen na konsensu.
Je obvykly v kulturdch, kde je nizkd vzdéalenost
moci a vysoky individualismus jako v pfedeslém
modelu, ale v tomto pfipadé je silnd feminini-
ta, nikoli maskulinita. Tento model ocekava, ze
kazdy, bez ohledu na genderovou roli, se bude
Ucastnit procesu rozhodovéni. Je charakteristic-
ky pro skandindvské a nizozemské kultury.

Model organizace jako rodiny je zalozen na loa-
jalité a hierarchii ¢lent. Je charakteristicky pro
kultury, kde je vysokd vzdalenost moci a kolekti-
vismus. Silna je maskulinita, ktera stavi na domi-
nantnich paternalistickych vidcich. Tento mo-
del je typicky pro zemé jako Cina, Hongkong,
Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny a Singapur.

Pyramidovd organizace se podoba predchozi-
mu modelu, je také zaloZena na loajalité a hi-
erarchii, ale navic vyZaduje nevysloveny Fad.
Znamena vyssi vzdalenost moci a kolektivismus
a silnéjsi vyhybani se nejistoté. Pfedstavuje vét-
Sinu Latinské Ameriky (zvl&$té Brazilii), Recko,
Portugalsko, Rusko a Thajsko.

Slune¢ni soustava definuje ty kultury, které maji
mocnou hierarchii a neosobni byrokracii. Tak
jako pyramidélni organizace spoléhaji na vy-
sokou vzdalenost moci, ale také na silngjsi in-
dividualismus. Tento model najdeme v Belgii,
Francii, severnf Italii, Spanélsku a frankofonnim
Svycarsku.

Hladce pracujici stroj zahrnuje kultury se silnym
dlrazem na pofadek. Vystihuje je nizkd vzdale-
nost moci a vysoké vyhybanf se nejistoté. Lidé
z téchto kultur striktné dodrzuji peclivé proce-
dury a pravidla. Hierarchie pro né nejsou pfilis
dllezité. Jde o model typicky pro Rakousko,
Neémecko, Cesko, Madarsko a némeckojazycné
Svycarsko.
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Model 7-D

Fons Trompenaars (1994) revidoval Hofstede(v
Model 5-D a zdUraznil odlisné teoretické hypo-
tézy a metodologické postupy. Zatimco Hofste-
de zakladal své premisy na teoriich vychézejicich
z individudInf psychologie a Maslowovy hierar-
chie lidskych potfeb, Trompenaars zaméfil svij
pohled na socidlni chovani a vztahové orienta-
ce. Trompenaars navic vyvinul svij model na za-
kladé rozhovorl v mnoha firméach (napf. AT &T,
Heineken, Lotus, Motorola, Volvo), naopak Hof-
stede se soustredil na jedinou spole¢nost a bral
v Uvahu pouze ndzory manazer( a vedeni. Trom-
penaars naopak vedl rozhovory se zameéstnanci
na vsech urovnich. Ve vysledku pak Trompena-
ars popsal tfi hlavni kulturni proménné, z nichz
jedna zahrnuje pét podkategorii. Celkem tedy
mame sedm dimenzf, odtud ndzev 7-D Model.
Prvni dimenzf jsou vztahy s lidmi, které zahrnuji
dichotomie univerzalismus vs. partikularismus, in-
dividualismus vs. kolektivismus, afektivni vs. neut-
rdini, specifické vs. difizni a dosazené vysledky vs.
pripisovany status; dalsi dvé kulturni proménné
jsou postoje k casu a postoje k prostredi.

Univerzalismus se podle Trompenaarse vzta-
huje k povinnosti respektovat urcité obecné
pfijimané standardy a jednat se véemi stejnym
zplsobem. Na druhou stranu partikularismus
je zalozen na zhodnoceni presnych okolnosti.
V nékterych kulturdch sice plati pevna pravidla,
lidé v3ak ¢asto nachazeji ddvody nékterd z nich
vzhledem ke zvI&stnim okolnostem porusit. Uni-
verzalismus je bézny napiiklad ve Svycarsku, Ka-
nadg, USA, Svédsku, Austrélii ¢i Nizozemi, parti-
kularismus se vyskytuje mimo jiné ve Venezuele,
Koreji, Rusku, Ciné a Indii.

Individualismus a kolektivismus popisuje, jak lidé
premysleji sami o sobé. Individualistické kultury
prikladaji vice dUleZitosti jednotlivelim, zatim-
co kolektivistické kladou vétsi draz na lidi jako
¢leny skupiny. Individualismus nachazime mezi
jinymi v Izraeli, Kanadé, USA, Dansku, Nizoze-
mi, Finsku ¢i Austrdlii, kolektivismus napriklad
v Egypté, Mexiku, Indii, Japonsku, Francii nebo
Ciné.

55



Apepiez oypyozoly e juigmdeduoy | @doiag A Adnisod suspanso e Apejyez jpnalos] / Iasuspesod Juinymjniy- IS

Lidé z kultur s prevazujicim afektivnim postojem
otevrené vyjadfuji své pocity a projevuji je také
v zaméstnani, zatimco lidé s neutrdinim pfistu-
pem maji tendenci byt objektivnéjsi a spise
nezaujati. Emocionalni kultury zahrnuji Kuvajt,
Egypt, Spanélsko, Rusko, Argentinu, Francii ¢i
[talii, neutrdlni jsou mimo jiné Etiopie, Japon-
sko, Hongkong nebo Cina.

V nékterych kulturach jsou profesionalni vztahy
obvykle omezeny na specifickou situaci ur¢enou
¢asem a mistem stanovenym jako pracovni pro-
stfedi, v jinych je naopak tendence k difuzi, to
znamena, Ze pracovni vztahy zahrnujf i osobnf
a soukromy Zivot kolegU. Specifické postoje se
objevuji ve Svédsku, Nizozemsku, Dansku, Velké
Britanii, Kanadé a USA, difuzni nalézdme v Cing,
Nigerii, Kuvajtu, Venezuele, Singapuru a Koreji.

A konecné dimenze dosazenych vysledkd vs. pri-
pisovaného statusu rozlisuje mezi kulturami, kde
jsou lidé hodnoceni na zakladé dosazenych vy-
sledkd, a témi, kde jsou posuzovani podle statu-
su a prestize, které se jim pfipisuji. V prvnim pfi-
padé jsou jednotlivci ocenovani za to, co délaji,
v druhém jsou uznavani pro to, ¢im spolec¢né se
svou rodinou a svou osobni historif jsou. Prvni
pfistup se tyka Austrdlie, Kanady, Velké Britanie,
Svédska, Danska nebo Némecka, druhy napfi-
klad Egypta, Argentiny, Ceska, Koreje, Polska,
Japonska a Ciny.

Druhd hlavni kulturni dimenze navrhovana
Trompenaarsem je postoj k casu. Vyjadiuje, jaky
vyznam lidé pfisuzuji minulému, pfitomnému
a budoucimu ¢asu a jak svUj cas organizuji.
V nékterych kulturdch, napfiklad v Japonsku
nebo v USA, je minulost méné vyznamna nez
pfitomnost nebo budoucnost, v jinych mohou
vysledky z minulosti ve velkém rozsahu ovliviio-
vat pfitomnost a budoucnost, jako napfiklad ve
Francii a Spanélsku. Dal3i rozlisent se tyka zacha-
zeni s Casem. Nékteff lidé jsou zvykli délat jednu
véc po druhé a nepusti se do néceho jiného,
dokud nedokon¢i predchozi aktivitu. Takovi
lidé se oznacujf jako sekvenéni. Casto se s nimi

setkdme naptiklad v USA, Velké Britanii a Nizo-
zemi. Na druhé strané jini maji tendenci délat
nékolik véci najednou a k hospodafeni s ¢asem
maji synchronni postoj, ¢asto tfeba v Mexiku,

Francii a Italii.

Treti dimenze se tykd postoje k prostfedf. V prd-
béhu historie se strach, ze pfiroda m{ze pfemo-
ci lidskou existenci, zménil v opa¢nou hrozbu,
7e lidstvo zni¢i prirodu. Nékteré spole¢nosti
Véfi, ze by mély pfirodu kontrolovat rozvijenim
specifickych technologii, jiné davaji pfednost
pfijeti pfirodnich zakond a sil a nesnazi se je
ménit. Vétsina téch, kdo véfi, Ze stojf za to snazit
se pffrodu ovlddnout, pochézi napfiklad z Bra-
zilie, Portugalska, Madarska, Nigérie a Ciny; ti,
kdo maji spise tendenci pfirodu akceptovat,
jsou z Japonska, Egypta, Rakouska, Singapuru,
Svédska.
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Zavérecné poznamky

Shrneme-li fecené, lidé obvykle maji tendenci
rozliSovat mezi ,ndmi” a ,druhymi” a oddélu-
ji sebe a ,vlastni skupinu” od druhych, ,jejich”
skupiny. Tato kategorizace je pfirozeny proces
spojeny s poznanim vlastni identity. Pfesto by
neméla byt chépana jako staticky prostiedek
k jakémukoliv hodnoceni nebo posuzovani.

Kulturni odlisnosti nelze ignorovat. Je vhodné je
uznat, respektovat a vyuzivat jako komunikacni
prosttedky v kandlech interkulturni komunika-
ce, kterd vyzaduje vyjednavani o vyznamech
kulturnich hodnot a chovani mezi rozdilnymi
lidmi. Usp&sné zkusenosti ukazuji jako vhod-
nou strategii vysvétleni, pojmenovani toho, co
déldme, odhaleni pravidel vlastnich socialnich
her a ucenfi se her, které hraji druzi. Pokud se
tak chovdme, dojdeme pomoci Ustupkd a od-
mitnuti ke shodé, a to je nejlepsi zplsob komu-
nikace tim - Ze si navzajem porozumime.

Pochopeni vyznamu kulturnich proménnych
ve svété prace i vzdéldvani je nejdllezitéjsi vy-
hodou kulturnich modeld. Méli bychom mit na
mysli, Ze kulturni proménné jsou takfka ndhod-
né, a nechat tedy stranou své hodnotici soudy
a misto toho si usnadnit komunikaci a efektivni
pracovni vztahy pomoci uvedenych konceptu.

Probrali jsme rlzné typy model(, které ukéaza-
ly nékteré moznosti, jak ziednodusené popsat
kulturu. Mohou poslouzit jako nastroj, ktery
cizincm usnadni porozuméni nékterym cha-
rakteristickym prvkdm jinych kultur. V Zadném
pfipadé by nemély byt vnimany jako zpUsob,
jak tvorit zobecnéni a predsudky vaci kulturdm,
které sotva zname. Naopak, jejich cilem je na-
bidnout obecné znalosti o kulture, které mohou
poslouZit k formovéni hypotéz a k ovéfeni indi-
vidudlnich zkusenosti klienta.

Jednotlivé metody jsou pfedstaveny bez kon-
krétniho pofadi nebo zamyslené preference.
Neexistuje model, ktery by fungoval Iépe nez
jiné. VSechny jsou cennymi nastroji a multikul-
turni poradci a lidé pohybujici se v interkulturnf

praxi by je méli s rozvahou vyuzivat. Jejich po-
uziti nenf vazano na konkrétni kulturni zdzemf
ani intelektudlni droven lidi. | kdyZ jsou vétSinou
vytvoreny pro sveét podnikani, kde se také nej-
Castéji uplatiiovaly, Ize je Gc¢inné pouzit u lidf
v jakékoliv socidlni nebo ekonomické situaci.
Hofstedlv model se napfiklad uplatnil také ve
vzdélavacim prostfedi a byl Uspésné pouzit ve
skolnich tfidach.

Uzivanim podobnych modeld ziskavaji profe-
siondlové, poradci, poradensti pracovnici a pe-
dagogové urcity orientacni rdmec, ktery jim
muze slouZit jako vychodisko pfistupu k inter-
kulturnim vztah@m s lidmi z kultur, se kterymi
nejsou obeznameni. Jakmile poznaji zakladnf
charakteristiky ,jinych” kultur, mohou hodno-
tit potencidlni chovani a jeho disledky. Navic
podobné modely pomahaji odbornikdm v ob-
lasti poradenstvi pfi poskytovanirad a podnétl
zplsobem, ktery nejlépe odpovida konkrétnim
klientdm z fad imigrantd.
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Otazky a ukoly

1) Jak vznikaji potencidlni konflikty, zplsobené
kulturnfim nedorozuménim?

2) Jak mohou kulturni rdmce popsané v této
kapitole pomoci poradctim Iépe porozumét
chovéni jejich klientl?

w
—

Kdyz prihlédnete k rznym model@m kul-
turnich dimenzi, kam na jednotlivych ska-
lach fadite sebe osobné?

v Vysoka/nizka vzdalenost moci
Silné/slabé vyhybani se nejistoté
Individualismus/kolektivismus
Maskulinita/femininita
Dlouhodobé/kratkodoba ¢asova
orientace
Univerzalismus/partikularismus
Afektivni/neutraln{
v Sekvencni/synchronické
v Pfiroda kontroluje lidstvo/lidstvo
kontroluje pfirodu

< < K<

<

<

<

=

AZ urcite své osobni kulturnf charakteristiky,
pokuste se je urcit u svého klienta (klientd)
a srovnejte je se svymi.

Pfipadova studie

Lucia pfichadzi do informac¢ni kancelafe pro
cizince v Némecku, aby ziskala telefonnf ¢islo
personadlniho oddélenf fetézce restauraci, kde
by se chtéla uchazet o praci servirky. Protoze
nemluvi dobfe némecky, pozddd o pomoc
pfitelkyni Viktorii, kterd je rovnéz z Moldavie,
ale hovoff némecky Iépe nez ona. Kdyz ziskajf
zadanou informaci, Viktorie vold na personal-
nf oddéleni. Osoba, kterd odpovidd, rozumf
Viktorii dobfe, ale zd4 se, jako by si z ni tropila
Zerty, a zavési. Viktorie to zkousi podruhé. Tele-
fon zdvihne tatdZ osoba a znovu zavési. Lucia
a Viktorie jsou dost frustrovany a rozhodnou se
pozadat némeckou kolegyni, aby za né hovor
vyridila. Ta zavold, a vzapéti obdrzi pro Lucii
termin pohovoru.

Zkuste ptipad analyzovat s pomoci nasleduji-
cich otdzek a potom se podélte o své néazory
v malé skupiné, nez je budete prezentovat ce-
[ému tymu.

v Co se nezdafilo?

v Co se pfihodilo mezi Lucif, Viktorii a mistnimi
lidmi?

v Jak mUze jazykova kompetence ovlivnit pro-
fesiondIni vztahy?

v Nalezli jste kromé jazyka jiné proménné, kte-
ré sehrély roli ve vztahu mezi Némci a Molda-
vany, popsaném v tomto pfipadu?

v Jakou radu méla Lucia dostat?

v Pro¢ zaméstnanec z persondlniho oddélenf
nebral Viktorii vazné?

Témata k mozné diskusi zahmujf existenci
predsudkd vaci cizincdm, které se objevuji,
jakmile nékdo hovoii s cizim pfizvukem (i kdyz
mistni jazyk ovladd), a povzbuzeni ke zvySovani
povédomi o tom, Ze poradenstvi se nemusi ty-
kat jen imigrantd, ktefi tvofi pouze jeden z kon-
cl dynamického procesu. Na druhé strané jsou
mistni lidé, jako personal osobniho oddélent,
ktefi mohou také potfebovat skoleni v multi-
kulturnich otdzkach, aby se tc¢inné posilila sna-
ha imigrantd.
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Od ranych kroku ke, ctvrté sile”

v poradenstvi — historickeé a soucasné
perspektivy vyvoje multikulturnino poradenstvi
Bente Hajer, Sauli Puukari a Mika Launikari

Kapitola

Uvod

Historie multikulturniho poradenstvi je ve sku-
te¢nosti vcelku dlouhd, budeme-li poradenstvi
chépat Siroce jako prostiedek zachazeni s kultur-
nimi odlisnostmi. Jak napfiklad zmirioval Jackson
(1995), ,multikulturalismus mé& pevné zakotve-
nou historii. Po staletf se lidé z rdznych kulturnich
prostiedi setkdvaji s problémy, jez jsou spojeny
s komunikaci s lidmi z jinych kulturnich prostre-
di (s. 4)." Dale Jackson s odvoldnim na Lateinera
(1989) poukazuje na to, jak Hérodotos z Halikar-
nassu, rand postava historie a antropologie, stu-
doval dgjiny véalek mezi Persany a Reky v patém
stoletf pf. n. . Hérodotos hodné cestoval a pfina-
Sel zajimavé postrehy tykajici se kulturnich rozdi-
6. To ho pfivedlo k prohldseni, Ze ,zvyk je silnéjsi
nez zdkon". Tento a mnoho dalsich podobnych
pfikladl jasné naznacuji, Ze existence kulturni
diverzity byla v historii lidstva uznavéana a lidé se
snazili najit prostredky, jak se s ni vyrovnat. Jako
teoreticky a prakticky pfistup v modernich pora-
denskych systémech je ovsem multikulturni po-
radenstvi jesté mladé, avsak jeho vyznam sili.

Vzhledem ke skutecnosti, ze Severni Amerika,
obzvlasté Spojené staty, méla silny vliv na rozvoj
poradenstvi v Evropé, je dllezité studovat his-
torické perspektivy s pouzitim severoamerické
literatury. Vyvoj multikulturniho poradenstvi v Se-
verni Americe se ¢asto odrazel v rozvoji v Evropé.
N&s prehled nepokryje viechny dUlezité aspekty
historie multikulturniho poradenstvi a zahrnuje
pouze literaturu v anglictiné. | pfes tato omeze-
ni doufadme, ze pomuze ¢tendfi lépe porozumét
tomu, jak se multikulturni poradenstvi rozvijelo,
a pochopit jeho spojeni s vyvojem ve spole¢nosti
obecné. Je dlilezité pochopit, Ze také rozvoj mul-
tikulturniho mysleni v réznych védach a poma-
hajicich profesich mizeme vnimat jako soucast
obecnéjsich vyvojovych trendd v nasich spolec-
nostech — aniz bychom zapominali, ze nové ideje
vzdy pottebuji jednotlivce, kteff jsou ochotni vzit
na sebe zodpovédnost a s nadsenim a vytrvalosti
je predstavovat a usnadnovat jejich pfijeti.

Soucasnou fazi ve vyvoji multikulturniho pora-
denstvi, které se ¢asto oznacuje jako ,Ctvrta sila

v poradenstvi”, probereme podrobnéji, abychom
¢tendfi nabidli $irsi pohled na multikulturni pora-
denstvi jako trend v teorii ¢i ,silu” v poradenstvi.
Tato faze dosud neni u konce, ale postupné se
formuje a vyvolava v nasich spole¢nostech dis-
kusi. Na konci kapitoly budeme kratce hovorit
o tom, jak vzit pfi uplatriovéni teorie poradenstvi
ve specifickych strukturdch nasich zemi v Gvahu
spolecensky ramec.
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Rané etapy multikulturniho
poradenstvi v moderni
spole¢nosti

Historie multikulturniho (mezikulturniho) pora-
denstvi a psychoterapie ve Spojenych statech
je v porovnani s vétsinou ostatnich zemf dlou-
hd (napfiklad Copeland 1983). Podle Aubrey-
ho (1977) Ize koteny poradenského hnuti ve
Spojenych stdtech sledovat az k pocatkim
20. stoleti. Tehdy bylo zaméreno takfka vyhrad-
né na poradenstvi k volbé povolani. Pozdéji se
zacalo objevovat také poradenstvi psycholo-
gické. Prestoze se néktefi poradci snazili najit
zpUsoby, jak uspokojit potieby etnickych men-
sin v USA pfi volbé povolani, béhem prvnich
desetileti 20. stoleti byly minority z poradenstvf
v dUsledku diskriminace a predsudkd ¢asto vy-
louceny a s kulturnim zédzemim se pracovalo
jen omezené. Americkd poradenskd asociace
(American Counselling Association, ACA) byla
oficidlné ustavena v roce 1952 pod nédzvem
Americkd persondlni a poradenskd asociace
(Herr, 1985; Jackson 1995).

Ve Ctyricatych a padesétych letech predstavo-
vali Afroameric¢ané a dalsi minority velice malou
mensinu také v poradenskych aktivitdch. Tyto
rané etapy multikulturniho poradenstvi byly
poznamenany segregaci, rasismem a pfedsud-
ky, a cile poradenstvi zaméfeného na mensiny
se soustfedily na asimilaci mensin do hlavniho
proudu americké spolec¢nosti (Copeland 1983;
Jackson 1995). Béhem padesatych let byla po-
stupné publikovana fada ¢lankd o otézkach
vztahujicich se k roli kultury v poradenstvi
a pozornost se zaméfila na obtize v pomoci
minoritdm (viz napfiklad Davidson a kol. 1950;
Mussen 1953; Siegman 1958).

Hans Hoxter, vyznamné postava na poli pora-
denstvi, zaloZil v roce 1951 se svymi kolegy Me-
zindrodni asociaci vychovného, vzdéldvaciho
a profesniho poradenstvi (International Associ-
ation of Educational and Vocational Guidance,
IAEVG). Ustavil také Mezinarodni kulaty stdl pro
pokrok v poradenstvi (International Round-
table for the Advancement of Counselling, IR-
TAQ), kde pusobil v roli prezidenta. Narodil se
v némeckém Frankfurtu, odkud se prestéhoval

do Francie a pozdéji v roce 1935 do Anglie. Do
své smrti ve véku 93 let se mnoha zpdsoby an-
gazoval v pomoci lidem a v usnadnovani pora-
denstvi. lvey (2003) poukazal na to, ze Hans Ho-
xter byl mezi prvnimi, kteff rozpoznali vyznam
mezikulturniho a multikulturniho poradenstvi.
Jeho vliv na vyvoj poradenstvi ve svété, prede-
vsim v Evropé (a obzvlast v Britanii) (viz Inskipp
a Johns 2003; Watts 2003) a ve Spojenych sta-
tech (viz Herr 2003) je vseobecné uznavan.

Uvazujeme-li o vyvoji poradenstvi v Evropé
z Sirsi perspektivy, je ddlezité poznamenat, ze
ustaveni poradenskych sluzeb jako planované
a organizované aktivity je spojeno s pokrocilou
industrializaci a ze vyznamny impulz pro rozvoj
téchto sluzeb vzedel z pozadavkd souvisejicich
se spolecenskou a pracovnf silou, které se ob-
jevily po druhé svétové vdlce. Evropa urcitym
zplsobem zrcadlila vyvoj ve Spojenych statech
v tom, Ze systematicky vyvoj poradenskych slu-
Zeb (guidance) byl nejdfive spojen s aktivitami
orientovanymi na pracovn{ uplatnéni a zame-
fenymi pfedevsim na mladé lidi. Poradenské
sluzby (counselling) obvykle Fesily socidlnf
problémy v povale¢né Evropé. Béhem pade-
satych let mnoho evropskych zemi postupné
pfijalo myslenky poradenského hnuti vzniklého
v Americe. Je také zaznamenanihodné, Ze na-
priklad ve Velké Britanii byly ¢asné faze pora-
denstvi vazany na historicky vyvoj, ve kterém
se na socialni problémy reagovalo s pomoci
expertd, z nichz mnozi pouzivali vice ¢i méné
psychoterapeuticky orientovany pfistup. Tim
Ize ¢astecné vysvétlit, pro¢ je obcas poraden-
stvi mylné chdpano jako rozsifeni psychote-
rapie (McLeod 1998). V nékterych evropskych
zemich, jako ve Finsku, byl vyvoj poradenskych
sluzeb na psychologii a psychoterapii zalozen
méné. Vzhledem ke viem témto historickym
procestim nelze na Evropu co do rozvoje po-
radenskych sluzeb nahlizet jako na jednotnou
oblast, i kdyZ Evropska unie v soucasnosti za-
hdjila iniciativy s cilem harmonizovat ve svych
¢lenskych zemich nékteré makrourovriové sys-
témy (viz napfiklad Killeen a Kidd 1996; Dryden,

Mearns a Thorne 2000; Resolution 2004; Watts
a Kidd 2000; viz téz Popova 2003).

Jestlize padesata léta byla svédkem pomalého
zrozeni multikulturntho poradenského hnutf
v USA, Sedesdtd Iéta mizeme vnimat jako de-
setileti jeho détstvi (Jackson 1995, 8). Hnuti za
obcanska prava a schvaleni Zdkona o lidskych
pravech (Civil Rights Act) v roce 1964 vyrazné
prispély k rozvoji multikulturniho poradenstvi
tim, Ze vytvérely prostor pro $irsi porozumeéni
kulturnim rozdildm, ve kterém se jednotlivym
skupindm pfiznévala spolecenskd prava. V této
dobé se cile poradenstvi zacaly posouvat od
asimilace k uznanf a ocenéni kulturnich odlis-
nosti (Copeland 1983). Navic, jak poznamena-
vé Jackson (1995), byla Sedesatd léta vyznam-
nd také proto, Ze na intenzité nabyl vyzkum
multikulturnich otdzek v poradenstvi. Mnozstvi
badatell jako Wrenn (1962), Peterson (1967),
Reed (1964) a Vontress (1967, 1969) vénova-
lo pozornost potrebdm kulturné odlisnych”
a kulturné znevyhodnénych”. Tyto a dalsi pfi-
spévky dlazdily cestu studiim multikulturniho
poradenstvi v sedmdesatych letech. Toto dénf
zacalo pomalu ovliviiovat také Evropu.
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Multikulturni poradenstvi
se stava vyznamnym
tématem poradenstvi
(1970-1980)

Béhem sedmdesatych let vzristal zajem o mul-
tikulturni poradenstvi a s nfm spojené otdzky
a pocet vyzkumnych studif a ¢lankd v USA se
podstatné zvysoval. Koreny multikulturniho
poradenstvi lezi ¢aste¢né ve zménéach v psy-
chologii, kde se postupné vynorovalo kriti¢téjsi
chdpdni omezeni, jimiz se vyznacuje tradi¢nf
zapadni psychologie se svou kulturné vyme-
zenou historif (viz Robinson a Morris 2000).
K prvnim vlivnym autordm, ktefi zaujimali tuto
kritickou perspektivu, patfili Sue a Sue (1971)
a Vontress (1971). Zatimco béhem 3edesatych
let se ¢asto pouZival termin mensinové pora-
denstvi, sedmdesatd |éta pfinesla terminy, jez
se nezfidka uzivaji dodnes: mezikulturnf a mul-
tikulturni poradenstvi (Jackson 1995, 10-11).
Tyto zmény v terminologii se pozdéji odrazily
také v ndzvech odbornych organizaci. Napfi-
klad Asociace pro zalezitosti nebélochl v za-
méstnavani a v poradenstvi (Association for
Non-White Concerns in Personnel and Guidan-
ce, ANWC), ustavend béhem sedmdesatych
let, pozdéji zménila své jméno na Asociaci pro
multikulturni poradenstvi a rozvoj (Association
for Multicultural Counseling and Development,
AMCD) (viz Parker a Myers 1991).

D'Andrea a Daniels (1995) hovofi o vyvoji mul-
tikulturniho poradenstvi v souvislosti se zmé-
nami v profesionalnich organizacich a zdd-
raziuji, jak aktivni zastdnci multikulturniho
poradenstvi béhem sedmdesatych a osmdesa-
tych let sméfovali tyto organizace k podpofe
hlubsiho uznani multikulturniho poradenstvi.
Jednou z konkrétnich obtizi byl nedostatek
vzdélavacich programd, ve kterych by multi-
kulturni témata tvofrila vyznamnou soucast. Ke
konci sedmdesatych let vyZzadovalo kurzy mul-
tikulturniho poradenstvi jen asi 1 % vzdélava-
cich program( poradenské psychologie v USA
(McFadden a Wilson 1977), zatimco na pocétku
devadesatych let uz nabizelo multikulturné
orientované kurzy 89 % programU poradenské
psychologie (Hills a Strozier 1992). Pro vyvoj
multikulturntho poradenstvi je zfejmé rov-
néz duilezité, ze socialné-politické mysleni ve
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spole¢nosti uznadvd potreby kulturnich a dal-
sich mensin, a diky tomu se mohou uskutec-
nit potfebné zmény (D'Andrea a Daniels 1995:
Katz 1985).

Nabidka ucelenych publikaci o multikulturnim
poradenstvi pfisla uz béhem sedmdesatych let,
ale zvlasté béhem let osmdesétych, kdy vysly
naptiklad tituly Pedersen a kol. (1976), Pedersen
(1987), Marsely a Pedersen (1987) a Sue (1981).
V téZe dobé bylo vydano také mnoho dalsich
vlivnych dél o roli kultury ve vyvoji ¢lovéka (na-
priklad Adler 1974; Copeland 1982; Pedersen
1988). Postupné se zameéfeni multikulturniho
poradenstvi posunulo od ddrazu na klienta
(v padesatych letech) ke zdGraznénf poradce
(v Sedesatych letech) a nakonec se do stfedu
dostal poradensky proces jako celek (sedmde-
satd, osmdesatd a devadesatd léta) (Gladding
1996).

Evropa zacala myslenky ,hnuti multikulturniho
poradenstvi” pfijimat ze Severni Ameriky. Pfes-
to, jak si vsimli mimo jiné Bimrose (1999) a Mo-
odley (1999), zde vyvoj probihal pomaleji, a tak
multikulturni poradenstvi ovliviiovalo myslent
odbornikl pracujicich v oblasti poradenstvi
a psychoterapie jen postupné.

\4

Multikulturni poradenstvi
jako Ctvrta sila
v poradenstvi

Vychodiska

Béhem devadesatych let ziskalo multikulturnf
poradenstvi vcelku dobré postaveni a ddlezitost
kulturnich hledisek v poradenstvi byla pomérné
siroce akceptovana, ackoliv v této oblasti zUstéva-
la a stéle zUstavé fada Ukold. Prikladem pevnéjsi-
ho postaveni mezi profesiondinimi organizacemi
v USA se staly smérnice pfipravené pro porad-
ce, aby mohli reagovat na specifické potreby
rdznych kulturnich a jinych minorit (Guidelines
1993). Pedersenovo (1991) zvlastni ¢islo ¢asopi-
su Journal of Counseling and Development, ve-
nované multikulturalismu jako ctvrté teoretické
sfle poradenstvi, bylo mezi prvnimi publikacemi,
které vyslovné oteviraly diskusi o tomto konkrét-
nim hledisku. V rozhovoru (viz Sandhu 1995)
Pedersen pozdéji uvedl|, ze chtél vyzdvihnout
obecnou platnost multikulturniho pohledu. N&-
sledujici ¢ast se zabyva vyvojem multikulturniho
poradenstvi jako obecné sfly v teoretické oblasti.
Mnozf experti na multikulturni poradenstvi s tou-
to linif Uvah souhlasi, nékteff ji vsak komentovali
kriticky. Kritické hlasy se soustfedily pfedevsim na
problémy v obecné perspektivé, kterd podle nich
muze zanedbdavat kulturni rozdily a vést k malé
Uspésnosti poradenstvi pro kulturni mensiny (viz
napfiklad McFadden 1996; Sue a kol. 1998).

Tradi¢ni teorie poradenstvi a psychoterapie se
vyvijely v zdpadnim kulturnim prostredi. Zda-
raznuji citici self (humanisticko-existencidlni),
pfipadné self (j&) myslici (kognitivni), jednajici
(behaviorélni) nebo socidlni (rodinné systémy)
(Sue a kol. 1996). Kazda z téchto skupin teorif
zdUraznuje ddlezité, ale v urcitém ohledu Uzké
aspekty lidské povahy a vsechny takika napro-
sto postradaji rozmeér kulturni diverzity. Proto
byl tfeba ucelenéjsi teoreticky pfistup, ktery by
vyhovél potfebdm kulturné a etnicky rozmani-
tych populacf. Tato ¢ast kapitoly se bude zabyvat
multikulturnim poradenstvim jako jednou z teo-
retickych sil.

Podle Herringa (1997) dominuji oblasti multi-
kulturniho poradenstvi dvé vyrazné tendence.

Univerzdini trend zdUraznuje, ze vsechno pora-
denstvi je multikulturni v tom smyslu, Ze napfi-
klad vsichni jednotlivci patfi do mnoha kultur,
které uznavaji odlisné hodnoty (viz napfiklad
Fukuyama 1990; Gladding 1996; Patterson
1996). Treba cerny postizeny muz z etnické mi-
nority je tak spojen se svou etnickou kulturou,
kulturou ¢ernych, s kulturou postizenych a také
s jejich kombinacemi. Pedersen (1991) hovorf
o multikulturnim poradenstvi jako obecném
pfistupu k poradenstvi. V multikulturnim po-
radenstvi existuji mezi klientem a poradcem
podobnosti i odlisnosti. Odlisnosti  vznikaji
v urcité kulture plsobenim socializace nebo
vychovy déti v urcitém etnickém spolecenstvi
(Locke 1990, 18). Vzhledem k tomu, Ze lidé maji
jedine¢nou osobni historii, kterd je navzajem
odlisuje, Ize kazdy poradensky vztah povazo-
vat za multikulturni. Néktefi autofi podporujici
univerzalni trend analyzovali také pouzitelnost
nékterych konvencnich teorii multikulturniho
poradenstvi. Napfiklad Patterson (1996) tvrdi,
7e teorie Carla Rogerse o poradenstvi zamére-
ném na osobu nenf kulturné ani ¢asové speci-
fickd (viz téz Freeman 1993; Usher 1989). Jini,
jako Courtland (1996), pfijali opacny, kulturné
specificky ndhled, zdGraziuji specifické narodni
kulturnf znaky a k uzivani konvencnich pora-
denskych teorif v multikulturnim poradenstvi se
stavi kritic¢téji.

Kulturné specificky trend zddraznuje vyznam,
ktery ma v poradenstvi pochopeni specifické
povahy urcitych kulturnich skupin a odpovidaji-
cf reakce na ni, s tim, Ze se zaroven nezapomina,
ze klienty je tfeba vnimat jak jako jednotlivce,
tak jako cleny kulturné odlisnych skupin (viz
napfiklad Locke 1990, 1992; Nwachuku a lvey
1991; Patterson 1999). Podle tohoto trendu je
kulturni skupina definovdna predevsim rasou
a etnickym zdzemim. Nwachuku a Ivey (1991)
poznamendavaji, ze kulturné specifické poraden-
stvi pistupuje k poradenské praxi pro jednotli-
vé kulturni skupiny kladenim otazek jako ,Jak
vidi konkrétnf kultura pomahajici vztahy?” ,Jak
tradi¢né fesi problémy?” ,Nejsou k dispozici

néjaké nové poradenské dovednosti a zplsoby
mysleni, které v referen¢nim ramci jiné kultury
funguji 1épe nez typické euro-severoamerické
systémy?” (s.107). Kulturné specifické pora-
denstvi nejdfive zkousi zformovat porozuméni
kultufe a poté se posouva k aktivité, ve které se
teorie uplatnf.

Oponenti kulturné specifického trendu ho kriti-
zujf kvlli problémdm, jez souviseji s potencial-
né skodlivym zobecnénim. Napriklad Patterson
(1996) je skepticky k pouziti znalosti o rlznych
etnickych minoritdch, protoze se domniva, ze
z néj vyplyva zobecrovani a Ze tento pfistup
muze dokonce vést k sebenaplhujicim pro-
roctvim. Na druhé strané napfiklad Nwachuku
a lvey (1991), kteff se ve svém modelu kulturné
specifického poradenstvi zaméfuji na poraden-
ské dovednosti, upozornuji, Ze nevénujeme-li
specifickym kulturnfim skupindm odpovidajicf
pozornost, mizZzeme pouzivat zobecnénf a ste-
reotypy vychézejici z naseho dominantniho
zapadniho mysleni. Zasadnim problémem kul-
turné specifického trendu je, ze - at to interpre-
tujeme jakkoliv — poradci a dalsi profesionalové
(jako socidlni pracovnici a odbornici na dusevni
zdravi) nejsou schopni do hloubky pochopit
vsechny specifické skupiny, s nimiz se ve své
kazdodenni praci setkavajl.

Sue a kol. (1992) poukazuji na to, ze univerzalni
a specificky zaméreny multikulturni trend nemu-
si byt nutné v rozporu. Oba pfindseji legitimnf
otdzky a pohledy, které mohou obohatit nase
porozumén{ multikulturnimu poradenstvi. Mno-
zf dalsf autofi také upozornuji, Ze potifebné jsou
obé perspektivy: jak fikd Jackson (1995), ,multi-
kulturalismus vstoupil do poradenské profese.
S jeho pfichodem se objevily pozadavky poro-
zumét jedine¢nym kulturnim rozdilm, aniz by-
chom pfehlizeli spole¢né znaky lidského rodu.”
(s. 13) Correa (1990, 131) uvédi, ze ,je mimorad-
né dulezité pochopit, ze ignorovani rozdil mezi
lidmi je stejné nebezpecné jako stereotypizova-
ni skupin lidi z rdznych kultur.” WrennQv (1962)
jiz dfive pfijaty koncept kulturni enkapsulace
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(opouzdfeni) souvisi s extrémni formou univer-
zalistického (,etického”) pfistupu ke kulturnim
odlisnostem. Viyhranény eticky” pfistup prehlizi
kulturni diverzitu a prilis zddrazriuje univerzalni
prvky. Protipdlem je extrémné kulturné specific-
ky (,emicky") pFistup, ktery naopak kulturni rozdi-
ly pfecenuje a podobnosti pfehlizi. Pro praktiky je
ddlezité hledat rovnovahu mezi témito extrémy
(napriklad Draguns 1981; Pederson 1996). Fisher
a kol. (1998) navrhuji zvazit jako prostiedky k vy-
budovani uzsiho propojeni mezi univerzalnim
a kulturné specifickym trendem spolecné fakto-
ry, které napfic kulturami nachdzime v psychote-
rapii a léc¢eni napfic kulturami.

| kdyz debata kolem téchto dvou hlavnich tren-
dd, univerzélniho a kulturné specifického, stéle
trva, rozdily nejsou tak vyrazné jako dfive a zda
se, 7e se oba trendy postupné integruji. Nasle-
dujici podkapitoly se budou zabyvat multikul-
turnim poradenstvim jako jednim z hlavnich
teoretickych pfistupt mezi dalsimi pristupy v po-
radenstvi a ukazou, jak zminéné trendy splyvaji
a navzajem se doplnuiji.

Multikulturni poradenstvi mezi dalSimi
vyznamnymi teoretickymi pristupy
v poradenstvi

V poradenstvi a psychoterapii rozezndvame ctyfi
hlavni teoretické pfistupy nebo systémy: psy-
chodynamicky, kognitivné-behavioralni, existen-
cidlné-humanisticky a multikulturni poradenstvi
(Pedersen 1991; Hackney a Cormier 1996). Dale
krdtce predstavime prvni tii ze zminénych teore-
tickych proudd. Poté se zaméfime na prezentaci
hlavnich prvkd ¢tvrtého proudu, multikulturniho
poradenstvi. V souvislosti se stavajicimi teoretic-
kymi pfistupy, jez se pouzivajf také v evropskych
zemich, si musime jako poradensti odbornici byt
védomi skute¢nosti, Ze (viz Sue, Ivey, Pedersen,
1996):

v Psychodynamické,  kognitivné-behavioral-
ni a existencialni humanistické teorie tvrdi,

ze zakladaji svou klinickou praxi na védec-
kych hypotézich. Poradenstvi lze oviem
pravdivéji vystihnout jako vedené kulturnimi
hypotézami.

v Zdpadné orientované teorie poradenstvi
a psychoterapie — at psychodynamické, ko-
gnitivné-behaviordlni nebo existencialné hu-
manistické — odrazeji hodnoty, normy, zvyky,
filozofie a jazyk euroamerické kultury.

Prvni teoreticky smér obsahuje psychodyna-
mickeé teorie, které zahrnuji napriklad psychoa-
nalytickou terapii (Sigmund Freud) zaloZenou
na psychoanalyze a jungovskou terapii (Carl
Jung), jejiz teoreticky zaklad je rovnéz analyticky
(Hackney a Cormier 1996). Psychoanalytické te-
orie zkoumaji nejniternéjsi osobnost a nevédo-
mé motivy, které fidi chovani. Zabyvaji se rov-
néz zplsobem, jakym se osobnost vyviji. Freud
napfiklad pfirovnava lidskou psychiku k ledovci.
Mald &ast, kterd je viditelna nad vodou, pfed-
stavuje védomé zkusenosti, mnohem vétsi ¢ast
pod vodou pak tvofi nevédomi, skladisté im-
pulz{, vasni a nedostupnych vzpominek, které
ovliviiuji nase myslenky a chovani.

Kognitivné-behaviordini teorie tvofi druhy teo-
reticky smeér. Podle kognitivné-behaviordlniho
pfistupu je chovani a citénf lidi ovlivnéno na-
sledky, odménami a tresty a také zpUsobem, jak
vniméame své Zivoty a pfemyslime o nich. Rtzné
teorie charakterizuji mimo jiné interakenf vzor-
ce a role (napriklad strukturdlni rodinna terapie
Minuchina a Haleyho); interpretace, konfron-
tace a smlouva (napfiklad Bernova transakénf
analyza); nalezneme vsak také pfistupy oriento-
vané na odpoveédnost, zalozené na realité a ra-
cionalité (napriklad racionalné emotivni terapie
Ellisova) (Hackney a Cormier 1996).

Existencidlné-humanistické teorie, jako je gestalt
terapie (Frederick Perls) a logoterapie (Viktor
Frankl), patfi k tfetimu teoretickému sméru
(Hackney a Cormier 1996). Napfiklad existenci-
alni psychoterapie se zabyva zpUsoby, kterymi
lidé fesi zakladnf otdzky lidské existence, smyslu

a cile zivota, izolace, svobody a nevyhnutelnosti
smrti. V tomto pfistupu je zvysené uvédomenti
self dulezitéjsi nez zkoumdani nevédomi. Huma-
nistické teorie se s existencidlnimi do znacné
miry prekryvaji a zddraznuji rist a naplnéni self
skrze sebeovlddani, sebepoznani a tvofivé vyja-
drent.

Je dUlezité poznamenat, ze mnohé zépadni
teorie poradenstvi ocekdvaji, ze klienti proje-
v ur¢itou miru otevfenosti a budou aktivni.
Psychodynamické a humanistické teorie se za-
mérfuji na verbdlni sdélovani myslenek, zazitkl
a emoci. Ulohou poradce je reflektovat vyjad-
feni klienta a nabidnout mu tak hlubsi vhled
a porozumeni. Jedinci, ktefi si nepfeji otevrit
se, byvaji poklddani za vzdorujici a zaujimajicf
obranny postoj. Navic poradci ¢asto zd@raznuijf,
jak dullezité je, aby klienti byli asertivni, aktivnf
a schopnf pfijimat rozhodnuti a pak se jimi fidit.
Pfi praci s klientem z jiného kulturniho prostredi
mUZe poradce zjistit, Ze tento pfistup nefungu-
je. V nékterych kulturach jsou lidé vychovani
k ucté v komunikaci se starsi osobou, kterd je
povazovana za moudfejsi a ma vyssi postaveni
v socialni hierarchii. Poradce mdze vnimat ,ml-
¢iciho” klienta jako nékoho, kdo ma potize se
vyjadrit. Vétsina podob poradenské intervence
pfedpokldda urcitou formu intimity a otevie-
nosti. V oblasti otevfenosti a probfrani soukro-
mych zalezitosti s cizim ¢lovékem — v tomto pfi-
padé s poradcem - vsak existuji velké kulturni
rozdily. Lidem z ur¢itého kulturniho prostredi
se néco takového zda naprosto absurdni. Sou-
kromé zdleZitosti se mnohde rozebiraji pouze
s nejblizsimi prateli, které jedinec zna fadu let,
ne béhem pudlhodinového sezeni s cizim clové-
kem (Pedersen 1977; Sue a Sue 1990).

Védomi sebe sama je integralni soucasti zépad-
ni kultury. Self (j&, popt. jastvi) je zékladnim vy-
chodiskem nasi kultury. Je to viditelné v podo-
bé individualismu a proniké to do nasich vztah(
s ostatnimi. V poradenstvi pak v dlsledku toho
hovoiime o védomi sebe sama, sebedivére,
seberealizaci a pfijimani vlastnich rozhodnuti.

Self je sjednocujici koncept, ktery Fidi nas zpU-
sob mysleni, davd nasim cindm perspektivu,
slouzf jako zdroj motivace a cili nase rozhodnu-
ti. Orientaci na ,ja, moje” u nds vnimame jako
pozitivni, v jinych kulturdch vsak identita nenf
chdpéna jako ,self” oddélené od skupiny. Typic-
kou mylnou interpretaci je ndzor poradenskych
odbornikd, Ze jejich klienti z Asie vice zaviseji na
druhych, nejsou schopni pfijimat rozhodnutf
a jsou méné zrali. Ve skute¢nosti mnoho Asijcd
nepovazuje rozhodovani za svou individudlni
zélezitost (Pedersen 1997).

Velka ¢ast poradenskych teorii, které se vyvinuly
na Zapadé, je hluboce zakofenéna v analytic-
kém a linedrnim zplsobu myslenf, typickém
pro zapadni kultury. Ukazuje se to napfiklad ve
zpUsobu, jakym poradce klade klientovi otdzky
a jak mu odpovida. Poradenské modely jsou
obvykle roz¢lenény do urcitych logickych fazi.
Duraz na logické mysleni vyrazné kontrastuje
s filozofii nékterych jinych kultur, které vnimajf
svét z ucelenéjsi perspektivy a zdUraznuji jeho
harmonicky aspekt. Mnohé nezdpadni kultury
zdUraznuji intuici a nelinedrni mysleni, jez se
znac¢né lisi od zjednodusujiciho analytického
pozadavku hledat pficinu a disledek, ktery se
v zdpadnim myslen{ ¢asto predpoklada nebo
explicitné vyjadfuje. V odpovédi na tyto a dalsf
souvisejici problémy hledd multikulturni po-
radenstvi jako teoreticky pristup zpdsoby, jak
rozpoznat limity zadpadnich teorifi a jak zmensit
rozpor mezi Zdpadem a ,zbytkem”.

Multikulturalismus a multikulturni poradenstvi
bylo — jak uz jsme zminili — Pedersenem a dalsi-
mi autory, ktef{ na tomto poli pracovali, navrze-
no k oznaceni za ¢tvrty smér v poradenstvi.

Multikulturni poradenstvi a terapie (multicultu-
ral counselling and therapy — MCT) rozvijené
fadou autord, predevsim Iveym, Suem a Pe-
dersenem (1996), je tedy ctvrtou teoretickou
silou. MCT pfispélo v psychologii ke zméné
mysleni z eurocentrického, deduktivniho teo-
retického pfistupu ke studiu lidského chovanti
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na induktivni pfistup orientovany na perspek-
tivu, a to tim, Ze zdlraznilo vyznam kultury pfi
ur¢ovani perspektivy a oteviené pojmenovalo
predpoklady, hodnoty a predsudky typické pro
zapadni teorie. MCT Ize vnimat jako metateore-
ticky pfistup, protoZe uznava, ze viechny zpul-
soby a teorie pomahani vyplyvaji z konkrétniho
kulturniho kontextu a ze kulturni vidénf reality
vzdy predstavuje spolecenskou dohodu, ktera
se formuluje v interpersondlnich vyménach.

MCT kombinuje univerzalni a kulturné specific-
ky zameéfeny trend. V multikulturnim poraden-
stvi si poradensky pracovnik musi byt védom
své vlastni kulturni vybavy a hodnot, které ovliv-
nuji rizné teorie uzivané v pedagogickém a ka-
riérnfim poradenstvi. Kulturné zkuseni poradci
musi jasné chapat charakteristiky poradenstvi
vdzané na kulturu, spolec¢enskou tfidu a jediny
jazyk i to, jak se tyto rysy mohou stfetavat s kul-
turnimi hodnotami mensinovych skupin, kdyz
se tyto mozné problémy prehlizeji. MCT je me-
tateoretickd perspektiva uznavajici vyznam kul-
tury jako zvnitfnéného, subjektivniho hlediska.
Spociva na predpokladu, e véechny teorie jsou
vazany na konkrétni kulturu a Ze jejich hodnoty,
vychodiska a filozofické zéklady je tfeba explicit-
né formulovat. Je dllezité poznamenat, Ze jako
metateorie nechce MCT nahradit ostatni exis-
tujici teoretické pfistupy a metody, ale vyzyva
k jejich odpovidajici kulturni analyze a povzbu-
zuje poradce, aby rozsifili svlj repertodr teorif
a metod a dokazali pruzné reagovat na potfeby
rbznych poradenskych klientl (Sue a kol. 1996).

\"4

Z&kladni vychodiska
teorie multikulturniho
poradenstvi a terapie

Obecné mUzeme Fici, Ze zdpadné orientované
teorie poradenstvi a psychoterapie — at psycho-
analytickd, behavioralni, humanistickd nebo ko-
gnitivni — odrazeji hodnoty, normy, zvyky, filozo-
fie a jazyky euroamerické kultury. Multikulturnf
specialisté Casto vytykali poradenstvi a terapii
kulturnf omezenost danou tim, ze vyrdstaji z do-
minujici eurocentrické perspektivy. Tyto kulturné
vézané hodnoty se nezfidka stretévaji s hodno-
tami kulturné odlisnych skupin. Jako odpovéd
na tyto problémy vytvofili Sue, Ivey a Pedersen
(1996) metateorii multikulturniho poradenstvi,
kterd obsahuje $est zakladnich vychodisek, tak-
zvanych propozic. Tyto propozice s dusledky,
které je upfesnuji, jsou zalozeny na dostupném
vyzkumu a teorii multikulturalismu. V nasledu-
jicim textu jsou propozice pfredstaveny tak, jak
je prezentovali jejich plvodni autofi (Sue a kol.
1996).

Podle Propozice 1 je teorie MCT metateorie
poradenstvi a psychoterapie, teorie o teoriich.
Nabizi organiza¢ni rdmec k pochopeni cetnych
pomahajicich piistupll. Rika také, Ze jak teorie
poradenstvi a psychoterapie rozvinuté v zapad-
nim svété, tak teorie pochazejici z nezdpadnich
kultur nejsou samy o sobé spravné nebo Spatné
ani dobré ¢i zlé. Kazda teorie reprezentuje odlis-
ny pohled na svét.

Propozice 2 zdUraznuje, ze identita poradce i kli-
enta se formuji v nékolika Urovnich zkusenostf
(individualni, skupinovéa a univerzalni) a kontex-
tech (individudini, rodinné a kulturni prostredi),
ve kterych jsou zakotveny. V ohnisku poraden-
ské intervence musi byt celek a vzajemné vztahy
téchto zkusenosti a kontext(.

Propozice 3 tvrdi, ze vyvoj kulturni identity je
hlavni determinantou poradcovych a kliento-
vych postoju k sobé samym, k jinym ze stejné
skupiny, kjinym z odlisné skupiny a k dominant-
ni skupiné. Tyto postoje jsou silné ovlivnény ne-
jen kulturnimi proménnymi, ale také dynamikou
vztahu dominance a subordinace mezi kulturné
rozdilnymi skupinami.

Propozice 4 podtrhuje, Ze Gc¢innost teorie MCT je
nejvyssi v piipadé, kdy poradce vyuzivd metody
a definuje cile konzistentni se Zivotni zkuSenostf
a kulturnimi hodnotami klienta.

V Propozici 5 zdUraznuje teorie MCT duleZitost
vice pomahajicich roli, které se v mnohych kul-
turné odlisnych skupinach a spole¢nostech vy-
vinuly. Mimo individudIni setkdni zaméfené na
pomoc jedinci tyto role ¢asto zahrnuji Sirsi soci-
alnf jednotky, systémy intervence a prevence.

Osvobozeni védomi je zdkladnim cilem teo-
rie MCT podle Propozice 6. Zatimco tradi¢nimi
cili zdpadni psychoterapie a poradenstvi byly
sebeaktualizace, odhalenf role minulosti a sou-
¢asnosti nebo zména chovani, MCT zddraznuje
vyznam rozsiteni osobniho, rodinného, skupino-
vého a organiza¢niho uvédoméni mista, které
jedinec, rodina a organizace zaujima ve vztahu.
Vznikd tak terapie, kterd nejenze je ve své orien-
taci nanejvys kontextualni, ale navic cerpa z tra-
di¢nich metod léceni z fady kultur.

Tato vychodiska a souvisejici dlsledky, jak je
predstavili Sue a kol. (1996), tvoii vyhodny po-
¢atecni bod pro systematictéjsi teoreticky rozvoj
multikulturniho poradenstvi a terapie. Uz pfimo
v uvedené knize editované Suem a kol. (1996)
pfinesli cetni autofi konstruktivni kritiku, kterd
usnadnila rozvoj této metateorie (napriklad Co-
rey 1996; Casas a Mann 1996; Daniels a Andrea
1996). Bylo publikovdno mnoho dalsich vynika-
jicich ¢lankd a knih, které se dotykaly dlleZitosti
rozvijeni teorie v oblasti multikulturniho pora-
denstvi (viz napfiklad Pedersen 1999; Sue 1995).
Pedersen (2001) pokracuje v diskusi o multikul-
turalismu jako ctvrté sile v psychologii a pora-
denstvi a v8ima si podstatnych zmeén, které se
odehravaji v oblasti psychologie. Naznacuje, Ze
multikulturni hlediska a polemiky mohou tyto
zmeény zprostiedkovévat, a upozornuje, ze kul-
turné zameérend perspektiva mize jako ,ctvrta
sila” dopliovat a posilovat ostatni tfi ,sily” — kon-
vencni teorie psychodynamického pfistupu, hu-
manismu a behaviorismu. Navic je dUlezité mit

na pameti, Ze mnohé konven¢ni teorie zUstavaji
relevantni, pokud je reflektujeme odpovidajicim
zpUsobem s ohledem na kulturni rozdily (viz na-
priklad Lee a Ramirez 2000; Sue a Zane 1987).
Konkrétni priklad takové reflexe podavéd Anto-
koletzlv ¢lanek (1993) o psychoanalytickém po-
hledu na prechody mezi kulturami. Také Arielo-
va kniha (1999) o kulturné kompetentni rodinné
terapii, ktera nastinila zaklad pro obecny model,
je dobrym prikladem aktivit, které integruji kul-
turu jako centrdlni thel pohledu na jevy, u nichz
se kulturni hledisko dfive opomijelo.

Vzhledem k rozsahu a sloZitosti jevl souviseji-
cich s multikulturnim poradenstvim se zda ne-
mozné, Ze by jedna teorie nebo skupina teorif
mohla pokryt véechny aspekty potfebné v praxi.
Proto mUzeme rozvoj teorie vnimat jako nepre-
trzity proces uceni, jehoz cilem je syntetizovat
a analyzovat relevantni empiricky vyzkum a teo-
retické mysleni a poskytnout tak poradcim pra-
cujicim v terénu alternativni rdmce a koncepcni
nastroje, které mohou tvofivé a pruzné pouzit
v praci s klienty. Pouzivani teorii by nikdy ne-
mélo byt chdpano jako néjaky technicky trik, ale
jako védomé Usili vyuzit stavajici teoretické po-
zndani a znalosti ve prospéch klientd, s védomim
moznych (a dokonce pravdépodobnych) ome-
zeni teorie. Proto je dUlezité pracovat spolecné
s klienty, ucit se od nich a udrzovat si na teorii
kriticky a tvofivy pohled. Z hlediska poradcl se
pouzivané teorie rozvijeji praxi a praxe se rozvi-
ji pouzivanim teorif — oboji je potifebné a oboji
je dulezité. Multikulturnf poradenstvi potfebuje
poradce, kteff chtéji udrZzovat mezi teorif a praxi
Zivotaschopny a aktivni vztah.
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Teoretické pfistupy
k vycviku v multikulturnim
poradenstvi

Poté, co jsme probrali multikulturni poraden-
stvi jako jednu z hlavnich teoretickych ,sil" mezi
ostatnimi ,silami” v poradenstvi, je také dUlezité
uvedomit si existenci rozdill uvnitr ,rodiny” teo-
rif multikulturniho poradenstvi, které se zabyvajf
multikulturnim vycvikem. Vzhledem k tomu, Ze
rozsifeni multikulturalismu mezi poradci je z velké
¢asti zalozeno na vzdélavani a vycviku, je uzitecné
si tyto rozdily uvédomit. Dalsi informace o proble-
matice vycviku poradcl z hlediska multikulturné
poradenskych kompetenci najdete v kapitole 11
této knihy autorek Pii Nissild a Marjatty Lairio.

Néktefi z prominentnich badatell v oblasti mul-
tikulturniho vyzkumu, jako Ivey (1994), Sue a Sue
(1990) a Pedersen (1997), upozomuji na skutec-
nost, ze forma poradenstvi, ve které jsou odbor-
nici skoleni, se ¢asto omezuje na ,jedince z hlav-
niho proudu”, tedy na zdpadné orientovanou
predstavu kultury. Zjevné je to rovnéZ u nékterych
nejvyraznéjdich a nejcastéji pouzivanych modell
poradenstvi v Dansku, Svédsku a Norsku, kde jsou
poradensti odbornici Skoleni jednim z autord této
kapitoly (Hajer). V reakci na tato omezeni byly
rozvinuty teoretické pfistupy k vycviku v multi-
kulturnfim poradenstvi. Podivédme se nyni kratce
na nékteré varianty vycvikovych pfistupd, jak je
prezentuji Carter a Qureshi (1995). Na zakladé
zkoumani literatury rozdélili filozofickd vychodiska
multikulturniho vycviku do nasledujicich péti typ
pristupu:

1) UniverzaIni (napfiklad Fukuyama 1990; Ivey
1987; Parker 1987)

2) Vsudypfitomny (napfiklad Pedersen 1977,
Ponterotto 1988; Sue a kol. 1982)

3) Tradi¢ni (napfiklad Arredondo 1985; Christen-
sen 1989; Leong a Kim 1991; Ponterotto a Ca-
sas 1987)

4) Rasové zaloZeny (napfiklad Carney a Kahn
1984; McRae a Johnson 1991; Sue, Akutsu
a Higashi 1985)

5) Nadndrodnostni  (napfiklad Bulhan 1985;
Myers 1988)

CentraIni aspekty téchto péti ,typd” pfistupu
k multikulturnimu vycviku jsou uvedeny v tabul-
ce 1, kterd jako kategorie k porovnani pfistupt
pouzivd nasledujici tfi dimenze, uzivané Carte-
rem a Quereshim (1995): vychodisko, pfistup,
metoda. Podrobnéjsi popis téchto péti typl na-
leznete v pvodnim ¢lanku.

S klasifikaci v tabulce 1 je uzite¢né seznamit se
proto, ze vzdélavateldm i Ucastnikim vycviku
umoziiuje 1épe si uvédomit ddlezitd vychodiska
a perspektivy multikulturniho poradenstvi. Acko-
liv byla klasifikace pdvodné ur¢ena pro americ-
kou spole¢nost, domnivdme se, Ze ji Ize pouzit
také k analyze multikulturniho vycviku v Evropé.
Pravdépodobné nejrozsifenéjsi pfistupy v Evro-
pé jsou prvni tfi nebo Ctyfi, konkrétné univer-
zalni, vsudypfitomny, tradi¢ni a rasové zalozeny,
naopak nadndrodnostni pfistup se zda byt méné
Casty. Podle naseho ndzoru mizZe viech téchto
pét typU pfistupu obohatit evropsky multikultur-
ni vycvik.

Je uzite¢né viimnout si, ze multikulturni vzdéla-
vani a multikulturni poradenstvi maji spolecny
zaklad. Proto by méla byt mozné spolupréace od-
bornikd pracujicich v téchto dvou navzajem pro-
pojenych oblastech pfi vedenf vycvikl uréenych
jak poradctm, tak uciteltim. Je to dlleZité také
proto, ze poradci, ucitelé a dalsi skupiny odbor-
nikd, jako jsou socidlni pracovnici a pracovnici
v oblasti dusevniho zdravi, by méli vytvaret sité,
které budou v procesu adaptace na novou kultu-
ru spolupracovat na lepsi podpore imigrantl pfi
jejich integraci do nové spolecnosti. Mezi spole¢-
nostmi vsak existuji rozdily, které je tfeba zazna-
menat a brat v Uvahu pfi rozvijeni poradenskych
sluzeb i v teoretickych pfistupech a metodéch,
jez se pti praci s klienty z imigrace pouZzivaji. Na-
sledujici ¢ast podrobnéji hovori o spolecenském
ramci a o jeho zohlednénf pfi uplatiovani teorif
multikulturniho poradenstvi.

Tabulka 1.

Klasifikace pristupt a metod multikulturnich vycvikd podle Cartera a Quereshiho (1995, 244)

Typ Vychodisko Pristup Metoda

Univerzalni VSichni lidé jsou v zakladu Potvrdit podobnosti mezi Poradci by méli prekrocit
stejni; rozdily uvnitf lidmi skrze univerzalni konstrukt rasy.
skupiny jsou vetsi nez konstrukty; soustfedit se na
rozdily mezi skupinami. sdilenou lidskou zkusenost.

Vsudypfiitomny Vsechna mista identity Naucit poradce pfijimat Uznat a vitat odlisnost;
nebo sdilenych okolnostf odlisnosti, rozvijet kulturni zvysovat povédomi
tvorfi soucast kultury; lidé citlivost. o kulturach jinych lidf
mohou patfit do vice a odkryvat stereotypy
kultur, které jsou dany (napf. sexismus).
situacné.

Tradi¢ni Kultura rovnd se zemé; je Situaci jednotlivce Student by mél zakusit

(Antropologicky) determinovand narozenim, | nahrazuje obecné kultura; novou kulturu tim, Ze je

vychovou, prostfedim

a spole¢nou zkusenosti
socializace a prostredi.
Rasa jako socialnf konstrukt
je opomijena, kultura je
prizpdsobivy fenomén.

kulturni pfislusnost
vymezuje moznou
dynamiku osobnosti.

jivystaven, a vyuzitim
kulturnich informéatord.

Rasoveé zalozeny

Rasa je nadfazend kulture;
zkusenost pfinalezitosti

k rasové skupiné
prekracuje vsechny ostatnf
zkusenosti; kultura je funkcf
hodnot rasové skupiny

a hodnot, reakcf a instituci
Sirsi spole¢nosti.

Rasové uvédomeénf
pfipousti vliv rasismu

a utlaku; posiluje vyvoj
rasové identity ve vsech
rasovych skupinach.

Studenti by se méli
poucit o rasismu a vyvoji
své vlastni identity.

Nadnérodnostni

Kultura je funkcf jiné
dynamiky nez geosocialnf;
rasova prislusnost urcuje
misto jedince v distribuci
moci; kultura je vnimana
globalné.

Ucit o historii rasoveé
kulturnich skupin od jejich
pocatkd. Studenti by méli
znat psychologii Utlaku

a historii imperialismu

a kolonialismu.

Poucit studenty, jak
psychologie utlaku
a dominance ovliviuje
poradensky proces.
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Zvazovani spolecenského
ramce pfi uplatnovani
teorii multikulturniho
poradenstvi

Vzhledem k tomu, Ze specifické teorie poraden-
stvl se obvykle rozvijeji v rozdilnych zemich, je-
jichz spole¢nosti se navzéjem lisf, jsou casto in-
terpretovany a uzivany odlisnymi zptsoby. Proto
je uzite¢né nezapominat na spolecensky rdmec
multikulturniho poradenstvi. Obrazek 1 ukazu-
je zjednoduseny model, ktery nabizi jeden ze
zpUsobU popisu spolecenského rdmce, v némz
se multikulturni poradenstvi odehrava. S hledis-
ky, které znazornuje, se ndm bude teorie snaze
uplatfiovat v konkrétnich strukturach spole¢nos-
ti. Model je inspirovan teoretickym referencnim
ramcem Anderse Lovéna (2000) pro Kvalet infor
Valet” (,0Obtiz volby”) a poukazuje na faktory, kte-
ré na rliznych Urovnich ovliviiuji poradenstvi.

Globalni vychozi podminky

Globalizace je ¢asto vnimana jako jev primarne
ekonomicky, ackoliv stejné dulezitd pro ni je
také preshrani¢ni vyména ve spolecenské, kul-
turni a technologické oblasti. Rychly vzrist obje-
mu ekonomické aktivity, kterd se odehravé pres
narodni hranice, mél véude ohromny dopad na

Zivoty lidi a jejich spolecenstvi. Soucasna forma
globalizace s mezinarodnimi pravidly a zésada-
mi, které ji podpiraji, pfinesla vzrlstajici mobilitu
lidi v Evropé a do Evropy, zvlasté z rozvojovych
a proménujicich se zem!.

V globalizovaném svété jsou evropské spolec-
nosti — aby byly ekonomicky silné — nuceny
rozvijet a zavadét strategie na podporu social-
ni soudrznosti imigrant( a uprchlikd tak, aby se
ve svych novych zemich stali aktivnimi obcany.
Proto je tfeba role a cile poradenstvi naprosto
jasné definovat a zajistit na spolecenské Urovni
odpovidajici zdroje pro samotny systém pora-
denstvi: U¢elem veskerych poradenskych sluzeb
dostupnych pro migranty a etnické skupiny je
zvysit a usnadnit jejich zapojeni do vzdéldvani
a zameéstnani na mistni Urovni.

Poradensky pracovnik
Poradensky pracovnik je veden urcitymi cili,

které byly pro poradenstvi stanoveny, a teore-
tickymi a metodologickymi Uvahami ve vztahu

SPOLECNOST

Globalni vychozi podminky (napfiklad svétova ekonomika)

Poradensky pracovnik
Cil poradenstvi
Poradenské teorie a metody

Zkusenost s poradenstvim
pro uprchliky/imigranty

4 Diskuse }

Poradensky klient
Akulturace
Kulturni konflikt

Zkusenost s praci,
vzdéldvanim a vycvikem

Spolecenské cile vychovného a profesniho poradenstvi
Mistni cile vychovného a profesniho poradenstvi
Finan¢ni rdmec - prace

Obrazek 1.

Teoreticky referencni rdmec pro multikulturni poradenstvi

k poradenstvi, jeZ jsou pevné zakotveny v za-
padné orientovaném zplsobu mysleni. Nadto
ziskal urcité poradenské zkusenosti s uprchliky
a imigranty.

Poradensky klient

Poradensky klient je veden svou vlastn{ kultu-
rou a kulturou odlisnou - kulturou hostitelské
zemé. Tato forma kulturniho pfizpUsobeni se
oznacuje jako akulturace a zahrnuje rlizné for-
my kulturnich konfliktd a poruch. Zkusenost
poradenského klienta souvisejici s vybérem
vzdéldvania zaméstnani je hluboce zakofenéna
v nezdpadné orientovaném mysleni. Jednotlivé
pojmy budou upfesnény v nasledujicich pasa-
Zich této kapitoly.

Spolecenské cile vychovného a profesniho
poradenstvi/Mistni cile vychovného

a profesniho poradenstvi/Finanéni

ramec - prace

Znacny pocet poradcl pracujicich s multikul-
turniklientelou v Evropé pdsobi v institucich za-
meéfenych na vychovné a profesni poradenstvi.
Tyto makrosystémy kladou na poradce fadu vy-
znamnych oc¢ekavani a stanovuji pro né rdmce,
at uz jde o oficidInf cile (jako jsou potfeby trhu
prace v dané spole¢nosti), organiza¢nf struktury
(rdzné typy organizacni infrastruktury v riznych
zemich), pridélovani casu, penéz, personalu
a podpurnych systému pro poradce (ty se méni
podle zemé a organizace) atd. V redlném zivo-
té a v poradenskych situacich maji tyto obecné
spolecenské vychozi podminky velky dopad na
to, jak jsou interpretovany a uplatfovany teore-
tické pristupy multikulturniho poradenstvi.

V- mnoha pfipadech je hlavnim uUkolem pora-
denstvi klientovi na kvalifikovaném zakladé
pomoci s volbou vzdéldvani a povolani a tim
i podminek Zivota. Tato volba se tak stava cen-
trem poradenstvi. Ve vychovném a profesnim

poradenstvi se zdUrazfiuje, Ze poradenstvi je
proces, v némz osoba hledajici a pfijimajici po-
radenskou pomoc projde rozvojem, jenZ ji pro-
ménuje prostfednictvim poznatkd, zkusenosti
a uvédomeénf atd. Tento proces rozvoje a uce-
ni je vyjadfen v modelu DOTS Lawa a Wattse
(1996), podle kterého je cilem poradenstvi nau-
¢it poradenské klienty 1) ucinit rozhodnuti (De-
cision), 2) vsimnout si prilezitosti (Opportunity),
zvlddnout prechodné obdobi (Transition) a 4)
naucit se znat sami sebe (themSelves). Tento
typ raciondlnfho mysleni obvykly v zdpadnim
vychovném a profesnim poradenstvi se pak
promitd v nasledné pouzitych poradenskych
modelech a klienti pfichazejici z kultur, kde
se rozhodnuti pfijimaji postupem, ktery je ve
srovnani se zadpadnim individualisticky oriento-
vanym procesem ucelengjsi a kolektivnéjsi, jej
zpochybruiji.
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Zaveérecné poznamky

Celkovy prehled historického vyvoje multikultur-
niho poradenstvi obecné a jako teoretické sily
ukazuje, jak je jeho zintenzivnéni spojeno s vy-
vojem v $irsim spolecenském ramci. Poradci by
také méli vnimat nutnost prevzit odpovédnost
za prosazovani prav a socialni spravedinost - to-
muto tématu se vénuje nékolik kapitol této kni-
hy, véetné zavérecné. Zda se jasné — a naznacuji
to také mnozi autofi zastoupeni v tomto historic-
ko-teoretickém prehledu, Ze tradi¢ni individualni
poradensky pfistup pfi podpore imigrant( a dal-
sich kulturnich skupin uvnitf nasich spole¢nostf
nestaci. Potfebujeme proaktivneéjsi pfistupy vice
zameéfené na socialni spravedinost, které tradic-
ni teoretické postupy v poradenstvi doplni. Tyto
nové pristupy mohou vyuzivat multiprofesnf sité
ve spolupraci s vlastnimi sftémi imigrantd. Rozvi-
jeni téchto pfistupl vyZaduje ¢as a také podpo-
ru ze strany politickych ¢initeld. V tomto smyslu
se zd4, ze multikulturni poradenstvi fesi nékteré
z vyzev, jez se objevuji také v dalsich soucasnych
diskurzech, napfiklad uvnit feministickych a sys-
témovych teorii (viz napfiklad Taylor 1996; Bor
a kol. 1996).

Jednim z klicovych aspektt ukazujicich, jak ndm
mohou vyzkum a teorie multikulturniho pora-
denstvi prospét a pomoci v rozvoji terénni prace,
je to, jak vidime vztah mezi teorii a praxi. Mze
byt uzite¢né, predstavime-li si teorii jako mapu
a praxi jako krajinu. Dobrd mapa ndm pomaha
nachazet cestu krajinou. Musime se ovsem nau-
¢it mapu a jeji symboly &ist a také mit oteviené
oci, kdyz hleddme cestu a podle interpretace
mapy se rozhodujeme o smeéru. Jinymi slovy,
uplathovani teorii vyzaduje aktivni uvazovani.
Potfebujeme tvofivost a odvahu k interpretacim,
jak Ize teorii vyuzit v redInych Zivotnich situacich.
Konstruktivni kriticnost a diskuse s kolegy, uciteli
a badateli jsou dUleZitymi prostfedky k rozvoji
teorie i praxe, navic musime také naslouchat na-
sim klientlm.

V rozhovoru, kde byl tdzan na budoucnost mul-
tikulturalismu jako ctvrté sily (viz Sandhu 1995),
odpovédél Paul B. Pedersen zpUsobem, ktery

vyzvy spojené s timto tématem vystizné popi-
suje dodnes: ,At pouzijeme jakékoliv oznacent,
zdé se byt jasné, Ze kultura se v budoucnu sta-
ne vyznamnym zdkladem pro hodnoceni, in-
terpretaci a zménu psychologickych procesu.
S rostouci urbanizaci a industrializaci mohou
nezapadni kultury pravdépodobné ocekdvat
setkdni s mnohymi z problémd, které zazivaji
starsi primyslové zemé, kde mélo poradenstvi
dulezitou funkci sluzby. Musime interpretovat ty
aspekty poradenstvi, které mohou a mély by byt
pfeneseny do jinych kultur, a ty, které je tfeba
upravit nebo odlozit. ... Postup umisténf kultury
do centra poradenského procesu bude vyzado-
vat novou konceptualizaci nasich teorii, testd,
metod, strategii a zavérd. To bude odpovidajici
Ukol pro pokrocily vycvik nas vsech, kdo jsme
zacatecniky v multikulturnim poradenstvi.” Jako
Evropané fedime tyto vyzvy i my.

\"4

Otazky a ukoly

1) Jak je multikulturni poradenstvi rozvinuto ve
vasi zemi? Jak zacalo a jaka je soucasné faze
jeho vyvoje?

2) Co povazujete za hlavni pficiny toho, Ze se
multikulturni poradenstvi jako teoretické sfla
v Evropé nerozviji tak rychle a Siroce, jako je
tomu v Severni Americe?

w
-~

Znate vyzkumné studie v oblasti multikulturni-
ho poradenstvi ve vasi zemi? Zkuste najit 2-3
piiklady ndrodnich (nebo evropskych) vyzkum-
nych projekt( nebo studii, které se zameéruji na
multikulturni poradenstvi, a diskutujte se svymi
kolegy, jak byste je mohli vyuZit pro rozvoj své
poradenské prace.

4

-

Lidé pracujici v terénu nékdy mohou vnimat
teorii jako néco znac¢né vzdaleného praxi.
MdZe to byt zplsobeno neporozuménim,
slabou vazbou mezi vyzkumniky a poradci
v terénu apod. Jak vidite vztah mezi teorii
a praxi multikulturniho poradenstvi? Jaky
uzitek mizete mit z teorie? Zkuste byt kon-
krétni. Diskutujte s kolegy.

5) Jaké instituce se ve vasi zemi zabyvaji vy-
zkumem multikulturniho poradenstvi? Kon-
taktujte tyto instituce a ptejte se, co mohou
vam a vasi organizaci nabidnout k usnadné-
ni multikulturniho poradenstvi.
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Globalizace, postmodernost
a migrace— prehodnocovani
kulturni identity

Nader Ahmadi

Kapitola

Uvod

Pojem identity hrél v teoriich zabyvajicich se situ-
acf migrantd a etnickych mensin tradi¢né Ustied-
ni roli. Kulturni a ndrodni identity se ve skutec-
nosti vytvorily a prosadily uvniti ideologického
ramce moderni doby. Ve shodé s materidlnimi
naroky industrializace a kapitalismu podnécova-
la ideologie modernosti jednotlivce, aby si vedle
osobni identity vytvorili a udrzovali také identi-
tu ndrodni, kulturni a etnickou. Silné narodni
a kulturni identity byly v pocatcich moderni éry
nezbytné k ochrané domdaciho prdmyslu, trhl
a domaciho kapitalu. Dnes celime situaci, kdy se
industrializace a kapitalismus rozvinuly daleko
za hranice narodnich statd a preménily cely svét
v jedinou vyrobnf jednotku, kterd funguje na jedi-
ném trhu. Tyto zmény se nepochybné promitly
do zpUsobu, jak lidé pfemysleji o svych identitach
a o tom, kam patfi. Probihajici globalizace téméf
vsech aspektd spolecenského Zivota méa tenden-
ci smazavat rozdily mezi kulturami a nahrazovat
je globélni konzumni kulturou. Tento proces
takrka znemoznil zachovéni jednoty a kontinuity
uvnitf jedné a téZe kultury. Identita se tak jako
mnoho dalsich aspektd Zivota v postmodernich
spolec¢nostech rostouci mérou stava zélezitosti
individuélnich preferenci.

Koncept identity jako jednoho z velkych pfibé-
hi ideologie moderniho v lidském Zivoté v této
kapitole zpochybnime a zddraznime nezbytnost
znovunastoleni a pfehodnoceni diskurzu o kul-
turni identité. Dalsi zakladni myslenkou prezen-
tovanou v tomto textu je, Ze integrace migrant(
bude skute¢né moznd jediné tehdy, opustime-li
predstavu fixnf identity a uvolnime hranice mezi
skupinami lidi. Tato kapitola je tedy formulovana
v polemickém duchu s cilem podnitit kritickou
reflexi a debatu. Jednim z jejich vychozich bod(
je silici proces globalizace a jeho pfipadné vlivy
na to, jak jednotlivci vnimaji sebe samé. Kapitola
si ovsem neklade za cil poskytnout jedinou kon-
krétni definici fenoménu ,globalizace”, spise se
bude snaZit sledovat dudsledky tohoto jevu na
rdznych drovnich s ddrazem na jeho dopad na
zplsoby mysleni jednotlivcl. Diskuse se bude
také zabyvat tim, zda informacni a komunikacnf

technologie spolu s rozsitenym konzumeris-
mem mohou smazat hranice narodnich a kul-
turnich identit a vytvofit spole¢nou globalizova-
nou zékladnu pro individudini sebeidentifikaci.
K tomuto bodu predloZf tato kapitola myslenku,
Ze lidé, ktefi fyzicky prekrocili zemépisné hrani-
ce mezi riznymi spole¢nostmi, napfiklad pravé
migranti, maji vétsi potencidl pfijmout postmo-
derni globdln{ identitu. Netvrdime samoziejmé,
Ze myslenky zde prezentované maji univerzalnf
platnost pro vsechny migranty. Text vsak nabizi
obraz procesu zmén nebo vznikajici reality, které
mohou vést k zazivani zkusenosti s pomfjivymi
a proménlivymi identitami. Diskuse se tedy sou-
stfedf na jednotlivce, jejichZ postaveni neni vaza-
no na teritorium a jsou kulturnfimi nomady. Mo-
hou k nim patfit lidé, ktefi opustili svdj domov,
ale také ti, které od narodnich hranic osvobodila
prace — intelektudlové, umélci, podnikatelé atd.;
jinymi slovy jednotlivci, jejichZ Zivoty jsou charak-
terizovany prekracovanim hranic mezi rdznymi
Zivotnimi styly, zpsoby mysleni, kulturni praxi
a modely prace.
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Moderni doba a identita

Moderni éra si vytvofila viastni repertoar pojmd.
Nékteré z nich se od té doby proménily v abso-
lutnf pravdy. Identita je jednim z nich. Koncept
identity byl ovsem vzdy slozity a mnohotvar-
ny. Zabyva se jim fada teorii z Sirokého spektra
rlznych disciplin. Mytus identity jako nevyhnu-
telné soucdsti nasf osobnosti, spolu s dopro-
vodnym velkym pifbéhem o potfebé kazdého
jedince najit své misto v Zivoté prostrednictvim
vlastni identity, je jednim z nejvyznamnéjsich
vytvord modern{ doby. Ta zacala definovat lidi
— a dokonce i dal3f spolecenské a pfirodnf jevy
— pomoci rozdild, nikoli vztahd, jak bylo bézné
predtim. Kazdy jednotlivec byl definovan jako
samostatna entita oddélend od skupiny ostat-
nich jednotlivcl; kazdému byly pfipsény urcité
charakteristiky, které mu naleZi; kazdy jednotli-
vec byl vybaven identitou. Moderni industridlnf
spole¢nost potfebovala identifikovat lidi jednot-
livé, aby mohla efektivnéji vyuzivat jejich praci
a také kontrolovat jejich Zivoty. Identita se tak
stala kédem, podle kterého bylo mozné kazdého
jedince definovat, urcitym druhem mapy toho,
¢fm je schopen byt a co dokaze délat. V hostitel-
skych spolecnostech existuje tendence prosadit
a udrzovat stereotypni pohled na migranty, aby
byly zachovény stavajici mocenské struktury
a udrzel se status quo. Stigmatizace a marginali-
zace nekterych populaci tak mizZe byt vyuZivéna
k omezenf jejich socialnich identit.

Myslenka, ze identita se vytvafi vzdjemnym
vlivem mezi jedincovym vnitinim self a social-
né kulturnim prostredim, které ho obklopuje
(Erikson 1968), se dnes v diskurzu o identité
fadi k nejbéznéjsim. Dale je obecné uznavana
predstava reagujiciho nebo interaktivniho cha-
rakteru identity (jsme rolemi, které hrajeme)
a myslenka budovéni identity jako védomého
procesu tvorby, béhem kterého jedinci hledaji
a utvareji sami sebe. Prevladajici pfistup mo-
dernf doby, tedy vnimani identity jako konti-
nuity upeviované vnéjsimi faktory, které mély
na jedince rozhodujici vliv, méni identitu na
vézeni nebo nélepku, kterd je jedinci pfipséna
a nuti ho byt nékym s urc¢itymi predem danymi

charakteristikami. Zvlast to plati pro kulturni
identitu, kterd je vysledkem zcela zékladnich
a zvenc¢i definovanych charakteristik jako je rasa
¢i plvod a nabozenstvi.

Proménami materidlniho svéta lidstvo nicméné
ménf svij zplsob vidéni véci a tyto zmény jsou
¢asto nevratné. Podobné jako vstup modernis-
mu a industrialismu do materidlniho svéta zmée-
nil lidské predstavy o pfirode, ¢asu a prostoru,
proménil prfechod do postmoderni doby spolu
s posilovanim globalizace ekonomie i socidlniho
Zivota také predstavy lidf o vlastni identité obec-
né a zejména identité kulturni. Uz na pocatku
20. stoleti popsal némecky filosof Georg Simmel
(1858-1918) moderniho méstského ¢lovéka jako
nékoho, kdo uzZ svou identitu nebude nachazet
v mistnich komunitach (Lyon 1994). Mobilita na-
stolend v moderni dobé a zvysujici se dliraz na
individualitu jedinctm usnadnily zacit budovat
vlastnfidentitu a promitat ji do ostatnich, jako by
$lo o Cistou realitu. Tuto formu identity, jeZ nahra-
dila starsi formy jako napfiklad objektivniidentitu
na spolecenské a osobni Urovni, Ize popsat jako
subjektivniidentitu na osobni Urovni. Tento druh
identity je zaloZzen predevsim na sebeobrazu je-
dince, at uz je ,redlny”, nebo ,preferovany”.

Navzdory skutec¢nosti, ze na osobni Urovni je
identita v rostouci mife vniména jako kontex-
tudlnf a situacni, se u kulturnf identity tyto cha-
rakteristiky casto opomijeji. Moderni definice
evoluce a rozvoje dava této ideologii vylucujici
a konfronta¢ni charakter. Tak potom vznikaj
jasné formulovand rozlisenf jednotlivych spole¢-
nosti, skupin a jednotlivcd. Moderni pfedstavy
0 existenci trvalych a stalych identit nejsou z to-
hoto pohledu vyjimkou. Kdykoliv se v ramci dis-
kurzu moderni doby pouziva k identifikaci kultu-
ra nebo etnicky pdvod, jsou jedinci definovani
ontologicky a nikoli tim, co délaji (Calgar 1998)
nebo kym se citi byt.

Moderni diskurz o kultufe stavi na myslence
objektivnich, rozlisitelnych a identifikovatel-
nych kultur. Kultura je povazovana za vyjadrenf

spole¢nych hodnot, symboll a mytologif, kte-
ré Ize relativné snadno rozpoznat, protoze jsou
zfetelné odliSeny. V tomto ohledu je socidlnf
identita definovéna ve vztahu k tém hodnotédm,
které se objevily v pribéhu spolecné historie
a pravdépodobné prevazuji v osobnf kulture je-
dince (Erikson 1968). Kulturni hodnoty jsou tedy
vnimany jako nevyhnutelné faktory pro kon-
strukci obrazu sebe sama (Jacobson-Widding
1983). Tento esencialismus (Ehn 1993) v pohle-
du na kulturu a etnicitu podporuje staré tradice
o existenci dané, definovatelné a trvalé kulturnf
identity sdilené véemi ¢leny spole¢nosti. Podle
tohoto pfistupu jsou kultura a identita stabilnf
a relativné neprostupné oblasti, obklopené os-
trymi délicimi ¢arami (Gross 1996). Predstava
kulturnf identity, jak ji chdpe moderni ideolo-
gie, opomiji vnitini dynamiku kultur. V pribéhu
déjin viak lidé sva kulturni presvédcenf vzdy
zkoumali a ménili, aby zvladali zmény ve svém
spolecenském prostred!.

Pokud vezmeme v Uvahu, Ze systémy hodnot,
presvédceni a zivotnich stylQ, o nichz se tvrdi,
Ze se promitaji do identity, jsou primarné soci-
alnf konstrukci (a tedy se proménuji v case), Ize
bez prehdnéni vyvodit zavér, Ze také kulturnf
identita je vdzéna na cas. Vzhledem k ¢asovému
zakotvenf je koncept identity proménlivy a ne-
definovatelny. Identita je tak povazovana spise
za probihajici proces nez za stélou charakteristi-
ku. Vnimanf identity jako probfhajiciho procesu
vede k zavéru, ze migrantlim Ize jen obtizné
pfipsat kulturnfa etnickou identitu nezdvisle na
socidlnim a historickém prostredi, ve kterém Ziji
nyni, tedy na hostitelské spole¢nosti.

\"4

Postmoderni doba
a identita

Jednim ze zakladnich predpokladd postmo-
derniho diskurzu je, ze se formuje nova spolec-
nost. Pfestoze neexistuje konsensus o povaze
a charakteristikdch této spole¢nosti, Ize nalézt
ur¢itou shodu o nékterych jejich indikatorech.
Postmoderni spole¢nost je charakterizovana
rozsahlym konzumerismem a neustalou revo-
luci v komunikaci. Podle Lyona (1994) prechod
do postindustridlni a postmoderni posle¢nosti
neznamena pouze novy zplsob vyroby, ale
také nové zpUlsoby vytvaren socidlnich vztahU.
Virillio hovoii o smrti geografie (podle Bauma-
na 1998) a sam Bauman se pta, v jakém rozsa-
hu mohou pfirozené nebo clovékem vytvore-
né hranice mezi spole¢nostmi vytvéret rozdily
v identitach lidi. Vzdalenost mezi spole¢nostmi
je podle Baumana sociélni konstrukci, a dnesni
vyspelé technologie nenechdvaji tyto hranice
neporusené. Globalni kapitalisticky trh, stale se
rozvijejici informacni technologie a popularni
kultura, kterd se diky médiim a novym prostred-
k&im komunikace jako je internet rychle Sifi do
viech koutl svéta, smazaly ndrodni a Uzemnf
hranice a zanedlouho prolomi zaklady definice
kulturnf identity jako takové.

Dnes mizeme sledovat, jak se objevuje novy
pristup k identité, ktery ji povazuje za vysledek
potreby jedince pfizpdsobit se novému politic-
kému a spolec¢enskému prostredi. Podle tohoto
pfistupu se koncept identity v postmodernim
kontextu proménuje v cosi racionalniho, in-
strumentdlniho a pfechodného (Gross 1996).
V ,postmodernim rezimu” se identita stava
zlomkovitou a kratkodobou. Z toho vyplyvd, ze
vyznam a Ucely, které jedinci ve svych identi-
tdch vytvareji, budou platné po kratky casovy
usek, nikoliv po cely Zivot. Namisto vytvafeni
celozivotnich identit odkazujicich na kultury,
nadbozenstvi nebo ideologie se jednotlivci po-
kouseji najit vyznam v kratkych epizodach své-
ho Zivota, ve kterych pfechézejf od jedné shody
okolnostf k druhé. Identita se tak stava sérif krat-
kodobych strategickych projektd, néc¢im, co si
jedinec sam voli. Mit identitu znamend vytvéret
si své osobni piibéhy, povidky namisto romanda.
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Kazdy projekt tvorby identity v nasem nepred-
vidatelném a proménlivém svété je nutné krat-
kodoby a pragmaticky. Podle Melluciho (1992)
je identitu tfeba chapat jako hru v pfitomnos-
ti. Misto o identité bychom méli mluvit o do-
Casnych identitach. Jestlize identitu nahliZzime
v tomto svétle, zpochybni se dokonce i pred-
stava o ztraté identity a prozivani krize identity
v dusledku migrace. Béhem migrace se ve sku-
te¢nosti zfetelnéji ukdze nejednotnost fetézce
dlouhodobych projektt a nésledné i dlouhodo-
bych Zivotnich pffbéht a identit.

\4

|dentita a migrace

Zkusenost pohybu mezi rdznymi spole¢nostmi
a kulturami uci migranty zvazovat své drivéjsi
predstavy o povaze reality a toho, co je a neni
normdlni, pruznéji a opatrnéji. U¢i se, Ze to, co
bylo v jejich spole¢nosti béhem urcitého ¢asové-
ho Useku nahlizeno jako ,redlné”, mize byt v jiné
spole¢nosti povazovano za ,nerealné”. To mize
vést k zaveéru, ze identita i realita jsou pomijivé.
Jak bylo zminéno dfive, toto pochopeni nenf
nutné omezeno na migranty, k podobnému
uvédomeni svych identit a jejich redlnosti do-
chaz stale vice lidi. Nicnéné migranti tuto situ-
aci pocituji mnohem intenzivnéji. Méli bychom
také pfipustit, Ze mnozi jedinci sice Ziji v postmo-
dernich spole¢nostech, ale nové ,postmoderni
realita” je v kazdodennim Zivoté neovliviiuje. Pro
migranta je ovsem situace odlisnd. Nem43 jinou
moznost nez této realité Celit. Migrant, ktery mél
donedavna jméno, praci, domov, socidlni roli,
krdtce pevné misto ve svém zivoté, musi nyni
vdechno definovat znovu. Pro jednotlivce zna-
mena migrace rozlouceni se starymi navyklymi
rolemi, nutnost pfemistit se z jedné ¢astecné re-
ality do druhé a zjistovat, Ze je tolik realit, kolik je
lidi. Zintenziviiuje se tak Uzkost, kterd moderniho
jedince suzuje v ddsledku individualizace a roz-
kladu tradi¢nich spolecenskych vazeb.

Pro migranta se tato Uzkost transformuje do pre-
trvavajici zkusenosti, protoZe si nenf nikdy jist,
jestli zvolil identitu spravné (Kellner 1992). Navic
je kazdy migrant nucen nést bfemeno, kterym
se stava loajalita k rodné zemi a pocit pfindle-
Zitosti k ni. Zaroven mize odtrzeni od starého
Zivota, staré spole¢nosti a identity nabidnout
migrantovi moznost nalézt odstup a pokusit se
osvobodit od tize svych dfivéjsich ustdlenych
pfindlezitosti, jako je pfislusnost k urcitému na-
rodu ¢i kulture. Odtrzeni od starého socidlniho
kontextu mUze jedinci pfinést vétsi svobodu
definovat svou identitu a Zivotni pfibéh tak, jak
si preje.

Nejde samoziejmé o to, Ze by se migranti auto-
maticky dokazali osvobodit a odhodit véechnu
svou kulturnf pfislusnost, ale migrace jim nabizf

vétsi potencidl uvédomit si, ze nyni maji sanci
vlastni identitu a historii pretvofit. Migrace tedy
mnohym jednotlivclim pfes viechny problémy,
se kterymi musf v pfijimajici zemi pocitat, pres
pretrvavajici rasismus a diskriminaci v téchto
zemich a pfes zhorseni socidlniho statusu pfi-
nasi svobodu. Osvobozeni spociva v pochope-
ni, Ze to, co dfive bylo jedinou moznou realitou
¢i identitou, se nynf stalo jednou realitou nebo
identitou mezi mnoha dalsimi. Kdyz si jedinec
uvédomi, ze ma k dispozici cely repertodr rea-
lit a identit, z nichz mdze volit, Ze je schopen
vytvorit si identitu a Zivotni piibéh, jaky si preje
mit, moderni mytus o kontinuité identity pre-
stava platit. Pfedstava kulturnf identity pak ztra-
cf vyznam.

Migrant se proméni v dovedného obchodnika
na trhu identit. Dokonce ani jméno a rodinné
vazby nemusi byt nutné pokladdany za samo-
zfejmé. Kdyz o ¢lovéku nikdo kolem nevi, kym
doopravdy je, ziskd pfileZitost a moznost defi-
novat se podle svého prani. MUzZe si pfisvojit
jména, kterd nikdy nemél, vztahovat se k lidem,
které nikdy neznal, a véfit, Ze zil zivotem, jakym
nikdy nezil. Jinymi slovy, jedinec bude schopen
definovat sdm sebe nejen v soucasnosti, ale
i v minulosti. Touha mit ,redlnou minulost”, mit
za sebou ,redlnou” historii otevira cestu k touze
PO pocitu, Ze jsem svou vlastni historii a vlastnf
minulost schopen vytvorit podle vzorc(, které
si preji.

Kulturnf identita je tradicné povazovéna za od-
vozenou ze spolec¢nych mytl a spole¢nych sym-
bold, ze spole¢né historie. Mnozi postmodernf
myslitelé jako Vattimo myslenku redlné spolec-
né historie zpochybriujf a namisto toho vnimaji
historii jako sérii rdznych myslenek a obrazd
o minulosti, jez se interpretuji rzné v zavislosti
na zajmu interpreta (Vattimo 1992). Disledkem
je to, Ze kdyZ historie ztrati Sanci pfeZit post-
moderni dobu, bude spole¢né s ni pohfbena
také kulturni identita, kterd je se smyslem pro
historii Uzce spojena. Globdlni trh a globalni ko-
munika¢ni prostfedky nyni vytvéareji nové myty

a nové symboly, které nahradi myty historie
a kulturni identity. Identifikace prostfednictvim
urcitych kulturnich historickych mytd a historie
tedy ustoupf identifikaci pomoci objektd, zbo-
Zi a symboll produkovanych na tomto novém
globalizovaném trhu, napfiklad pomociurcitych
znacek obleceni nebo hudebnich stylQ. Dlezi-
tou roli ve formovani nasich identit hraje méda,
literarni, hudebnfa umélecky vkus, kulindrnf tra-
dice a sexudlni chovani atd. Nase dnesni realita
je do velké miry ur¢ovéna globainim trhem, je-
hoZ povaha, zdkony a charakteristiky se neusta-
le méni. Nase hodnoty, idedly krdsy, prosperity,
stésti, nase sny o budoucnosti, o tom, co je 7a-
douci, nase ideje cti, nase touhy a snazenf atd.
jsou stéle vice ur¢ovany globalnim trhem a tim,
jak ndm je predavaji globalni média. Dnes Zije-
me ve spole¢nosti, kde trh organizuje nejen nas
socidlni Zivot, ale i nas Zivot vnitni. Lyon (1994)
tvrdi, ze v dUsledku soucasného vyvoje konzu-
merismu a televize Ize jen obtizné vymezit jas-
né hranice uvnitf kultur a mezi nimi.

Pres riziko vzrdstajici socidlni a ekonomické
nerovnosti a také riziko vétsiho prostoru pro
kontrolu obcand, které mdze naznacovat vyvoj
novych komunikac¢nich technologii, ma jednot-
livec v postmodernim kontextu vetsi emanci-
pacni potencial. Podle Vattima tento potencial
nespocivéd v objevu toho, kym opravdu jsme
jako ¢erni, Zeny atd,, ale v podkopéni principu
reality samotné, v objevu konecnosti, historic-
nosti a ndhodnosti v nasich identitdch a hod-
notovych systémech (1992). V tomto kontextu
ma clovek, ktery jednou nechal jednu kulturu
a jednu historii za sebou a zaroven sdilel jiné
historie, kultury a obrazy reality, vétsi moznosti
tuto svobodu vyuZit. Migrant ma pfileZitost do-
sdhnout za obrazy reality a kulturnf identity své
vlastn{ i hostitelské spole¢nosti. To mu nabizf
vetsi moznosti definovat svou identitu osob-
nim zpdsobem. Uvédomuje si, ze nemusi byt
tim, za koho sém sebe povazoval (nebo za koho
jej povazovali jini). Tuto svobodu volby viak
nelze zaménovat za svobodu jako takovou: ta
prvnf je svobodou v rdmcich konkrétniho trhu.
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Navic Ize pfedpoklddat, Ze kdyz se identita sta-
ne osobné volitelnou charakteristikou, zmizf jejf
konfrontacni rozmér. K tomu, aby vedeél, kdo je,
nebude jedinec potfebovat védét, kym neni ani
kdo jsou ostatni.

Ke globalizaci patfi také vys$si individualizace.
Referen¢nim bodem pro migranta pfi sebede-
finovani se stava jeho vlastni self, coz nasledné
snizuje vyznam prindlezitosti k néjaké skupiné
nebo kultufe. Navic, pocit ztraty véci, které jsme
kdysi méli, at uz materidInich nebo nehmot-
nych — napfiklad identity — a zkusenost jejich
znovunalezeni v jiné podobé nds muize osvo-
bodit od pout k témto vécem. Pak totiz vime,
Ze ¢lovék mize vzdycky néco ztratit a znovu
ziskat.

\"4

Globalizace a identita

Globalizace a konsolidace postmoderni doby
nenechdvaji nedotéenou zidnou spole¢nost.
Termin postmoderni zde odkazuje k soubo-
ru podminek a znamena tedy stav mysli a stav
véci spise nez historickou etapu ndsledujici po
moderni éfe (Bauman 1992; Harvey 1990; Lash
1990; Smart 1993; Turner 1990; Vattimo 1992).
V dusledku klesajiciho vyznamu geografickych
omezeni maji na zivotni standard a idealy lidi pi-
my dopad sily, které presahuji ndrodni ekonomi-
ky a politiky. Dnes se pokladda za obecné zndmé,
7e globalizace hospodafstvi a mezinarodnich fi-
nanci pfinesla takfka Uplné rozbitf prostorovych
omezeni pro pohyb kapitélu (Bauman 1998; Bell
1974). Dlsledky zkracovani vzdalenosti se viak
neomezuji pouze na oblast ekonomiky. Crow
(1997, 10) jde a7 tak daleko, Ze zpochybriuje
konven¢ni definici spole¢nosti: ,Nem(zeme na-
déle tvrdit, ze lidé sdilejici konkrétni geograficky
prostor budou také mit spole¢né sociélni vazby,

"

kterymi je konvencné definovana ,spole¢nost”.

Globalizace neni novy jev (Dickens 1992), byt
vétdina teorii globalizace byla zformulovéna
teprve v poslednich dvou dekddach (Albrow
1997; Axford 1995; Delanty 2000; Featherstone
1990; Jameson 1998; Robertson 1992; Waters
1995). Po stovky let se soucasné odehravalo né-
kolik procest globalizace, konkrétné globalizace
hospodafrstvi, politiky, znalosti a kultury. Nékteré
7 téchto globaliza¢nich procest, jako naptiklad
globalizace hospodafstvi, byly ndpadnéjsia tudiz
Sfteji diskutované nez jiné. Od pocatku industriali-
zace a ustalovan( kapitalismu se ve zvysujici mite
globalizovala vyroba a obchod. Uz v poloviné
19. stoleti mluvili Marx a Engels ve svém Komu-
nistickém manifestu o globalizaci trhd a prdmys-
lu, ktera smazava narodni hranice a dava vyrobé
a spotiebé jednotlivych narodd kosmopolitni
tvar. Podle jejich ndzoru predstavovala proces,
ktery postupné povede k celkové vzéjemné za-
vislosti vsech ndrodd (Marx a Engels 1999).

V ddsledku soucasnych zmén v komunikaci
a informacnich technologiich hraji v nasem in-
telektudInim prostfedi stdle dominantnéjsi roli

globalizovana média, kterd produkuji prevéznou
¢ast symbolickych podnétd, jez ziskdvame (Bar-
ker 1999; Castells 1996). Média tak pUsobf jako
bezprostfedni centrum intelektudIni potravy
pro valnou vétsinu lidstva. Jednim z hlavnich
disledkl globalizace masové komunikace je
zrod rliznych nadndarodnich populédrnich kultur.
Globalizované prostredi masmédii prispiva ke
globdlnimu Sifeni rlznych lokalnich symbold
a ideji, ve kterém vznikd nikoli jedno, ale hned
nékolik homogennich vyjadieni a symbolic-
kych svétd. Jinymi slovy, globalizace médif ved-
la k vytvoreni fady mistnich globalnich kultur.
Zprostredkovavanim podnétl z rlznych &asti
sveta mUzZe globalizace médif vytvaret moznost
pUsobit proti eurocentrismu nebo dalSim dru-
him etnocentrismu. Pfesto je vsak tfeba pozna-
menat, ze rozsiteni mistnich populdrnich kultur
prostfednictvim globdlnich médii nevylucuje
tendenci obfich globalnich mediélnich koncer-
n{ uzurpovat si monopol na realitu. Snadno si
také vsimneme, ze diky dominanci zapadnich
a primarné americkych hodnotovych obrazd
a kulturnich reprezentaci dnes novou globalni
kulturu zastupujf hlavné zadpadni média. Presto,
jak jsme jiz zminili, vytvéreji nové komunikacnf
technologie potencidl pro pluralisti¢téjsi global-
ni kulturu.

Nasledkem globalizace kultur sméfuji estetické
preference a hodnoty vsude na planeté ke stéle
vetsi podobnosti a stejnorodosti (Featherstone
1991; Jameson 1991; Shields 1992). Ritzer (1993)
hovofi o procesu ,mcdonaldizace” spole¢nosti.
Obdobné bychom mohli odkazovat na procesy
ikeizace, CNNizace, nikeizace nebo superstari-
zace. Na celém svété nachdzime stejné znacky
obleceni, stejny nabytek, tentyz kulinarni vkus,
stejné filmy a zdbavni programy a stejné zpravy,
debaty a obrazy reality. Internetové stranky se
stale vice navzajem podobaji; v kratkém caso-
vém obdobi nas nyni zivi a formuji stejné zdroje
zprostredkujicich symbold.

Jinou globalnf zménou podstatnou pro disku-
si o identité je zrod ,megamést” (mega cities)

a odpovidajictho Zivotniho stylu. Podle Castellse
(1996) se megameésta objevila tam, kde se na-
vzajem ovliviujf impulzy z celého svéta. Tato
mésta jsou centry se zna¢nou pfitazlivou silou
a uplatnujf velky vliv na své okoli. Viytvareji kon-
takty mezi kontinenty a pres rozséhla uzemi.
Jsou globdlné propojena se sesterskymi meésty
a naopak oddélena od mistniho regionalniho
a narodniho kontextu (Castells 1996; Sassen
1992). Charakteristické pro megamésta je, ze
vyrlstaji v rdznych oblastech svéta a do svého
okolf sifi globalni idedly Zivota a zpdsoby mys-
leni. To, Ze lidé ve skute¢nosti Ziji v tradi¢nich
vesnicich a zabyvaji se svymi kazdodennimi za-
lezitostmi, nehraje takovou roli: zalezi na tom, ze
jejich ideély, nadéje a sny jsou ovlivnény zivot-
nim stylem megameést a sméfuji k nému. Proto
bude ¢&insky vesni¢an spis nosit triko od Ralpha
Laurena — i kdy? je to kopie — nez mistni znacku
obleceni. Musime ovsem zdUraznit, ze produkce
tychz snd a idedll nepopird ohromné nerovnos-
ti a rdznorodost v Zivotnich stylech napfic¢ své-
tem a ze tyto nerovnosti a rozdily ve skute¢nosti
vznikly jako dtsledek jednostranné ekonomické
globalizace.

Bylo by naivni neuvédomovat si, ze obrovské
zmeény v nasem fyzickém i intelektudlnim pro-
sttedi zplUsobené globalizaci ovliviuji také
nase symboly, predstavy a védomi. Védomi je
¢aste¢né formovano kulturnimi produkty, které
konzumujeme. Z tohoto hlediska mtzeme fFict,
Ze zmény v materidlnich podminkdch Zivota
mohou proménit nas symbolicky svét a naopak
zmény naseho chapani prostoru, ¢asu a dosazi-
telnosti okolniho svéta mohou pfinést zmény
v nasem védomi. Nase kazdodenni védomi je
stéle vice vystaveno udélostem odehrdvajicim
se daleko za hranicemi ndrodniho statu. N&s
konceptudlni rdamec uz nenf formovan interakci
s nasim bezprostfednim okolim, ale neustalymi
odkazy na svét jako hlavni kontext. V této souvis-
losti chce tato kapitola podtrhnout myslenku, ze
rostouci globalizace materidInf zdkladny lidské
zkuSenosti by mohla vyustit ve zrod globalizo-
vaného védomi, které s sebou nesou neddvné
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revoluce v médiich a informacnich technolo-
giich. Toto nové védomi ovliviuje nase sebe-
vymezeni, oCekavani a Zivotni idedly a také to,
jak definujeme okolni prostiedi a své moznosti
v ném. V disledku globalizace védomi mohou
vyvstat nové moznosti a nové problémy, které
pak pfindseji nové vyzvy pro teorii a praxi soci-
alnf prace.

Stejnym zpUsobem, jakym modernizace a indu-
strializace prostfednictvim zmén v materidlnim
svété promeénila nase predstavy o self a jeho
misté ve vztahu k druhému (other) (Ahmadi
a Ahmadi 1998; Giddens 1990; 1991), zméni
prechod do globalni postmoderni spole¢nosti
nase chapani toho, jak si usporadat kazdodennf
spolecensky Zivot. PoZzadavky a pfani se mohou
ménit radikalnéji a rychleji nez politické a eko-
nomické moznosti. Jednim z hlavnich dsledkd
globalizace védomi se tak stdvé globalizace zi-
votnich idedll. Znalost udalosti v jinych ¢astech
sveta a alternativnich Zivotnich styld ovliviu-
je nade vlastni Zivotni idedly, ocekdvani a cile.
Postmoderni globalni védomi charakterizuje
predstava dosazitelnosti. Rd&mec nasi definice
dosazitelného se diky globalnimu trhu, stale se
vyvijejicim informacnim technologiim a globa-
lizované populdrni kulture zménil. Schopnost
premistit se v kratkém case z jednoho konce
svéta na druhy a seznamovat se prostrednictvim
televize, turistiky a migrace s Zivotnimi styly ji-
nych spole¢nosti pfispivaji k odstranéni mental-
nich bariér, které branily lidem setkat se s novy-
mi Zivotnimi idedly. Svét ndm nynf pfipada blizsi
nez dffive a méné véci vnimadme jako zvIastni
a nedosazitelné. Jak bylo zminéno dfive, kapito-
la se ¢astecné zameéfuje na moznosti, které jsou
s procesem globalizace spojeny. Problémy chu-
doby a bezmocnosti u Siroké vétsiny populace
svéta dnes samozfejmé Uplnou realizaci téchto
moznosti omezujf.

Skute¢nost, Ze svét byl béhem poslednich dese-
tileti 20. stoleti svedkem fady vin masové imigra-
ce, naznacuje, ze hledat a moznd i pfehodnoco-
vat své zivotni idedly se nyni odvazuje rostouci

pocet lidf. Pfestoze dlvody k migraci existova-
ly vzdy — vélky, chudoba, nepfiznivé politické
okolnosti — a ackoliv béhem minulych staletf
svet zazil nékteré priklady masové migrace, az
v poslednich desetiletich se migrace stala vaz-
nou alternativou pro miliony lidi. Nové globalni
védomi jim fikd, Ze na druhém konci planety je
mozné Zit stejné bohaté, jako jsou zvykli z vlast-
ni polokoule. To vyvolava otazku kulturni inte-
grace rznorodych skupin populace do novych
globélnich postmodernich spole¢nosti. Propast
mezi realitou, v niz lidé Ziji, a jejich touhami se
prohlubuje, protoze ekonomickd globalizace
a technologicky pokrok zjevné vedly ke zvyse-
ni koncentrace bohatstvi a nasledné k odsunutf
stéle vetsi ¢asti svétové populace na okraj. To
muze zpUsobit dalsi zhorseni socidlnich problé-
md lidf Zijicich v chudobé.

\4

Instrumentalni identita
jako dusledek migrace

Dalo by se fici, ze identita se utvafi snahou je-
dince odpovédét na otdzku ,Kdo jsi?” Jaké re-
feren¢ni body jedinec pfi odpovédi voli a z{-
stavaji-li tyto referenc¢ni body stejné po cely
jeho Zivot, zavisi na jeho subjektivni interpretaci
vlastni reality. Kazdy jednotlivec Zije v kazdém
okamZiku v urcitém kontextu a ¢ase a musf si
proto definovat jak okolni souvislosti, tak svou
roli v nich. Z tohoto pohledu jsou zésadni krat-
kodobé i dlouhodobé cile jedince souvisejici
s konstrukci identity. Jinymi slovy, konstrukce
identity mUZe zaviset na strategickych volbach
jedince.

Otdzka, kdo ¢lovék je, se vice nez dané osoby
tykd zkoumani jejich prav nachézet se v urcité
situaci/kontextu. Jinymi slovy, identita nevypo-
vida tolik o tom, kdo osoba je, ale o jejim pravu
byt v urcitou dobu na uritém misté. Identita
poskytuje pfistup ke koddlm, které jsou nezbyt-
né pro vstup do urcitych kontextl. Z tohoto
pohledu je identita nastrojem k ziskani pfistu-
pu ke zdrojim, které s témito kontexty souvi-
seji. Odvoldnim na svou identitu se jednotlivec
doméha prava na urcité zdroje nebo privilegia,
kterd jsou povaZzovana za vyhrazena pro urci-
té jedince s urcitymi identitami. Identita tedy
muUZze byt pouzita druhym (at je to spole¢nost
nebo jiny jednotlivec) jako prostredek kontroly
zjistujici, zda je urcitd osoba k privilegiim, ktera
uzivd, opravnéna, nebo ne.

Ptedchazejici Uvaha naznacuje, Ze otdzka iden-
tity je primdrné pragmatickd a instrumentaini.
NejdUlezitéjsi otazkou ve vztahu k identité by
pak bylo ,jaké vyhody mohu ziskat, budu-li mit
urcitou identitu? Ceho chci doséhnout s touto
konkrétni identitou?” Nadto je mozné diskuto-
vat o tom, jestli kulturni identita souvisf se stra-
tegickymi volbami jedince. Vybér identity ve
svété konzumerismu mUze byt racionalni vol-
bou z odlisnych moznosti. Jednotlivec dosta-
ne sanci ,koupit” si identitu na globdalnim trhu
identit. To, nakolik je identita Zddouci, se méri
- jako u kazdého jiného zbozi - kritériem renta-
bility. Okolnf prostfedi vysila signdly naznacujici,

které charakteristiky a jaké identity jsou v urcité
situaci zadouci. Je potom na jedinci rozhodnout
se, zda je pro néj vyhodné nabizenou identitu
pfijmout. Urcité kulturni nebo etnické identity
nejsou zadouci v situacich, kdy nemohou svym
drziteldm pfinést zadné vyhody. Teprve kdyz si
jedinec uvédomi hodnotu svych identit v dané
situaci, za¢ne se snazit o jejich udrzeni. Proto
je pro mnohé imigranty v nékterych situacich
- napfiklad pfi hledanf prace — dalezitéjsi hlasit
se k narodni identité nové nabyté v hostitelské
zemi a naopak za jinych okolnosti ke své star-
si etnické a kulturnf identité. Kulturni a etnicka
identita se zpravidla uplatiuji jen tehdy, mo-
hou-li jedinci zarucit konkrétni vyhodu. Nenf
tfeba zminovat, Ze kdyz hovofime o vyhodach,
nemusime se nutné omezovat pouze na Vy-
hody materidlni. V nékterych situacich mohou
jednotlivci volit identity, které je mohou ,stat”
znac¢né hmotné ztraty — napfiklad nékteré poli-
tické nebo sexudlni identity, ale mohou presto
z nich pro sebe mohou ziskat vyhody, které ne-
jsou pffimo materialni.

\"4
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Jak bylo zminovéno vyse, jednou z nevyhod
moderniho diskurzu o identité je, ze zanedba-
véd ndhodnost kulturni identity. Pfehnany ddraz
na vyznam kulturnf identity u migrant( vytva-
i klamny obraz téchto identit jako statickych
jevl. To pak ztézuje integraci odlisnych skupin.
Piikladem tohoto jevu ze Svédska je snaha vy-
tvaret imigrantské odbory na zékladé predchozi
ndrodnosti ¢lend. Viychazi to z predpokladu, ze
imigranti maji v disledku své udajné neménné
kulturni identity spolecné zajmy a potiebuji vaz-
by se svymi nékdejsimi krajany. Vysledkem vsak
je prohlubovéni propasti mezi majoritni spolec-
nosti a minoritnimi komunitami.

MUizeme proto prohlasit, ze minoritni kulturni
identita je z&asti vytvarena a udrzovédna majoritnf
spole¢nosti. Casto je to hostitelska spolecnost,
kdo pro mensinovou skupinu definuje kultur-
ni pfindlezitost a identitu. V tomto ohledu Ize
kulturni identitu vnimat jako vyndlez majoritnf
spole¢nosti. Kulturni a etnické identity jsou spise
vysledkem strukuturdinich charakteristik vétsi-
nové spole¢nosti nez spole¢nych etnickych ryst
(Yancey a kol. 1976). Nenf to vzdy imigrant sam,
kdo ma nejvétdi zajem na udrzeni své identity.
Zasazuje se 0 néj také vétsinova spolecnost ve
snaze omezit jeho pfistup ke zdrojdm, které tra-
di¢né nélezely ¢lentm majoritni skupiny. Tak Ize
mytus nemeénné kulturni identity pouZit k ospra-
vedInéni nerovného rozdélenf zdrojd, napfiklad
v dostupnosti mocenskych pozic a zaméstnani.

Klamné védomi o nutnosti mit kulturni identitu
si samoziejmé zachovava pevné postaveni i mezi
¢leny minoritnich skupin — vcetné intelektudl,
jejichz zajem o rovna préava rdznych minoritnich
skupin s majoritou mnohokrat ved! ke konsolidaci
kulturnfidentity matefské zemé. Navzdory skutec-
nosti, ze v diskusich intelektudld o kulturnf iden-
tité je casto pfitomen prvek protestu a vzpoury
proti diskriminujicim mocenskym strukturdm, je
nicméné Vetsi riziko, Ze tito intelektualové skoncf
tam, kde jejich oponenti, tedy v pozici obranct
hranic mezi rlznymi skupinami v hostitelské spo-
le¢nosti.

Pristup k vyznamu kulturnf identity v nasi dobé
je velmi dUlezity pro pfistup k integraci. Podle
Alsmarka (1997) se integrace tykd predevsim
subjektivni zkudenosti pfindlezeni a nelze ji
vyjadfit pomoci vnéjsich a méfitelnych kritérii.
Integrace se neda méfit vnéjsimi ukazateli jako
je zameéstnani, pfijem, znalost jazyka atd. Inte-
grace se tykd pocitu, subjektivniho stavu, ktery
souvisi s pocitem pfinélezitosti daného jedin-
ce, a ten mUze byt v dnesnich postmodernich
spole¢nostech omezen na urcity ¢asovy Usek
v urcitém geografickém prostoru. Zkusenosti ze
zemi s dlouhou tradici migrace, jako jsou Anglie,
Francie nebo USA, kde se velkd vétsina délnické
tfidy tradi¢né skladala z ,neintegrovanych" mi-
grantd, toto zjisténi potvrzuji. Pfestoze se tito
migranti prostfednictvim svého zaméstnani
podileji na hospodafstvi hostitelské spole¢nos-
ti, mnozi z nich nejsou integrovéani do jejiho po-
litického, socidlniho a kulturniho Zivota.

Integrace a identita jsou navzajem propojeny.
Pokud chceme integrovat ve smyslu sjedno-
ceni, mus{ jedinec dosdhnout urcitého poro-
zumeéni kontextu, ve kterém k integraci dojde.
Kontextem zde mame na mysli Ucastniky, struk-
tury a ¢as. To znamend, Ze porozuméni podmi-
nek jedincova vlastniho self v kontextu je nevy-
hnutelnou ¢&asti integrace. Otazku identity tak
Ize pfevést na Ustfednf otdzku integrace. V case
meénicich a prchavych identit se i samotny pro-
jekt integrace méni na kratkodoby. Byt integro-
van v nasi dobé znamend citit, Ze se podilime
na hre, kterd v daném okamziku probiha. Proto
integraci nelze povazovat za néco absolutniho
nebo definitivniho. Pohled na integraci v tom-
to svétle zabrani castému omylu, ke kterému
dochdzi v pristéhovalecké politice mnoha ev-
ropskych zemi — k vykladu konceptu integrace
matoucim zptsobem.

Projekt identity v pojeti moderni doby, kte-
ra zdlraznuje relativné stalé identity a jejich
kontinuitu v case, proces integrace ztézuje.
Pfes zmény ve struktufe spole¢nosti i mysleni
lidi béhem casu stéle prevldda takové chapani

identity, které upevniuje hranice. Neustalé déle-
ni lidi do rliznych kategorif a jejich oznacovani
raznymi kulturnimi a jinymi identitami je pre-
kézkou integrace. Integrace je projekt uskutec-
nitelny a mozny pouze v pfipadé, ze ustoupime
od vnimani kulturnf identity jako trvalé a misto
toho zdUraznime pravo kazdého jednotlivce
definovat se subjektivné. Tyka se to ¢lent majo-
ritnf spolecnosti stejné jako minoritnich skupin.

\"4

Otazky a ukoly

O nésledujicich otézkédch Ize debatovat indivi-
dualné, ve dvojicich nebo v malych skupinach:

1) Navrhnéte konkrétni modely praktické spo-
lupréce na problémech socidlnf péce a inte-
grace pfes hranice narodnich statd.

N

Ovliviuje globalizace védomi a vznik post-
modernich identit Zeny a muze podobné?
Diskutujte o genderovych aspektech s ohle-
dem na postmodernfi identity.

w
—

Ovliviuje globalizace védomi a vznik post-
modernich identit rlzné socidlni kategorie/
tfidy stejnym zplsobem? Diskutujte o tfid-
nich aspektech z hlediska postmodernich
identit.

2

Je globalizace védomi jednostrannym pro-
cesem s plvodem v rozvinutych zemich, za-
stérkou kulturniho imperialismu nebo moz-
nosti ke zvyseni integrace? Jak se mohou do
tohoto procesu zapojit rozvojové zemé? Vy-
ménte si ndzory na mocenské, ekonomické,
politické i kulturnf vztahy v globalnim kon-
textu.

U1
-

Jak muze globalizace védomi a vznik post-
modernich identit podporovat mir a demo-
kracii na globalni Urovni?

)

Jak Ize internacionalizovat urcité typické so-
cidlnf profese, napfiklad socidlni péci? Jak by
mohla vypadat mezindrodni socidlnf péce?

>

Jak v kontextu globalizace rozumét rostoucf
mife rasismu a etnickych konfliktd v mno-
hych evropskych zemich?

\"4
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Svetovy nazor
v multikulturnim poradenstvi
Juha Parkkinen a Sauli Puukari

Kapitola

Uvod

Hlavni filozofické otézky o Zivoté a jeho vyzna-
mu jsou v postmodernim svété, a zvldsté v mul-
tikulturnim poradenstvi stale vyznamnéjsi. Kdyz
se zabyvdme svym pojetim zivota, setkdvame
se s rlznymi myslenkami o realité. ,Svétovy
nazor (Weltanschauung) je podstatou celkové
perspektivy Zivota, ktera shrnuje, co vime o své-
té, jak to emocionalné hodnotime a jak na to
reagujeme vali." (Audi 1995, 204) Jaky smys| da-
vam své existenci? Kdo jsem? Co to znamena
byt lidskou bytosti? Co je smyslem Zivota, kam
smefuji? Kdo jsou pro mne ,druzi"? Vsechny
tyto otdzky jsou podstatné soucasti svétového
néazoru. Svétovy nazor sice predstavuje uceleny
pohled na realitu, avsak mnohé z téchto filozo-
fickych otdzek mohou byt paralelni nebo nao-
pak protikladné jak navzajem, tak vzhledem ke
zpUsobu, jak vnimame svét.

Razni autori definuji svétovy nazor rdznymi
zpUsoby. Angeles (1981, 319) prichdzi s nasle-
dujici definici: Je to soubor presvédcenti (ideji,
obrazll, postojl, hodnot), které jednotlivec
nebo skupina vyznava. Svétovy nazor je souhrn-
ny pohled na Zivot a vesmir, na jehoz zaklade
¢lovek vysvétluje nebo strukturuje vztahy a ¢in-
nosti. Mlze byt zdmérné zformulovany nebo
prevzaty, nebo mize byt vysledkem nevédo-
mé asimilace ¢i procesu podmifiovani. Je to
obecnd perspektiva, ze které jedinec vidi a in-
terpretuje svét. Svétovy nazor byl také charak-
terizovan jako ,opticka cocka”, skrze kterou lidé
interpretujf svét, a postupné se vyvinul v sociali-
zacni proces pod vlivem urcité kultury (Ibrahim
a kol. 1994).

Svétovy nédzor zahrnuje fadu domnének o sku-
te¢nosti, o lidskych bytostech a existenci. Tyto
zakladni pfedpoklady jsou pfedstavy, které ¢lo-
vék povaZzuje za pravdivé a nezpochybriuje je.
Ze svétového nazoru vyplyvéd, jak lidé vnimaji
svlj vztah ke svétu, pfirodé, institucim, dalsim
lidem atd. Je to nds konceptudlnf rdmec, struk-
tura predpokladl, skrze néz interpretujeme
realitu a pfipisujeme ji rzné vyznamy. Svéto-
vy nézor je ,hlavnim nastrojem” pro ucelenou

interpretaci svéta a zivota. Je spojen s nasimi
volbami a vztahy. ZpUsob, jak lidé interpretujf
svlj kazdodenni Zivot, odrédZi jejich osobnf sve-
tovy nazor.

Na jedné strané je svétovy ndzor vicerozmér-
nym konceptem naznacujicim souhrnnou
a usporadanou perspektivu reality. Na druhé
strané jde o koncept velice prakticky, ve kterém
se odrazi nase myslen, citéni, rozhodovani atd.
Zvlasté v multikulturnim poradenstvi je otdzka
osobnfho svétového nazoru jedince velmi kom-
plexni, protoze predpoklady o realité maji pd-
vod v kultufe a v rdznych kulturach se predavajf
rlznymi slovy a predstavami. Rada autord zdd-
raziiuje vyznamnou roli svétového nazoru jako
plodného konceptu uzite¢ného pro multikul-
turni poradenstvi. Poradci by si méli byt vedomi
vlastniho svétového nézoru i svétovych nazorl
svych klient0, aby se vyhnuli moznym negativ-
nim vlivdm na sebeurcenf a kulturni autonomii
klienta a klient nebyl nucen pfizplsobovat se
perspektivé poradce (viz napfiklad Arrendondo
1998; Burn 1992; Ibrahim 1991; Jackson a Me-
adows 1991; Sue, Arredondo a McDavis 1992;
Trevino 1996; Williams 2003).

Odhad svétového nazoru klienta mize pomoci
vyhnout se moznym kulturnim konfliktdm ply-
noucich z rozdild v tom, jak se poradce a klient
vyrovnavaji s kulturni diverzitou, pfipadné tyto
konflikty fesit (Coleman 1997). K zhodnoceni
svétového nazoru klienta existuji také praktické
néstroje. Stejné dobre je pfirozené lze vyuzit
také k hodnoceni svétového nézoru poradce.
I kdyzZ je nepouzijeme pfimo pro hodnoceni,
mohou poslouZit k presnéjsimu porozumeni
prvkdm, z kterych svétovy nazor sestava. Grie-
ger a Ponterotto (1995) k tomu navrhuji napfi-
klad nasledujici zdroje: Ibrahim a Kahn 1987;
lbrahim a kol. 1994; Washington 1994.

V této kapitole se zabyvame rozmeéry svétoveé-
ho ndzoru se zvlastnim dlrazem na myslen-
ky prezentované Emmy van Deurzen-Smith
(1988). Podrobnéji se vénujeme také pojeti
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lidské bytosti ve vztahu k dobrému Zivotu
podle Kotkavirty a Nyyssdnena 1996. Pojetf
dobrého Zivota se napfi¢ kulturami lisi, i kdyz
najdeme urcité obecnéji pfijimané shody. Je
dobte vsimnout si, Ze nefikdme vyslovné, co je
dobry Zivot, ale nabizime urcité pojmové na-
stroje pro pfistup k problematice svétondzoru,
kterd otdzky dobrého Zivota zahrnuje. Déle se
zabyvame koncepcnimi modely pfistupu ke
svétovému ndzoru v poradenstvi. K predstave-
ni nékterych existujicich modeld pripojujeme
uceleny ctyfrozmeérny model, ktery spojuje kli-
¢ové prvky myslenek Emmy van Deurzen-Smith
(1988) a ndzorl prezentovanych Kotkavirtou
a Nyyssénenem (1996). V zavéru probirdme, jak
tento model vyuzit, zejména s ohledem na pro-
pojeni mezi jednotlivymi dimenzemi.

\4

Dimenze svétového
nazoru

V tom, jaké dimenze svétovy nazor obsahuje,
existuji odchylky. Timto tématem se zabyvali na-
priklad Ibrahim a kol. (1994) a Dana (1993). Podle
Dany (1993) zahrnuje svétovy ndzor dvé soucasti:

1) skupinovou identitu (napf. povaha kulturniho
deédictvi),

2) individudlniidentitu (napf. sebepojeti).

Tyto soucasti tvofi zdkladnu pro hodnoty, pre-
svédcenf a jazyk, které pak ovliviuji zpUsob, ja-
kym dany jedinec vnima poradenstvi. Jackson
a Meadows (1991) se ve své diskusi o svétovém
nézoru soustreduji na filozofickd vychodiska, na
nichz svétovy nazor stoji. Ta predstavuji hlubokou
strukturu kultury a jsou zdsadnf pro porozumeénf
kulturnim' odlisnostem. Témito filozofickymi vy-
chodisky jsou: ontologie, kosmologie, epistemo-
logie, axiologie, logika a déni. Jackson a Meadows
doporucuji tyto slozky zahrnout do poradenskych
vycvikovych programda.

Dobry a uceleny referen¢ni rdmec k vysvétleni
rdznych svétovych nazorl podle naseho ndzoru
predstavila Emmy van Deurzen-Smith (1988). Ta
pouziva tzv. existencidln( pfistup, ktery nabizf ra-
mec k popisu zakladnich rozmérd lidské existen-
ce. Cilem existencidlniho pfistupu je poskytnout
ucelenou mapu k interpretaci osobniho svétové-
ho nézoru jedince, kterd otevird nosné perspekti-
vy, aniz by vytvarela omezujici a kategorizované
interpretace. Tradi¢né jsou existencidlni dimenze
thi, fyzickd, socidlni a persondlni, v némecké ter-
minologii Umwelt, Mitwelt a Eigenwelt (Binswan-
ger 1975; Boss 1963). Emmy van Deurzen-Smith
(1988) pridala k této klasifikaci ¢tvrtou dimenzi —
spiritudini (Uberwelt).

Umwelt popisuje prirozeny svét s fyzickymi a biolo-
gickymi rozméry, kde se osoba obvykle chova in-
stinktivné. Mitwelt popisuje socidlni svét se socialni
dimenzi lidskych vztaht a interakci, kde se osoba
chovéd naucenym, kultivovanym zpdsobem. £i-
genwelt popisuje soukromy svét s psychologickou
dimenzi intimni a osobnf zkusenosti, kde ma oso-
ba pocit identity a vlastnictvi. Uberwelt popisuje

idedini svét se spiritudlni dimenzi pfesvédcenia as-
piraci, kde se osoba odvoldva k hodnotdm, které
ji presahuji (van Deurzen-Smith 1988, 69-103).
V Uvahdch o ctyfech dimenzich prezentovanych
Emmy van Deurzen-Smith je uZite¢né vnimat per-
spektivu poradce i klienta.

Van Deurzen-Smith (1988, 69-77) zd(raznuje, ze
existence je vzdy zakotvena ve faktické fyzické
pfitomnosti v materidlnim svété. V tom, jak se
k nému vztahovat, se véak zaroven individudini
zkusenosti lisi. Kazdy se ke svému prostiedi vzta-
huje podle svych potfeb a vnimani. Subjektivni
realita tak mize byt velmi rozmanitd dokonce
i na nejzékladnéjsi a konkrétni Urovni zkusenosti.
Tento postfeh je pro multikulturni poradenstvi
velice duleZity, protozZe rliznd prostredf a kultury
utvareji k fyzickému prostredi odlisné postoje.
Je nutné brat v Uvahu rdzné aspekty pfirozeného
svéta, jako je napfiklad télesné uvédomovani celé
fady fyzickych pocitl z vnitinich i vnéjsich zdrojd,
obraz vlastniho téla, schopnost odvratit nemoc,
zdatnost ¢i slabost, postoj k potravé, sexu a roz-
mnozovani. Zkoumani vztahu jedince k prvkiim
pfirozeného svéta je klicové pro konstrukci vnimani
jeho vztahu ke svétu.

Kdyz myslime na pfirozeny svét jako celek, mdze-
me fici, ze reprezentuje fyzicky a biologicky zéklad
pro existenci. Mezi kulturami existuje mnoho roz-
dilt v tom, jak je pfirozeny svét vniman a jak se in-
tegruje do svétového ndzoru. | kdyz z védeckych
vyzkumU vime o prirozeném svété mnoho, vztah
lidi k témto znalostem se vyznamné lisi.

Druhd dimenze lidské existence se tykd vztahu
¢loveéka k ostatnim (socidlini svet, Mitwelt). Intimni
vztahy podle Emmy van Deurzen-Smith (1988,
77-87) do této kategorie nespadaji, jsou soucas-
ti tfeti dimenze, soukromého svéta (Eigenwelt).
Vztahy v socidlnim svété vznikaji v kazdodennich
obycejnych setkanich s ostatnimi. Socidlnf svét je
arénou pro vsechny aspekty socidlnich interakcf,
které jsou nevyhnutelnou soucasti lidské existen-
ce. Zkusenost clovéka je zakotvena v socidlnim

a kulturnim prostfedi, které do zna¢né miry de-
terminuje ¢iny, city a myslenky. Mitwelt zahrnuje
vztah ¢lovéka k jeho etnickému zézemi, spolecen-
ské tiidé a jinym referen¢nim skupindm, zemi, ja-
zyku a kulturni historii. Navic do néj patfi rodinné
a pracovni prostredi jedince, obecny postoj k au-
torité a zakonu. Ve vsech téchto aspektech se pro-
jevujf ndzory ¢lovéka o tom, co to znamena byt
lidskou bytosti.

Treti dimenzi svétového ndzoru, kterou musime
prozkoumat, je vztah jedince k sobé samému
(Eigenwelt). Soukromy svét je krajem intimity. Za-
hrnuje intimitu se sebou samym a s ostatnimi. Je
to domovsky svét: misto, kde se citime uvolnéné
se sebou samymi, protoZe jsme obklopeni tim,
Co zname a s ¢im jsme spfiznéni. Soukromy svét
je svétem Jd a My. Obsahuje vsechno, co citime
jako soucast sebe sama. Vnitini svét zahrnuje city,
myslenky, charakterové rysy, plany, cile, pfedme-
ty a lidi, které identifikujeme jako své vlastni. (van
Deurzen-Smith 1988, 87-96.) V téchto aspektech
se lidé z rlznych kultur i uvnitf téze kultury lis.
Mame-li porozumét roli svétového nézoru v mul-
tikulturnim poradenstvi, musime vénovat zvlastni
pozornost povaze soukromého svéta dané osoby.
Dllezitym cilem pfi analyze tohoto soukromého
svéta je zviditelnit jej pro klienta, abychom mu po-
mohli lépe pochopit jeho ,vnitini svét” ve vztahu
k socidlni dimenzi (Mitwelt).

Pro hlubsi pochopeni soukromého svéta (Eigen-
welt) je dllezité vzit v Uvahu také jeho vztah k ide-
dinimu svétu (Uberwelt). Van Deurzen-Smith (1988,
96-103) zdlrazriuje, Ze sfla a pruznost osobnosti
a charakteru jsou spojeny se silnym smyslem pro
to, ¢eho si ¢lovék ve svété cenl. Kdyz jsou lidé ne-
rozhodni ve vztahu ke svému seff, je ¢asto uzitecné
povzbudit je k reflexi toho, co je poutd k idedini-
mu svétu. To je pak pfivede blize k sobé samym,
kdyz definuji svdj viastni smysl. V tomto procesu
se centrem pozornosti postupné stane vztah je-
dince k absolutnimu svétu hodnot. Pro mnohé
predstavuje tento rozmér idediniho svéta (Uber-
welt) spiritualita nebo ndbozenstvi. Pro jiné mize
byt kazda zminka o spiritualité nebo ndboZenstvi
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znepokojujici. Obecné je vétsina lidi schopna vy-
budovat si k idedinimu svétu vztah. Idedini svét je
oblast zkusenosti, kde si lidé hledaji vyznamy sami.
Vytvofit si smysl Zivota znamena ochotu kldst si
zakladn{ otazky — co je skute¢nost, odkud pficha-
zime, zda je za realitou néjaky ddvod, co se stane,
kdyz ¢lovék zemre, zda po smrti existuje néjakd
nové forma Zivota, jaky je svét, ktery vidime a za-
kousime, co se o ném muiZzeme dozvédét? Vech-
ny tyto zakladni otazky jsou v podstaté vychozimi
predpoklady svétového nazoru, tedy volbami, je-
jichZ obsah je zalozen hlavné na tom, ¢emu jedi-
nec véfi. Z tohoto hlediska je osobni svétovy nazor
zalozen na vife. Tyto soucasti osobniho svétového
nazoru tvoli referen¢ni rdmec, do kterého jedinec
umistuje sebe sama a definuje svij smys| Zivota.

Zabyvat se otdzkami idedIniho svéta znamena, Ze
se poradce snazf oteviit nevysloveny ideologicky
nézor klienta tak, aby se oziejmil jeho idedini svét,
vira a hodnoty. Cilem je pfimo vyjadrit pohled kli-
enta na svét. Porozumét idedinimu svétu ¢lovéka
znamend pochopit, jak rozumf svétu, pro co Zije
a pro co je ochoten zemiit. Rozpoznéni a defino-
vani idediniho svéta pomaha jedinci vidét, skrze
jaky referen¢ni rdmec interpretuje sv{j smysl zivo-
ta a kam umistuje sdm sebe. Kdyz ¢lovék odhalf
své vnitfni spojeni s nécim, co ho presahuije, s urci-
tym idedlem, ktery ho pozdvihne nad kazdodennf
ndmahu, naplni ho proud nové motivace, kterd
ho mUze provést pres obtize neomylnym sméfo-
vanim k cili. (van Deurzen-Smith 1988, 97-98.)

Shrneme-li existencidlni piistup k porozuméni
svétovému nézoru jedince predstaveny vyse, je
tfeba vénovat zvldstni pozornost nésledujicim
tfem aspektdm.

1) Je tieba rozpoznat, definovat a zkoumat do-
mnénky o svété ve vsech ctyfech dimenzich.
Témto domnénkdm jedinec obvykle véfi bez
pochybnosti. Urcuji jeho vnimani véci jako re-
alnych nebo neredlnych.

2) Je tfeba rozpoznat a urcit hodnoty a stanovit

tak zakladnf a Zivotné dlleZité zajmy, které da-
vaji vécem hodnotu a smysl.

3) Je tfeba rozpoznat, definovat a rozvinout
osobni vlohy, protoZe jsou zdrojem toho, diky
cemu je Zivot mozny a redlny.

Jestlize mame zkoumat svétovy ndzor a prevést jej
v dynamicky reflexivni a uspokojivy zivotni styl, je
tfeba vzit v Uvahu véechny tyto tfi aspekty. Ujas-
néni vychodisek posili schopnost najit v realité
smysl, ujasnéni hodnot zvysi schopnost dat Zivotu
hodnotu, ujasnénf osobnich vioh zvysi schopnost
jedince zajistit, aby Zivot ve skute¢nosti fungoval
(Emmy van Deurzen-Smith 1988, 103).

V' dnesnim svété charakterizovaném globaliza-
ci a technologickym pokrokem, které zménily
roli a povahu prace ve spole¢nostech, je zapo-
tfebf také jiny typ pohledu na svétovy nazor: jak
ovlivnily nase pojeti svéta globalizace (zvIasté ta
ekonomickd) a technologicky pokrok? Je dile-
Zité poznamenat, Ze tento vyvoj neméni pouze
praktické aspekty zivota, ale mUze nakonec hlou-
béji ovlivnit i zpUsob, jak vnimdme svét. Badatelé
zrlznych védnich oborl pfinesli zajimavé analyzy
globalizace a daldich spole¢enskych zmén (Beck
2000; Casey 1995; De Mul 1999; Julkunen a kol.
2003; Sennett 2003; Wright 1998). Podnécuiji nas,
abychom uvazovali o otdzkidch svétového na-
zoru také z hlediska soucasnych zmén v nasich
spole¢nostech. Zastadvdme stanovisko, Ze dimen-
ze predklddané Emmy van Deurzen-Smith jsou
elementarni a v jistém smyslu nadcasové, presto
vsak podléhaji proméndm, které jsou dany zme-
nami ve spole¢nosti. Chceme, aby nés globalizace
nebo rozvoj technologie ménily, aniz bychom je
kriticky zhodnotili a premysleli o tom, co skute¢né
chceme? Pasivné se pfizpUsobit zméndm muze
byt relativné snadné, ale cena za to mUze byt
piilis vysoka. Tyto otazky jsou dllezité nejen pro
zdpadni zemé obecné, ale jsou podstatné také
pro multikulturni poradenstvi. Rozvijenim kritické-
ho pohledu na vyvoj v zdpadnich spole¢nostech
si poradci mohou lépe uvédomit skryté hodnoty
a zpUsoby mysleni své viastni kultury. Pomdze jim
to lépe vnimat, jakd mohou lidé z nezdpadnich
kultur zazivat napéti souvisejici s rozdily v hodno-
tach a zpUsobech myslent.

Pojeti lidské bytosti
jako soucast svetoveho
nazoru

Pojeti lidskych bytostf je velice vyznamnou sou-
Castl svétového nazoru. Zvazovat roli naseho po-
jetilidské bytosti je dllezité zvlasté z hlediska mul-
tikulturniho poradenstvi. V diskusi o pojeti lidské
bytosti je stejné duleZité zaznamenat jak hledisko
poradce, tak klienta. Pojeti lidské bytosti mé vazbu
na etické mysleni. Kotkavirta a Nyyssénen (1996)
predstavilizajimavy zpdsob, jak tyto dvé vyznamné
slozky zkombinovat (viz obr. 1). Schéma obsahuje
dvé skaly: kulturalismus—naturalismus a esencialis-
mus—existencialismus. Kulturalismus zd@raznuje
roli lidskych interakci jako zakladu pro vytvareni
pojeti dobrého Zivota. Lidé utvafeji své chapani
dobrého Zivota v komunitadch a spole¢nostech.
Podle protipdlu na této skale, naturalismu, maji
vsichni ¢lenové lidskych komunit pfirozené potie-
by, jako je hlad, vychova, sex a podobné. Dobry
Zivot tyto potfeby uspokojuje. Esencialismus je za-
lozen na myslence, ze lidské bytosti maji zakladnf
(spole¢né) vlastnosti, které dobry Zivot uskutecru-
je. Podle opacného polu, existencialismu, ¢lovek
urcuje svou existenci i svdj dobry Zivot sdm. Tyto
Ctyfi predstavy tvoii pole moznych kombinaci. Za-

kladni myslenkou je, Ze pojetf vétdiny lidi sestava
z prvkd vice nez jedné zékladni koncepce.

Nase pojetf lidskych bytosti a etiky chdpéni toho,
co je dobry Zivot, jsou klicovymi slozkami naseho
zpUsobu vnimani Zivota a vztahu k druhym lidem
a kulturdm. Poradci a klienti ¢asto v multikul-
turnim poradenstvi vnimaji lidi a kultury z rdznych
vychodisek a uhld pohledu. Proto je pro poradce
uzitetné mit pojmové modely, které lze vyuzit
k analyze téchto rozdill. Jsme presvédceni, ze
model Kotkavirty a Nyyssonena (1996) mize
poslouZit jako takovy uZite¢ny nastroj.

S ohledem na individualistické a kolektivistické
kultury je zajimavé zaznamenat, Ze existencial-
ismus a kulturalismus se zifejmé stavaji protile-
hlymi oblastmi. Jestlize uvazujeme o individu-
alisticky zamérenych zapadnich zemich a naopak
o zemich, které charakterizuje kolektivisti¢té&jsf
zpUsob Zivota, je rozumné prohlasit zdpadni zemé
za vice naklonéné existencialismu ve srovnani se
spise kolektivistickymi zemeémi, které se relativne

Esencialismus

Jednotlivci maji podstatné (esencidlni) spolecné
vlastnosti; dobry Zivot je realizuje

Kulturalismus

Predstavy jedince o dobrém

Oblast moznych

Naturalismus

Jednotlivci maji vrozené

Zivoté jsou konstruovany v jeho kombinaci potieby, které dobry Zivot
kulture uspokojuje
Existencialismus
Jedinec voli svdj dobry Zivot sam
Obrazek 1.

Spojeni mezi koncepcemi lidskych bytosti a dobrého Zivota (Kotkavirta a Nyyssénen 1996, 77).
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vzato priklangji vice ke kulturalismu. Dlvod pro
pomérné silny vliv existencialismu v zdpadnich
zemich je castecné dusledkem liberalistického
mysleni, které zdGraznuje individualismus a pravo
kazdého jednotlivce volit vlastni hodnoty (Pur-
siainen 1995, 35). Je dulezité, aby poradci neza-
pominali na rozdily v chapani lidskych bytostf
a dobrého Zivota mezi individualistickymi a kolek-
tivistickymi kulturami. Zérover\ ovsem musi brat
v Uvahu individudIni rozdily uvnitf kazdé kultury.

Co mohou poradci délat, kdyz zaznamenaiji,
Ze jejich klienti vnimajf svét a svij Zivot z vel-
mi odlisnych vychodisek? Maji se pfizpUsobit
a akceptovat zpusoby, jak klienti vnimaji realitu
jako takovou? Maji se prizpUsobit klienti? Nebo
mohou poradci s klienty vstoupit do skute¢né-
ho dialogu, vzdjemného procesu uceni, ktery je
zaloZzen na respektu a uznani? Kulturni relativis-
mus se v kontaktu rozdilnych svétovych nazort
stava dllezitou a nevyhnutelnou otézkou. Ho-
vorf o ni napfiklad Peavy (1999) (viz téZ kapitolu
8 od Pirkko Pitkdnen v této knize). Ten na jedné
strané poznamenava, ze kazdy jednotlivec ma
vlastni jedinecny zpUsob vytvéieni svého cha-
pani reality a z tohoto pohledu tedy existujf
rlizné reality. Na druhé strané socialni konstruk-
tivismus zdUraznuje, Ze realita se utvaff a stavi
v komunitdch v interakci s druhymi; rdzné ko-
munity tak mohou mit ,rdzné reality”.

Je tedy vsechno relativni? Konstruuje kazda
kultura, komunita a jednotlivec odliSnou realitu
a odlidné zplsoby konceptualizace toho, co je
dobry Zivot? V extrémni verzi by kulturni relati-
vismus ved| k situaci, kdy by vsechny koncepce
reality a dobrého Zivota byly stejné prijatelné,
protoze v téchto otdzkach neexistuje univerzal-
ni shoda. Nenf obtiZzné pochopit, Ze takovy typ
kulturniho relativismu jednoduse nefunguje.
Zaroven vsak ziejmé musime pfijmout, Ze ve
zpUsobech, jak lidé vnimaji svét, existuji rozdi-
ly. Z tohoto hlediska za¢ina byt problematické
i Usili o striktni, univerzalni rdmec k vnimanf
reality stejnym zpUsobem. Proto, jak navrhuje

rovnéz Pirkko Pitkdnen, se zda byt rozumnym
,zprostredkujicim” vychodiskem k diskusi o roz-
dilech ve svétovém nézoru kulturnf pluralismus
(vice viz v kapitole 8 této knihy).

Prijmeme-Ii, Ze existuji rozdily ve svétovych na-
zorech (coz bychom méli), je také dllezité uve-
domit si, Ze tyto rozdily nelze nahlizet jen jako
individudlni odlisnosti mezi klienty. Stejné pod-
statné je uvazovat o nich v $irSim ramci spolec-
nosti a kultur a vénovat pozornost mocenskym
vztahm mezi dominantnimi a mensinovymi
skupinami v kazdé spole¢nosti. Je mozné, Ze
¢lenové dominujicich skupin mohou svymi po-
stoji a chovanim ztézovat zivot minoritnich sku-
pin. Proto by méli poradci také pochopit svou
odpovednost v obhajovani a kladeni otédzek,
které ve spole¢nosti pomahaji zvysit kolektivni
citlivost k rozdildm ve svétovych nadzorech mezi
rdznymi skupinami.

\4

Konceptualni modely
pristupl ke svetovym
nazordm v poradenstvi

Na pomoc poradctm, ktefi v poradenském
procesu pracuji s rozdily ve svétovych nazo-
rech, navrhujeme konceptudlni model (viz
obr. 2). Spojili jsme v ném obsah schéma-
tu predstaveného na obrazku 1 (Kotkavirta
a Nyyssdnen 1996) a Ctyfdimezionalni model
navrzeny Emmy van Deurzen-Smith (1988, viz
tabulku 1). DGvod, pro¢ se jadrem stalo pojetf
Kotkavirty a Nyyssonena, tkvi v tom, Ze podle
naseho ndzoru jsou nejdllezitéjsimi aspekty
v multikulturnim poradenstvi pojeti lidskych
bytostf a etiky. V nasem navrhu Ize etické mys-
lenf zapojit do Sirsiho ramce. Dosli jsme k tomu,
7e spojeni téchto dvou pohled mlze vytvorit
jesté uplngjsi a bohatsi koncepenirdmec vyuzi-
telny v multikulturnim poradenstvi.

Tento rdmec mzeme vnimat jako pruzny na-
stroj pro pristup ke svétovym nazordim s nasle-
dujicimi vyhodami:

1) Rémec pokryva rozmanité kultury, protoze
zakladni otézky, které obsahuje, jsou pfi-
tomny v kazdé kulture.

2) Lze jej pokladat za pluralisticky v tom, Ze na-
priklad dovoluje poradcdm i klientm po-
nechat si vlastni chdpani pravdy ve vztahu
k povaze reality, a pfesto zarover umoznuje
konstruktivni diskusi.

3) Je zaroven univerzalni i kulturné specificky,
protoze bere v Uvahu univerzalitu v zdklad-
nich otdzkach a rozdily v odpovédich.

Tabulka 1

Klasifikace piistupt a metod multikulturnich vycvika podle Cartera a Quereshiho (1995, 244)

Pfirozeny svét Socialni svét
Umwelt Mitwelt

Soukromy svét Ideélni svét
Eigenwelt Uberwelt

Potrava/vyziva etnické zazemf

odpocinek/spanek socidlnf trida
zdravia nemoc dalsi referen¢ni skupiny

sex gender

sexualita
zdatnost/slabost
télo

starnuti

fyzické (kulturnf)
prostredf

pfiroda

¢as a prostor

jazyk

zemeé/vlast
kulturnf historie
rodina

pracovni prostredf
autorita
zakony/pravo

Cas a prostor

self spiritualita (svatost,
blizci lidé tabu, myty, rituély)
i nabozenskost
pocity
myslenky ideologie
filozofie

rysy charakteru
. Cas a prostor
ideje P
aspirace

osobné vyznamné
predméty

¢as a prostor
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Idealni svét
(Uberwelt)

Socialni svét

é
v
Esencialismus | v.

VZTAH

-

Pfirozeny svét

Soukromy svét |, .~
(Eigenwelt)

Obr. 2. Holisticky ctyfdimenziondIni model pristupu k svétondzordm.

4) Funguje v rozli¢nych poradenskych kontex-
tech.

5) UmoZnuje brat v udvahu kazdého klienta
jako celek.

6) UmoZnuje poradci a klientovi zabyvat se
moznym ndaboZenskym a etnickym napé-
tim.

7) Nenfvazén ani omezen na zadny specificky
teoreticky pfistup k poradenstvi.

8) Poskytuje pfistup k usnadnéni celozivotni-
ho vzdéladvani tim, ze zvysuje jeho citlivost
k rozdildm ve svétovych ndzorech a poméha
ucit se konstruktivnim zpdsobdm, jak s témi-
to rozdily zachazet. Navic nenf omezen na
zadny specificky pfistup a metody pouziva-
né v multikulturnim (mezikulturnim) vycvi-
ku, prezentovaném Carterem a Qureshim
(1995, 244).

Jiny model, ktery Ize pouZit pro konceptualizaci
rozdilt a podobnosti ve svétovych nazorech, je

model souladu svétového nazoru (viz napfiklad
Brown a Landrum 1995). Rada badatel( se vé-
novala moznym interpersonalnim konfliktaim,
k nimZz mdze dojit v osmi dimenzich svétového
nazoru, jimiz jsou psycho-behaviordlni modalita,
axiologie, étos, epistemologie, logika, ontologie,
pojeti ¢asu a pojeti self (napriklad Myers 1991;
Nobles 1972). Tabulka 2 predstavuje postoje
svétového nazoru, zalozené na modelu souladu
svétového ndzoru podle Browna a Landruma
(1995, 271).

Viychodiska a konceptudlni dimenze obou mo-
dell predstavenych vyse jsou rozdilné, a proto
je vhodné vnimat je jako vzdjemné se doplru-
jici. Oba modely poskytuji poradci a klientovi
vhodné dimenze, které Ize pouzit v multikul-
turnim poradenstvi. Brown a Landrum (1995)
probiraji moznosti uplatnéni modelu z hlediska
supervize, zalozené na triddé supervizor — po-
radce — klient. Dalsi podrobnosti nalezete v je-
jich ¢lanku.

Tabulka 2

Postoje svétového ndzoru (Brown a Landrum 1995, 271). \

Soulad svétového nazoru

Dimenze svétového nazoru

Piiklad postoju svétového nazoru

Psychobehavioralni modalita

Konat vs. Byt vs. Stavat se

Axiologie Soutéz vs. Spoluprace

(hodnoty) Emocni zdrzenlivost vs. Emocni vyraznost
Primé verbdlni vyjadreni vs. Nepiimé verbalnf vyjadreni
Hledani pomoci vs. ,Zachovat si tvar”

Etos Nezavislost vs. Vzajemna zavislost

(Vadci presvédcent)

vs. Cest a ochrana rodiny
vs. Autoritarstvi
vs. Harmonie a podfizenost

IndividudIni préva
Rovnostafstvi
Kontrola a dominance

Epistemologie
(Jak lidé poznavaji)

Kognitivni procesy vs. Afektivni procesy, ,vibrace”, intuice vs. Kognitivni
a afektivni proces

Logika
(Procesy usuzovani)

Mysleni bud/anebo vs. Myslenf jak, tak vs. Kruhové

Ontologie
(Povaha reality)

Objektivné materidlni vs. Subjektivné spiritudini vs. Spiritudlni a materialni

Pojeti ¢asu

Zalozené na hodindch vs. ZaloZené na udalostech vs. Cyklické

Pojeti self

Individudlni self vs. Rozsitené self
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Jak modely pouzivat
v multikulturnim
poradenstvi

Obecné perspektivy

V nasledujicim textu hovofime o tom, jak Ize
nadmi navrzené modely pro pfistup k svétovym
nazordm pouzivat v multikulturnim poraden-
stvi. Ma-li se vytvofit dobry zéklad pro pouziti
modelu, je ddlezité, aby poradce zaujimal pod-
porujici a povzbudivy postoj. McLure a Teyber
(1996) zdUraznujf vyznam vztahu poradce-klient
a citlivosti poradce (terapeuta) ke svétovému
néazoru klienta. Multikulturni pfistup ke vztahu,
ktery navrhuji, obsahuje nasledujici soucasti:
poradce/terapeut v ném

1) vytvaii bezpecné, pozitivni prostred;,
2) pfijfma a potvrzuje svétovy nazor klienta a

3) usnadnuje spojenf klienta s jeho opravdo-
vym ,hlasem” a s autentickymi vztahy a je-
jich vyjadfovani.

Tyto aspekty jsou nezbytnymi vychodisky pro
vyuziti modelu v praci se svétovym nazorem.
Pripustit, Ze ve svétovych nazorech existuji
rozdily, je rozhodujici zéklad pro multikulturnf
poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze svétonazor
mUZe Casto byt citlivou otdzkou a byt pokladan
za soukromy, je dllezité, aby poradce respek-
toval klientovo pravo urcovat, o ¢em se smf
hovotit a kdy. Je dobré klientovi vysvétlit, ze
jej v pribéhu poradenského procesu povzbu-
zujeme k ucelenému pohledu na jeho Zivot
a Ze poradce bude respektovat jeho myslenky.
Poradce muze fici, Ze klade otazky, které klien-
tovi pomohou rozpoznat spojeni mezi riznymi
dimenzemi svétového nézoru, stejné jako moz-
né rozdily, které mohou existovat mezi jeho
plvodni kulturou a novou kulturou, ve které
Zije. Model mUze slouZit jako obecnd mapa pro
poradce i klienta a v prlbéhu poradenského
rozhovoru jej takto Ize vyuzit i v papirové podo-
bé. V zévislosti na klientech a jejich potfebach
muze model poslouzit jako urcity kontrolni se-
znam, podle kterého posoudime vyznam jed-
notlivych prvkd pro daného klienta, nebo jako
pracovni platforma” pro otézky, které se béhem

poradenského rozhovoru explicitné nebo im-
plicitné objevi. Ma-li klient napfiklad zdravotni
problémy, je vhodné navrhnout, Ze budou za-
hrnuty do agendy, pokud souviseji s klientovou
situaci a potfebami.

Po uvedené obecné orientaci v tom, jak mohou
poradce a klient model vyuzivat, se mohou vy-
skytnout napfiklad nasledujici variace:

1) individudlni klient otevie téma k diskusi,
spojené se svétovym nazorem

2) poradce nabidne téma rozhovoru, spojené
se svétovym ndzorem

3) ¢len komunity klienta se zucastnuje pora-
denské schizky, aby pfispél k fesenf svéto-
nazorovych témat

2

socialni skupina klienta (pracovni/volnoca-
sové skupiny atd.) potfebuje multikulturni
konzultaci

v

poradce a klient maji konflikt souvisejici
s rozdily ve svétovém nézoru, ktery vyza-
duje, aby se napétim v této oblasti zabyvali
a bylo tak mozné pokrac¢ovat v poraden-
ském procesu

V pfipadech, kdy klient otevfe svétondzorové
téma k diskusi, je pro poradce spise snadné
pokracovat souvisejicimi otdzkami, protoze to
byl klient, kdo se chopil iniciativy. Jestlize se
iniciativy ujme poradce, musi byt citlivy a volit
v rozhovoru k nastoleni tohoto tématu vhodny
okamzik. Musi si byt zéroven jist, ze k probiran{
téchto otézek je dostatek casu. Cilem otevirani
témat svétového ndzoru muaze byt pomoci kli-
entovirozsffit jeho pohled na otédzky ve vlastnim
svétondzoru, napfiklad pomoci mu uvédomit si
mozny soulad ¢i nesoulad mezi dimenzemi své-
ho svétového nézoru. Dalsim cilem muze byt
poskytnout klientovi vice informaci ke svétona-
zorovym tématim v zemi, kam pfisel. V mnoha
pfipadech, zvldsté pokud se jednd o ndbozen-
ské otdzky (idedini svét), je uzitecné pozadat
0 Ucast pfi poradenské schlizce vazené cleny

(ndboZenské) komunity klienta, aby pfi hovoru
o téchto tématech pomohli. U¢astnikem z fad
komunity musi byt nékdo, kdo se v nové zemi
relativné dobre adaptoval, takze je schopen
pracovat pro klienta ve spolupréci s poradcem
jako ,mediator”. Nékdy mohou svétonazorova
témata nabyt na vyznamu v socidlnich skupi-
nach v nové zemi, kam se klient pfistéhoval.
Nejen klient, ale také jeho nové socidlni skupiny
mohou potfebovat multikulturni poradenstvi
¢i konzultaci k tomu, aby klientovi lépe poro-
zumély a pomohly mu stat se aktivnim ¢clenem
skupiny. Navic je ddlezité, aby poradce bral
v Uvahu aktudInf fazi procesu adaptace klienta
do nové kultury (vice o této otdzce viz v kapito-
le 11 této knihy).

Propojeni ¢tyf dimenzi svétového nazoru

K pouzivani holistického ctyfdimenzionaliniho
modelu svétovych nazorl v multikulturnim po-
radenstvi je dobré poznamenat, Zze at uz jsou
specifické prvky jakékoliv (viz tabulku 1), jsou
vzdy propojeny s dalsimi dimenzemi. Skutec-
nd povaha a vyznam kazdého prvku se vyjasni
pouze, studujeme-li jej v souvislostech. Napfi-
klad formulovani hodnot (soucést dimenze ide-
diniho svéta), podle kterych jedinec Zije, je ¢asto
prvnim krokem k feSeni problémd ve verejné,
soukromé i pfirozené dimenzi. Sfla a pruznost
osobnosti a charakteru jsou spojeny se silnym
smyslem pro to, ¢eho si ¢lovék ve svété cen.
Emmy van Deurzen-Smith (1988, 98) zd(irazriu-
je, Ze pokud se vyjasni, Ze urcité idedly a hod-
noty jsou pro ¢lovéka velmi vyznamné, najde
k jejich uplathovani novou silu bez ohledu na
vnejsi ¢i vnitini tlaky. Na druhé strané mohou
byt tyto tlaky v multikulturnim kontextu ¢asto
dost vazné a je proto tfeba je rozpoznat a mlu-
vit o nich.

Mnozf lidé maji obtiZze porozumét viastnim ide-
4lim a hodnotdm. Vyrovnat se svymi vlastnimi
aspiracemi a cfli v Zivoté je mozné jediné teh-
dy, kdyZ je jedinec schopen ziskat dostatecny

odstup od trendl a jevl okolo sebe. Je dllezité,
aby poradce rozumél tomu, Ze tato vzdélenost
mezi zemf{ pdvodu a novou zemf klienta s po-
tencidlnim napétim muaze poskytnout plodny
zaklad pro feSeni svétonazorovych otdzek. Dfi-
ve, nez se mizeme priblizit k idedinimu svétu,
je tedy casto nezbytné zabyvat se vztahem je-
dince k vefejnému svétu (van Deurzen-Smith
1988, 102).

Dimenze idedlIniho svéta vyzaduiji citlivost po-
radce vUci filozofickym a naboZenskym pre-
sveédcenim a vychodiskim klienta. Velmi po-
mahd, pokud zndme nékterd zakladni fakta
o rliznych filozofiich a ndbozenstvich, protoze
mezi rlznymi kulturnimi a ndbozenskymi sku-
pinami vzdy existuje urcité napéti, které je ¢as-
tecné vysvetlitelné z filozofického a nabozen-
ského pohledu. Tyto zakladni znalosti poméhaijf
poradci nalézt pro osoby s rliznymi orientacemi
vici ndbozenstvi a filozofii rlizné poradenské
postupy. Obecnd informace o nabozenstvi
a filozofii ¢asto nestaci. Poradce nékdy potfe-
buje specifi¢téjsi informaci o konkrétnich as-
pektech (naptiklad ritudlech, pravidlech atd.)
souvisejicich s odlisnymi interpretacemi, které
jsou vlastni podskupindm urcitého ndbozenstvi
nebo ideologie. Urcité ndbozenské skupiny mo-
hou naptiklad mit specifickd pravidla a zvyky,
tykajici se potravy, oblékani, sexuality (pfirozeny
svét), autority, rodinnych vztahU (socidlni svét),
statusu a vztahu k sobé, intimity s druhymi lid-
mi, myslenek (soukromy svét) atd. Predevsim
u tohoto typu konkrétnich otdzek musi poradce
konzultovat s ndboZenskymi vidci a dalsimi vy-
znamnymi osobami, které mohou odkryt smysl
specifickych aspektd daného ndbozenstvi nebo
ideologie.

Dobry zplsob konceptualizace nabozenstvi
uvnitf navrhovaného modelu predlozil Pe-
terson (2001). Ten navrhuje chdpat ndbozen-
stvi ve smyslu urcujiciho svétového ndzoru,
ktery se vyjadfuje — mimo viru — ve vypravenf
a symbolech. NadboZenstvi urcuje ciny a vsech-
ny nabozenské tradice fesi otazky spojené
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s normativnim chovanim, jak etického, tak na-
bozenského charakteru. Navic jsou ndbozen-
stvi obcas zdrojem konfliktl, kdyz se zaujimajf
extrémni postoje bez snahy pochopit ostatni
ucastniky. Porozumét roli ndbozenstvi v konflik-
tech je vychodiskem pro hledanf cesty z nich.

Kdyz se zabyvame dimenzi svého idedlIniho své-
ta, je zaroven velmi dllezité byt spokojen v di-
menzi soukromého svéta. Bez pocitu sebedlivéry
a viry ve vlastni schopnost vyrovnat se s odpo-
védnosti za vlastni moralni soudy a rozhodnutf
je sotva mozné zaméfit se na dimenzi idediniho
svéta. Kultivujeme-li idedlIni svét, zvysi se zaro-
ven dramaticky vnitfni sila a jasnost ve vefejné
dimenzi (van Deurzen-Smith 1988, 102).

Vyznam dimenze soukromého svéta nejlépe od-
halime zkoumanim jeji souvislosti s dalsimi tre-
mi svétondzorovymi dimenzemi. Soukromého
svéta se ovsem presto tykaji nékteré specifické
aspekty. Mdme-li pIné porozumeét skute¢né po-
vaze dimenze soukromého svéta, musf se jedi-
nec nejdfive sam konfrontovat se svym soukro-
mim a blizkymi vztahy s lidmi a pfedméty. Kdyz
se lidé prestéhuji do novych kultur, je zkusenost
osaméni velice béznd, coz ¢asto vytvaii potfebu
zabyvat se v multikulturnim poradenském pro-
cesu soukromym svétem a jeho vztahem k dal-
sim dimenzim.

Intimni a bezpecny vztah k sobé samému se
mUze vytvorit pouze tehdy, mame-li jasno v ur-
¢itych zékladnich faktech o Zivoté a smrti. Vnitf-
ni pocit ddvéry a odvahy Ize vybudovat pouze
tak, Ze se vystavime tvrdym realitdm Zivota (van
Deurzen-Smith 1988, 96). Zdravy a vyrovnany
vztah k sobé samému poskytuje lepsi zaklad
pro toleranci vici ostatnim lidem. Kultury i jed-
notlivci se pokud jde o vztah k témto vécem vy-
razne lisi. Klicové otdzky jsou: Jak zaZiva osoba
v urcité skupiné a kultufe svou osobnost? Jak
jedinec popisuje svij soukromy svét? Jak se je-
dinec vnitfné vztahuje sdm k sobé? Diky cemu
se citi doma? Co mu déva pocit bezpeci? Co
pro néj znamenda byt sdm a jak typicky definuje

osameénf jeho kultura? Jaky je smysl Zivota pod-
le jednotlivce a jeho kultury? Jak jedinec inter-
pretuje smrt a zivot po smrti?

M0zeme shrnout, Ze svétové nazory jsou vy-
znamnym tématem v mnoha poradenskych
procesech, protoze hlubsi smysl svétového
néazoru Ize odpovidajicim zplsobem pochopit
pouze tehdy, je-li zkouman spole¢né s klientem
v jeho filozoficko-ndbozenském kontextu. Proto
je v multikulturnim poradenstvi pfistup ke své-
tovému ndzoru ddleZitym a zajimavym ukolem.
Rozdily ve svétovych ndzorech mohou vytva-
fet napéti, proto je pfi hledani konstruktivniho
dialogu nutna citlivost a cas. Kdyz je vytvoren
dobry obecny zdklad pro dialog, Ize pouzit na-
vrzeny celostni ¢tyfdimenzionalni konceptudlni
model pfistupu ke svétovému nazoru spolecné
s dalsimi moznymi modely. Konceptudlni mo-
dely mizeme vnimat jako néstroje pouzitelné
v multikulturnim poradenstvi, kdyz se béhem
poradenského procesu stanou dllezitym té-
matem prvky svétového ndzoru. Tyto modely
Ize vyuzit k vykreslenf dobré celkové predstavy
o svétovém nazoru klienta a ke studiu vazeb
mezi hlavnimi dimenzemi svétového nézoru.
Model, ktery jsme navrhli, neni urcen k pouziti
jako podrobny procesni model. Podle nasich
predstav ma slouZit jako obecny konceptudinf
model poskytujici zaklad pro rozhovor o pod-
statnych prvcich, které se béhem poradenskych
procest objevuji.

\4

Otazky a ukoly

1) Jak byste popsali svdj vlastni svétovy nazor?
MUzete pouzit predlozeny konceptualni
model pro zkoumadni vlastniho svétového
nazoru.

2

—

Jaké dimenze jsou ve vasem svétovém nazo-

3

—~

Jak byste popsali vyznam dimenze idediniho
svéta pro sebe, jak je spojena s dalsimi dimen-
zemi? Dlvodem pro analyzu této konkrétni
dimenze je to, Ze jeji pochopenti a interpreta-
ce je ¢asto nejobtiznéjsi a v mnoha piipadech
si ji lidé nejsou prilis védomi. Navic, vzhledem
k tomu, Ze tato dimenze je pro klienty ¢asto
také velmi citlivd, je dulezité, aby si poradci
byli nejprve dobfe védomi vlastniho vztahu
k idedinimu svétu.

4

-

Diskutujte s kolegy, ve kterych poradenskych
situacich je vhodné a uzite¢né pfimo se za-
meéfit na urcité svétondzorové dimenze. Né-
které dimenze a prvky svétového nazoru jsou
prirozenou soucasti takrka kazdého poraden-
ského procesu a nékteré jsou vzacnéjsi, v za-
vislosti na kulturnim zézemf klienta.

5

—

Zacnéte konceptudlni modely pouzivat nej-
drive se svymi pfateli nebo kolegy, ktefi bu-
dou ochotni s vdmi pracovat. Pfi praci s nimi si
formulujte a zapisujte otazky a vyrazy k pouzi-
ti v dialogu. Zkuste vytvorit otdzky a vyjadrent,
které jsou citlivé, jasné srozumitelné a jsou
vhodné pro otevieni dialogu.

Dobra oteviraci otdzka by mohla byt napfiklad
Jak byste popsal/a svij vztah k X?* ,Co pro
vas znamena X (napf. oblékani/rodinné vzta-
hy/vira)?” Vsimnéte si, Ze nékteff lidé dokazou
lehce zacit od velmi Sirokych a abstraktnich
otdzek, zatimco jini potfebuji konkrétnéjsi pi-
stup.

6

-

Vlyjdéte z vlastnich zkusenosti nebo zkude-
nostf svych kolegl a vyberte pfipad, ve kte-
rém byla otdzka svétového ndzoru dileZita.
Potom diskutujte, jak v ném bylo mozné po-
uzit konceptudini model pfistupu ke sveétové-
mu ndzoru klienta.

7) Seznamte se se svétovymi nabozenstvimi
a analyzujte svUj viastni vztah k nim. Pokus-
te se vsimat si zvIasté postojl, které zastava-
te. Déle zkoumejte, jak se vasi klienti i klienti
vasich kolegli vztahujf ke svému (moznému)
naboZenstvi a ndbozenskym komunitam a jak
své nabozenstvi interpretuj.

e

Predstavte si, Ze poradce a klient kladou dU-
raz na odlisné dimenze svétového nazoru
(v predlozeném modelu). Diskutujte o moz-
nych dUsledcich, které to mdze mit pro po-
radensky proces.

\"4
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Filozoficky zaklad
multikulturniho poradenstvi
Pirkko Pitkdinen

Kapitola

Uvod

Béhem nékolika poslednich desetileti prosla vet-
Sina evropskych zemi velkymi zménami ve svém
etnickém slozeni. Je to zplsobeno predevsim
relativné rychlym nardstem mezindrodni mobi-
lity lidi. Rostouci mezindrodni migrace vyvolava
mnohé etické otdzky souvisejici s etnicko-kultur-
ni diverzitou. Jednou ze znepokojivych otdzek
soucasnosti je, ze v mnoha zemich existuiji skupi-
ny lidi, které nejsou povazovény za schopné stat
se soucdsti spolecnosti, a tak je jim bud upirdna
plnd Ucast na spolecenském déni, nebo jsou nu-
ceny projit procesem kulturnf asimilace a zacle-
nit se (Castles a Davidson 2000, 11).

Imigraci do jiné zemé nevyhnutelné zacina
proces resocializace a akulturace. V praxi Ziji
mnozi lidé s cizozemskym zdzemim v hybrid-
nim prostoru ,mezi” svou domovskou kulturou
a kulturou hlavniho proudu spole¢nosti, ve kte-
ré se zdrzuji. Tato koexistence rozdilnych nebo
dokonce protikladnych referen¢nich rdamcU
kultury a chovani m@ze vyustit do vysokych so-
cidlnich a psychologickych nakladd (Breakwell
1986, 6-7, 128-147; Talib 1999, 80-82). Dilezi-
té otdzky, které se objevuji v praci poradcd, se
tykaji toho, jak by bylo mozné klientlim z etnic-
kych mensin pomoci v integraci' do hostitelské
spole¢nosti, jak usmifit kulturni konflikty a vy-
rovnat se s ohrozenymi identitami.

Interkulturnf stfety jsou ze své povahy jevy,
které obsahuji ¢etné proménné a jsou obtizné

1| Integrace md pozitivni konotaci naznacujici, ze
spole¢nost je dobre usporadana a pfichod novych
jednotlivcll nebo skupiny neohrozuje integraci
existujicho systému, ani ho neménf takovym zpd-
sobem, Ze by se spole¢nost v dusledku transforma-
ce nedokdzala znovu integrovat. V souladu s tim
tedy integrovana spole¢nost usiluje o to, aby byla
dobre fungujicim celkem. Kdyz hovorime o integ-
raci, je uzitecné specifikovat zdmeéry stejné jako so-
cidlni a politické cile stanovené pro integracni po-
litiku. Z&kladni otdzkou je, zda politika predurcuje
monolitické, nebo pluralistické vidéni spole¢nosti
(Baubdck 1994, 10; srov. Amir 1994, 25).

predvidatelné. Proto Ucast v interkulturnich in-
terak¢nich situacich vyzaduje nové druhy pro-
fesnich a komunikacnich dovednosti. Casto to
znamend schopnost zvlddat Uzkost zplsobe-
nou kulturni odlisnosti v interakci s klienty, je-
jichZ perspektiva vidénf svéta mUze byt odlisna
nebo dokonce v konfliktu s osobnimi hodnota-
mi a presvédcenim poradce.

Tato kapitola vymezuje etickd vychodiska pro
praci poradce ve stile rozmanitéjsich pra-
covnich kontextech. Zahdjime ji probranim
etického zédkladu kulturnich vychodisek. Dale
pfedstavime népady, jak se ucit kulturné od-
povédnému poradenstvi. V zévéru cely text
shrneme.
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Etickd orientace
ke kulturni diverzité

V- mnoha evropskych statech se dostala do po-
predi myslenka kulturniho pluralismu?. Cilem je,
aby lidé prijali predstavu, ze imigranty a trvale
usazené etnické minority je vhodné integrovat
a nikoli na etnickém zakladé diskriminovat a Ze
by jim zdrover nemélo byt pouze povoleno
zachovat si svou plvodni kulturu, ale méli by
k tomu byt pfimo povzbuzovani. Soucasné by
se populace a instituce hostitelskych zemi mély
ucit nejen pfijimat a tolerovat kulturni diverzitu,
ale také ji oceriovat jako obohaceni své celko-
vé kultury. Zaroven se vsak v mnoha statech
objevuje asimilacionismus nebo dokonce ten-
dence vyluc¢ovéni. Kulturné predstavuje asimi-
lacionisticky pristup singularismus, jehoz cilem
je kulturni jednota. Singularismus odmité vice
pojeti dobra, tak, jak si jich vazi v rlznych sku-
pindch.? (Matilal 1991; Pitkdnen 1997; Pitkdnen
a kol. 2002.)

Relativismus jde jesté o néco dale neZ pluralis-
mus: tvrdf, Ze kazdé pojeti dobra je stejné dobré
jako kterékoliv jiné, protoze neméame stanoveny
zakladnf standard. Relativisté jsou naprosto to-
lerantni. Cokoliv je mozné. Z toho vyplyva, ze
logictf relativisté nevyhnutelné dojdou do slepé
ulicky. Kromé jiného musf pfijimat protikladné
néazory: stejné tak nazory pacifisty jako vélec-
ného fanatika. Navic musi akceptovat omeze-
ni svobodného vyjadreni nazoru a také to, ze
oni sami jsou manipulovani ke zméné nazoru.
Relativisté ve své absolutnf toleranci tedy musf

2| Ve Finsku ovlivnil narst rozmanitosti kulturnich
hodnot imigra¢ni politiku a praxi. V roce 1997
schvélila finskéd vldda Politicky program pro imi-
graci a uprchlictvi (Programme on Immigration
and Refugee Policy) a v roce 1999 vesel v platnost
Zdkon o integraci imigrant( a prijimdni Zadatelt
o azyl (Act on the Integration of Immigrants and
Reception of Asylum Seekers). Tyto dokumenty
chapou pluralismus jako cil integrace prichozich
ze zahranici. (Matinheikki-Kokko a Pitkdnen 2002,
48-73))

3

Singularistickou orientaci predstavuji jevy jako
naptiklad rasismus, xenofobie, islamofobie.

akceptovat netolerancil Relativismus se tak
ukazuje jako neudrzitelnd pozice. V praktickém
Zivoté se musime k néc¢emu priklanét. Jako fe-
senf a platny eticky postoj ke kulturni diverzité
se ukazuje pluralismus. Ten znamena pfijeti kul-
turni diverzity, ale od kazdého presto ocekava,
Ze se bude Fidit ur¢itymi obecné uznavanymi
principy. (Matilal 1991; Pitkdnen 1998, 44.)

Z pluralismu vyplyva, Ze existuji urcité moralni
standardy, které Ize vztahnout na viechny lid-
ské bytosti, bez ohledu na jejich narodni, kultur-
ni, socidlni, ndbozZensky a jiny plvod. Zakladni
myslenkou je, Ze lidé jsou zaroven podobnii od-
lisni. Jako fyzické a psychologické bytosti jsou
lidé navzdory své kulture v zékladu na celém
sveté stejni. Bez ohledu na ¢as a misto se musf
ve svém Zivoté vyporadat s mnoha podobnymi
otdzkami. Kazdy potiebuje potravu, odév a pfi-
stresi, existuje potfeba jidla, Ucasti na spolecen-
ském zivoté a daldf. | prfes diverzitu zivotnich
styl( tedy lidé vytvareji kulturnf struktury, které
jsou funkcné totozné a Ize je navzajem porovna-
vat. (Matilal 1991, 157; Gay 1995.)

\"4

Smeérovani
k pluralistickemu
poradenstvi

Pluralismus pfipousti mnohocetnost pojetf
obecného dobra, stejné jako svobodu volby
jednotlivcl pfi rozhodovéni o vlastnim spole-
¢enském zivoté. Ackoliv to znamend akcepto-
vani kulturnf diverzity, od kazdého se zaroven
ocekava, ze bude respektovat nékteré obecnée
pfijaté zasady.

Vedle vngjsich projevl kultury mohou navic
existovat rozdily v imanentnich hodnotovych
a normativnich systémech? v pojeti ¢asu, lid-
skych vztah, individuélnich kognitivnich sty-
lech (ve zpUsobu, jak jednotlivec zpracovava
informace), v komunikac¢nich stylech atd. To
otevird cestu k novym pracovnim prostfedim,
ve kterych jiz nefunguji nékdejsi pracovni me-
tody. Poradci by se proto spise méli ucit, jak pra-
covat s odlisnymi nebo dokonce protichddnymi
védomostmi a nazory, s kterymi se stfetdvaiji.

V' zdpadnich zemich mame dlouhou etickou
tradici pokud jde o konflikty zdjmd, ale ve spo-
le¢nosti kulturni rozmanitosti je stav véci kom-
plikovanéjsi. Mimo konfliktu zajm0 se mizeme
také dostat do konfliktu hodnot a norem (srov.
Eriksson 1997). Hodnotové a normativni systé-
my lidi, ktefi Ziji v tomtéZ kulturnim okruhu, jsou
obvykle zna¢né podobné, zatimco napfiklad na-
zory muslimd a kfestant na urcité elementarnf
otazky Zivota se mohou navzajem vyznamné lisit.
Hodnoty a normy patfi do oblasti nevyslovenych
usporadani a kulturnich samozfejmosti. Proto
jsme k nim casto slepi, tak feceno kulturné zasle-
peni. Z tohoto dlvodu bychom méli tak ¢i onak
vystoupit z vlastniho kulturniho kruhu, abychom
si svou systematickou slepotu uvédomili.

4| Hodnoty jsou predstavy o tom, co je pro nas za-
douci a dilezité. Jsou tedy cilem dobrého Zivota
a — at skutecné nebo potencidlné - stoji za to
o né usilovat. Neznamena to, Ze hodnoty ne-
vyhnutelné determinuji nas zivot, spise jsou to
idedly, které vedou nebo zaméfuji nase fungova-
ni. Normy jsou pak zésady spravnych ¢in(, které
slouzi k vedeni, kontrole a regulaci spravného
a prijatelného chovani.

Neschopnost vidét jiné kultury jako rovnocen-
né Zivotaschopné alternativy usporadani reality
se oznacuje jako etnocentrismus. Je to obecna
charakteristika singularistického pohledu, kde
jsou vlastnf kulturnf rysy poklddany za pfiroze-
né, spradvné a nadfazené charakteristikdm jiné
kultury, jeZ jsou vnimany jako podivné, smésné,
ménécenné nebo nemoralni (Gollnick a Chinn
1998, 7-8). Pluralistické poradenstvi vyzyvé kin-
kluzivnéjsim vyznamovym hlediskdm. To pred-
pokldda mentalni pruznost a toleranci ke kul-
turnim odlisnostem. Poradci by méli chapat, ze
jejich klienti jsou jako vsichni lidé bytostmi jak
prirodnimi, tak kulturnimi, jez sdileji spole¢nou
lidskou identitu, ale v kulturné zprostfedkova-
né podobé. Sdileji fadu spole¢nych schopnostf
a potfeb, které viak kulturné odlisna prostredi
a také individudIni charakteristiky odlisné defi-
nujf a strukturujf.

Konec¢nym cilem je, aby imigranti a dalsi mi-
nority meéli stejné pfilezitosti jako ¢lenové do-
minujicich kultur k dosazeni statkd a hodnot
spolec¢nosti, ve kterych Ziji, a aby neexistovala
diskriminace podle etnického plvodu. Zda se,
7e pracovni kontexty, kde jsou normou ¢leno-
vé majority, selhdvaji v poskytovani rovnych
prileZitosti predstavitellm mensinovych kultur,
a proto neprispivaji k prevenci jejich vyloucenf
ze spole¢nosti. Neni tedy dostacujici, Ze se vie-
mi klienty zachazime stejné. Dosazenf rovnych
pfileZitosti predpoklada spise kulturné citlivé
poradenstvi. Znamena to, Zze poradci potiebujf
ve své kazdodenni praci klientdim z etnickych
mensin zarucit dodate¢nou podporu. Ta mize
byt nezbytnad pro pomoc v integraci do hosti-
telské spole¢nosti.

Tradi¢ni obecné presvedceni tvrdilo, ze rovné
zachdzeni mUze prekonat nerovnosti, které ve
spole¢nosti existuji. To mize platit v kulturné
homogennim prostiedi, kde lidé sdileji v zasa-
dé podobné potfeby, normy, motivace, socidlnf
zvyky a vzorce chovani. Rovna prava zde zname-
najf vice ¢i méné stejna prava a rovné zachdze-
ni znamend vice ¢i méné identické zachdzeni.
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Princip rovnosti Ize tedy relativné snadno defi-
novat a pouzivat a diskriminacni odchylky od néj
Ize identifikovat bez velkého nesouladu. (Parekh
2000, 242,261-262.)

V kulturné rznorodém prostredi je viak situace
jind. Rovnost spocivéa v rovném zachazeni s témi,
kteff jsou povaZovani za rovné v podstatnych
ohledech. V kulturné rozmanitych prostfedich
se lidé zfejmé neshodnou v tom, jaké ohledy
jsou v daném kontextu podstatné, jaké reakce
na né je pfimérend a co Ize povazovat za rovné
zachdzeni. Jakmile tedy poradci berou v tvahu
kulturnf odliSnosti, rovné zachdzeni neznamena
identické, ale diferencované zachézeni. To vy-
volava otazky, jak zajistit, aby se jednalo o sku-
te¢né rovné zachédzeni napfic kulturami a nikoli
o zdminku k diskriminaci nebo privilegovani.

Nabyvani multikulturnich
kompetenci

Kultura nenfnéco, s ¢im jsme se narodili, ale spi-
e je naucend. Jestlize je kultura naucena, ply-
ne z toho, ze se ji Ize naucit. Nezbytnou, i kdyz
nedostacujici slozkou multikulturniho uceni/
vychovy je ziskanf kulturnich znalosti.¢ Znalosti
jsou formou kulturniho kapitalu a jejich vlast-
nictvi dodava silu. Jednim z nejvétsich zdrojl
a pramenl posileni” je proto pfistup k tako-
vym znalostem, které jsou kulturné presné a pfi
pouziti maji instrumentdlni hodnotu. Zvlsté
v kulturné rtiznorodych prostiedich se lidé po-
hybuji s pomoci kulturnfho povédomt a kritické
sebereflexe. To vyzaduje obezndmenost s ci-
zimi kulturami, ale také povédomi o vlastnich
kulturnich vychodiscich.

Mnohé z toho, co se nauc¢ime o své vlastni kul-
tufe, mame ulozeno v mentalnich kategoriich,
které si vybavujeme pouze, pokud jsou zpo-
chybnény nécim odlisnym (Beamer a Varner
2001, 3). Ve, co vidime a zakousime, mame
tendenci vyhodnotit na zakladé vlastniho zaze-
mi a podle toho pak jednat. Edward Hall (1977)
to nazyvéd ,sebereferencni kritérium”. Ti, kdo
chapou vlastni sebereferenc¢ni kritérium a jsou
ochotni svd hodnoceni pfizplsobit, budou
pravdépodobné schopni Iépe si uvédomovat

5| Je uzite¢né poznamenat, Ze také koncept ,rovnych pfilezitosti” je tfeba interpretovat kulturné citlivym zpd-
sobem. Pfilezitost je koncept zavisejici na subjektu v tom smyslu, Zze dostupnost, zdroj nebo prabéh ¢innosti
je pouze nevyjadiend a pasivni moznost a ne pfilezitost pro jednotlivce, kterému chybi schopnosti, kulturni
dispozice nebo nezbytné kulturni znalosti k jejimu vyuziti. (Parekh 2000, 241.)

6] ,Kulturni znalosti” obsahuji mj. zplsob Zivota, pfedpoklady a hodnoty, kterych si lidé nejsou vzdy védomi.

7| Zaméfime-li se na koncept ,posileni” (empowerment), podstatnou otazkou je interpretace slovniho zékladu

sila. Anglické slovo ,power” (Cesky sila, moc) je odvozeno z feckého duvapis a latinského potentia, které
obé znamenajf ,silu” a ,schopnost néco vykonat”. Prevladajici teorie ,sily” tento pojem definovaly ve smyslu
vztahu k dominanci: ke schopnosti kontrolovat ostatni, vnutit jim svou vali. Kreisberg (1992) oznacuje toto
pojeti ,sily" jako silu (moc) nad. Pfesto je nejen mozné, ale také uzite¢né vnimat posilenf jako proces, kte-
rym lidé ziskavaji kontrolu nad vlastnim zivotem. Prvnim vyznamem slova power uvedenym v Oxfordském
slovniku anglictiny je ve skute¢nosti ,schopnost udélat nebo ovlivnit néco nebo pusobit na osobu ¢i véc”.
Zatimco druha ¢ast této definice zahrnuje jasnou dimenzi natlaku, prvni ¢ast prvek dominance zcela po-
strada. Vyplyva z toho, Ze pojem ,schopnosti” sice pfedpokldda schopnost prosadit se ve svété a dosdhnout
splnéni svych préani, ale nemusi nutné znamenat, ze Ucinek je jediné vysledkem kontroly nebo dominance
nad druhymi. Kreisberg nazyva toto alternativni pojeti sila s. V tomto vyznamu také pouzivéame termin ,posi-
len” v tomto projektu. Zajimé nés schopnost Ucastnikd vyuzit svou silu a realizovat moznosti, které jsou jim

vlastni.

vlastnf kulturu a zaroven se ucit o jinych kultu-
rach. Médme-li tedy porozumét druhym, musime
porozumeét sami sobé. To neni tak snadné, jak
se mlze zpocatku zdat: vétsinu toho, co tvori
kulturu, vstfebdvame podvedomé v rlstovém
procesu socializace. (Beamer a Varner 2001, 17.)
Jak se k tomu mame dostat? Jak rozlisit to, co
povazujeme za samozrejmé jako univerzalni lid-
skou zkusenost, od toho, co je determinovano
kulturné?

Jack Mezirow (1991) tvrdi, Ze tento typ procesu
zpochybrovani zékladnich kulturnich vychodi-
sek a navyklych ocekdvani Ize uskutecnit tak,
7e budeme zkoumat, pro¢ a jak omezujeme
zpUsob, jak vidime sebe a ostatni. Tato sebe-
reflexe maze vyustit ve zménu vyznamovych
perspektiv. Podobné zmény nebo prepracova-
né interpretace kulturnich zpdsobU jsou ¢asto
vysledkem Usili o pochopenf odlisnych kultur se
zvyky, které jsou v rozporu s nasimi dffve akcep-
tovanymi predpoklady. Kdyz mame zkusenost,
kterou nelze prizpUsobit nasim vyznamovym
perspektivdm, bud' ji zavrhneme, nebo zméni-
me perspektivu tak, aby se pfizplsobila nové
zkudenosti. KdyZz ménime zdvazné vyznamové
struktury, tj. své vyznamové perspektivy, méni-
me zpUsob vidéni svéta a chovani vici nému.
Mezirow (1991, 168) véri, ze tento proces mize
vést k inkluzivnéjsimu svétovému ndzoru (viz
téZ Taylor 1994).

Vzdélavani pro zvyseni multikulturnich kompe-
tenci Ize popsat jako proces, ktery se rozviji pro-
stfednictvim kritickych stfetd s kulturami a skrze
dialog. Své vlastni kultury bychom méli vnimat
ve vztahu k ostatnim kulturdm, aby bylo moz-
né predvidat nedorozumeéni a slepé skvrny ve
vnimani a interpretaci chovani. Kone¢nym ci-
lem je pfijetl emocionalniho zévazku k zakladnf
jednoté vsech lidskych bytosti a zéroven pfijeti
a ocenéni rozdild, které lezi mezi lidmi z rlz-
nych kultur.

Ve vztahu mezi poradci a jejich klienty mohou
existovat rlizné rozdily vychazejici z kultury.

Jestlize Ucastnici interak¢nich situaci pochdazejf
z rlznych kultur, existuje velkd pravdépodob-
nost, Ze se jejich poc¢atecni chapani dané uda-
losti bude lisit. V ddsledku toho se bude prav-
dépodobné lisit také chovani, vyvolané témito
situacnimi predstavami, takze reakce Ucastnikd
na tutéz situaci ¢asto nebudou odpovidat vza-
jemnému ocekavani. Koordinace chovani se pak
stava obtiznou a ma-li vztah pokracovat, je tfeba
pfesunout pozornost k vyjednavani o sdilenych
vyznamech situace. (Smith a Bond 1993, 176.)

Tento typ kritického zkoumani konvencniho
mysleni znamend prehodnoceni vlastnich vy-
chodisek. Predevsim je tedy nutnd schopnost
pribézné sebeinterpretace. Nekdy to zname-
na odhodit uceni. ,odnaucit se” to, co jsme se
naucili béhem prvotniho procesu enkulturace.
Hodnoty a normy jsou nejprve determinovany
enkultura¢nim procesem, ve kterém se lidské
déti uci své kulture. Protoze hodnoty a normy
obecné patfi do oblasti nevyslovenych dohod
a kulturnich samozfejmosti, jsme vaci nim cas-
to slepf, tak fe¢eno kulturné slepf. ProtoZe nase
vlastni kultura je automaticky poklddana za vro-
zenou, stava se jedinym pfirozenym zptsobem
fungovani ve svété. Zbytek svéta vnimdme op-
tikou vlastni kultury, jiné kultury porovndvdme
se svou a hodnotime podle vlastnich kulturnich
standardd.

Poznavani rlznych kulturnich praxi pomaha
nase kulturni samoziejmosti odhalit. Vyhnout
se etnocentrismu vyzaduje tak ¢i onak vystou-
pit ze svého kulturniho kruhu, abychom uvidéli
svou systematickou slepotu. Pokud se ndm to
podafi, miZe to pomoci spojit nase mysleni se
skute¢nosti, Ze nas zpdsob Zivota nepredstavu-
je jediny mozny zpUsob Zivota ani svét hodnot
anorem, ale jen jedenzmnoha. (Pitkdnen 2002.)
Znamena to, Ze vsechny hodnoty a normy jsou
kulturné vazané a relativni, protoze kazda kultu-
ra ma své vlastni? Takové relativistické myslen-
ky byly prezentovany v nékterych soucasnych
zapadnich spolecensko-kritickych  diskusich,
zejména v kontextu postmodernismu. Tvrdi,
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7e neexistuji univerzalni kritéria pro to, co je
dobré nebo spravné, ale Ze kazdy zpdsob Zivota
nebo systém hodnot je stejné dobry jako jiny.
V pozadi je pfitom subjektivni teorie hodnot:
néazor, podle kterého nejsou hodnoty dany né-
jakym pfirozenym uspofadanim nebo bozskou
vUli, ale urcujf si je samy lidské bytosti. (Matilal
1991; Pitkdnen 1997, 68-72; 1998, 44.)

| kdyz pluralismus nepopird rdznorodost lid-
skych cilG, nestavi se proti nazoru, Ze existuje
urcitd zékladni nebo minimalni moralni struk-
tura, kterd je univerzaini a prekracuje konkrétnf
kontext. ZvIdsté zékladni struktura univerzalnf
moralky se zda byt nutné vztazena k zdkladnim
lidskym pravim. Pluralismus stanovuje, ze ne-
potfebujeme rozsahld mordIni ujednani, s vy-
jimkou zékladni shody o nezbytnosti vzéjemné
tolerance. Je tfeba chépat, ze pouha kulturni di-
verzita nedéld kultury dobrymi nebo $patnymi,
spravnymi nebo nespravnymi. Kultury, které se
rozvinuly v rliznych ¢astech svéta, se lisi v dd-
sledku rdznych klimatickych a dalsich ,danych”
okolnosti a podminek Zivota, ve kterych lidé
musi dobyvat své Zivobyti rlznymi zpUsoby.
Proto se dlleZité problémy vztahujici se k Zivo-
tu a zivobytf lisi a vedly k rozvoji rozrliznénych
systémU hodnot a norem. To ovsem nezname-
na, ze hodnoty a normy jsou ,relativni” v tom
smyslu, Ze by neexistoval nadkulturni standard
hodnocent.

\4

Zavéretné poznamky

VzrQst kulturni rozmanitosti vytvari nutnost
restrukturalizace poradenskych postupl a ota-
zek vycviku zameéstnancl. Aktudini vyzvou je,
Ze pracovnim komunitdm jako celku je tfeba
pomoci vyrovnavat se se vzrlstajici kulturnf
diverzitou. V centru této pomoci je multikul-
turnf povédomi a kulturni citlivost. Poradci by
méli chdpat, Ze jejich vlastni kultura nepredsta-
vuje jediny spravny zpUsob mysleni, ale pou-
ze jeden z mnoha dalsich. Kritické zkoumanf
konvenc¢niho mysleni se neuskutec¢riuje pouze
intelektudlnim hodnocenim, ale vyzaduje také
prehodnoceni vlastniho postojového vychodis-
ka (Hoffmann 1992). Proto neni védomi kulturni
rozmanitosti — byt je nezbytné — dostacujici pro
skute¢nou multikulturni kompetenci, ale tyto
dovednosti je tfeba podtrhnout subjektivnim
zapojenim do kulturnf diverzity.

Konec¢nym cilem je vytvofit si emocionalnf za-
vazek k myslence, ze ke skutecné udrzitelnym
a spravedlivym vzorcéim Zivota se mlzeme po-
sunout pouze respektovanim kulturni diverzity.
Méme-li toho dosahnout, je zapotrebf interkul-
turnf interakce a dialogu, ve kterych Ize posu-
zovat a zkoumat racionalitu a platnost rdznych
zplsobl Zivota (viz Bennett 1995, 259-265).
Srovnavani kultur mdze pomoci vidét odlisné
kulturni zvyklosti jako feSeni a odpovédi na
tytéZ problémy lidského Zivota. Ve snaze po-
rozumét jiné kulturni perspektivé je klicovym
Ukolem zbavit se vlastni kulturni zaslepenosti
a rozvijet citlivost ve zptsobu, jakym mluvime
ajedndme.

Naucit se interkulturni interakci nenf snadné:
viichni jsme zakotveni v kultufe a mdme kul-
turné dané predsudky. Casto je zapotfebi urcité
interkulturni promény. Zména od etnocent-
rického svétového ndzoru k multikulturnimu
uvédomeéni vyzaduje vyznamnou subjektivni
proménu. Jednim zplGsobem kladeni otdzek je
viimnout si, Ze jind kultura pfistupuje k vécem
odlidné od nasich ocekdvani. To neznamen4, ze
musime s jinym kulturnim hlediskem souhlasit
nebo ze musime pfijmout hodnoty jiné kultury.

Spise jde o to, Ze musime zkoumat své priority
a zjistit, jak nejlépe mizeme pracovat spole¢né,
i kdyz jsme odlisni. (Hall 1977; Beamer a Varner
2001, 5)

Kritickym bodem v pluralistickém multikultur-
nim poradenstvi je ndzor, ze jelikoz jsou klienti
zaroven stejni a odlisni, mélo by se s nimi zacha-
zet stejné (Parekh 2000, 240). V praxi predpo-
kldda dosazeni rovnych pfilezitosti pro klienty
z etnickych minorit kulturné citlivé poradenstvi.
Nestaci se véemi klienty zachazet stejné. Spise
by poradci méli byt schopni v kazdodennf praci
zajistit pro své nedominantni klienty dodatec-
nou podporu.

\"4

Otazky a ukoly

1) Jaké konflikty hodnot se mohou vyskytnout
v kazdodenni praci poradce v kulturné roz-
manitém prostiedi?

2) Jak Ize tyto problémy fesit?

3) Jak mize multikulturni poradenstvi podpofit
posileni (empowerment) klienta?

4) Jaké jsou hlavni vyzvy v dosahovani rovnych
piilezitosti pro véechny v etnicky a kulturné
rdznorodych kontextech?
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Neustdle rostouci mobilita lidi s intenzivnéjsimi
kontakty mezi rliznymi kulturami ve svété a roz-
voj multikulturni vychovy a pracovniho trhu ve
viech evropskych zemich vyzaduji, abychom
rozvijeli své komunika¢ni dovednosti a kompe-
tence tak, aby odpovidaly Zivotu, studiu a praci
v kulturné rozmanitych spole¢nostech.

Pravidelngjsi kontakt s jinymi kulturami zpo-
chybnuje nés vlastni zplsob mysleni a pritahuje
nasi pozornost k otazce, kdo ve skutecnosti jsme
a kdo jsou ostatni. Jak jsme pravdépodobné
viichni zazili, nenf vzdy snadné chépat lidi, kte-
ff jsou od nds znac¢né odlisni, a vychdzet s nimi.
Proto nelze vyznam zvyseného sebeuvédomeé-
ni a lepsiho porozumeénf jinym kulturdm a také
dobrych interkulturnich komunika¢nich doved-
nosti mezi poradci zdraznit dostate¢né.

Tato kapitola zkouma ndaroky souvisejici s inter-
kulturni komunikaci v kontextu poradenstvi pro
imigranty. Cilem ¢lanku je definovat koncept
interkulturni komunikace a popsat kompetence
potfebné pro Uspésnou interkulturni komuni-
kaci. Text zahrne také nékteré hlavni kulturni
rozdily, kterych by si mél byt poradce pfi praci
s klienty z imigrace védom. Ddle se ¢ldnek zaby-
va vyuzitim tlumocnik{ jako facilitdtord komuni-
kace pfi poradenském setkanf poradce a klienta
z imigrace. Vénuje se zkusenostem finskych po-
radcl a ocekavanim, kterd s tlumocenim a tlu-
mocniky spojujf.

Koncept interkulturni
komunikace

Fenomén interkulturni komunikace existuje po
celou dobu, co se spolu setkavaji jednotlivci z od-
lisnych kultur. Proces komunikace, do niz jsou za-
pojeni lidé z rdznych kultur, v poslednich deseti-
letich dtkladné studovali badatelé z celého svéta
(napfiklad Bennett 1998, Storti 1990). Studium
interkulturni komunikace je plodnou pldou pro
mezioborovou analyzu. Zdjem o toto téma je sil-
ny mezi antropology, etnometodology, socidlnimi
psychology a védci zméné teoreticky zameéfenych
oblastf jako je mezindrodni obchod a politika. Véd-
ci proto predstavili fadu teorif a modell toho, co se
redlné déje, kdyz lidé interkulturné komunikujf.

Jak tedy rozumime jeden druhému, kdyz nesdili-
me spole¢ny kulturni zéklad? Nejprve se musime
zamérit na opak interkulturni komunikace,
monokulturni komunikaci (Bennett 1998), aby-
chom mohli identifikovat pozitivni charakteristiky
pouzitelné v komunikaci interkulturni. Monokul-
turni komunikace je zalozena na stejném chovani,
presvedcent, jazyku a hodnotach. Diky tomu stavi
kazdodenni interakce mezi ¢leny téZe kultury na
zhruba stejnych definicich okolnfho svéta a na
normach a tradicich, které sdileji viichni. Tyto
podobnosti umoznuji ¢lendm téhoz kulturniho
prostredi odhadovat chovéni druhych a predpo-
klddat spole¢né vnimani reality. Monokulturni ko-
munikace je tedy zaloZena na podobnostech.

Jak vime, kultura maze byt zalozena na spole¢-
nych znacich jako je ndrodnost (finskd, polskd),
etnicita (Romové, Zidé), zemépisnd lokalita (severni
Svédsko, jizni Itdlie), ndbozenstvi (isldm, kiestanstvi)
nebo gender (muz, Zena) (Collier 1997). Interkul-
turni komunikace ovsem neumoznuje vytvéaret
predpoklady podobnosti tak snadno. Jestlize defi-
nujeme kultury odlisnostf jejich jazyka, presvédce-
ni, chovéni a hodnot, je tfeba, aby tyto rozdily byly
uznavany. Jednoduse feceno, interkulturni komu-
nikacilze definovat jako pimou interakci mezi lidmi,
JjejichzZ kultury se navzdjem vyrazné lisi (Bennett, M.
1998). Mezi prvky potfebné k navdzani ucinné
a smysluplné interkulturni komunikace patfi jazyk,
neverbalni komunikace, komunikacnf styl, hodno-
ty a ndzory.

Interkulturnf
kompetence potiebné
pro Ucinnou interkulturni
komunikaci

Interkulturnikompetence je schopnost komuni-
kovat ucinné a odpovidajicim zptsobem v rliz-
nych kulturnich kontextech (Bennett, J. 2003).
Podle modelu vytvoreného na zékladé odborné
literatury (Bennett, J. 2003) sestdvaji interkultur-
ni kompetence ze sad mindset (kognitivni pro-
ménné), skillset (dovednosti v chovani) a heart-
set (afektivni proménné).

Mindset zahrnuje Ccisté znalostni oblasti jako
kulturni sebeuvédoméni, obecné a specificky
kulturni rdmce, vzorce vyvoje identity a také
porozuméni kulturnim adapta¢nim procestim.
Skillset sestavé z dovednosti v chovani, souvi-
sejicich se zvlddanim interakci, stresu a Uzkosti,
s naslouchanim, pozorovanim, socialni adapta-
bilitou, empati, vytvarenim vztahd, s definové-
nim a fesenim problémd. A konecné heartset
se zabyva postoji a motivaci a obsahuje mimo
jiné zvidavost, vnimavost, trpélivost, vytrvalost,
pruznost, iniciativu pfi zkoumani jinych kultur,
respekt k hodnotdm a presvédcenim druhych,
odvahu brat na sebe odpovidajici rizika a snahu
o harmonii ve skupiné a mezi lidmi.

Jiny rdmec pro rozvijeni multikulturnich po-
radenskych kompetenci vytvorili Sue a kolek-
tiv (1992; 1996). Tento rdmec definuje fadu
kompetenci — podobnych tém v Bennettové
modelu — kterymi by kulturné kompetentnf
poradce mél ideédlné disponovat. Model Sueho
a spolupracovnikl se zabyvd mimo jiné védo-
mim sebe sama, povédomim o kulture klienta
a dovednostmi intervence, vcetné verbalnich
a neverbalnich komunika¢nich dovednost,
a schopnosti spolupracovat s tlumocniky nebo
kvalifikovanymi bilingvnimi poradci na pomoci
klientovi (viz vice o Suem a kol. v kapitole 11
autorek Nissild a Lairio). V nasledujicim textu se
viak budeme hloubéji zabyvat urcitymi aspekty
vyznamnymi pro interkulturni komunikaci s vy-
uzitim Bennettova modelu interkulturnich kom-
petenci (mindset, skillset, heartset).

Znalost jinych kultur
jako zaklad ucinné
interkulturni komunikace
(mindset)

Vlychodiskem pro interkulturni komunikaci je,
Ze v zajmu efektivni prace s lidmi z odlisnych
kultur si poradci musi nejprve uvédomit vlastn{
hodnoty, pfedsudky a pfesvédceni a mit kon-
krétnf znalosti o svém rasovém a kulturnim dé-
dictvi. Poradce by mél také rozumét tomu, jak
jeho zdzemi ovliviuje zplsob, jakym osobné
komunikuje a poskytuje poradenskou pomoc.
Mottem interkulturniho poradce by mohl byt
vyrok z knihy o Tao ¢inského filozofa Lao-c'
,Znat ostatni je moudrost, znat sam sebe je
Osvicent."

Kulturni povédomi se Uzce vztahuje k pojmdm
etnocetrismu a etnorelativismu. Etnocentrismus
je presvédceni, Ze vlastni kulturni/etnickd sku-
pina ma Ustfedni vyznam, zatimco jiné jsou
okrajové, a pfedpoklada se, Zze rozdily neexistuiji.
Etnocetricky postoj se zpravidla definuje jako ta-
kovy, ktery na zakladé vlastniho souboru norem
a obyceju posuzuje jiné skupiny jako ménécen-
né. To obvykle vede k utvateni mylnych pred-
pokladl o ostatnich na zakladé vlastni omeze-
né zkusenosti. Etnorelativismus je pfesvédceni,
Ze 74dnd skupina neni centrdlni ani okrajova
a odlisnosti od ostatnich Ize plné integrovat.
Etnorelativni stanovisko obnasi citit se dobfe
s mnoha standardy a obyceji a mit schopnost
pfizpUsobit své chovani a soudy rdznym inter-
persondlnim situacim (Bennett, M. 1998). (Viz
téz kapitolu 8 od Pirkko Pitkdnen.)

Rozvoj interkulturni citlivosti a kompetence vy-
Zaduje pozornost k subjektivnim zkusenostem
lidi. Pro poradce je k tomu, aby mohli poskytnout
klientdm pomoc, podstatné navazat s nimi dob-
ry vztah. Jestlize si prejete ziskat vérohodnost
v ocich adolescentnich klientd a produktivné
s nimi diskutovat, je nezbytné védét néco o je-
jich kulture (znat napfiklad slang, modu, hudbu,
videohry, filmové hvézdy atd.). Totéz plati o rliz-
nych kulturnich skupinach. Jestlize chcete ziskat
uznani a komunikovat s etnickymi minoritami
efektivné, je vhodné mit néjaké znalosti o jejich
kulturnim, historickém, socidlnim a nabozen-
ském zédzemi a také o soucasné sociopolitické
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situaci. To znamena uznat, Ze existuji rozdily, jez
je dlleZité v kazdé interkulturni interakci ocero-
vat a respektovat.

Poradci ¢asto maji k dispozici texty a dalsf spo-
lehlivé zdroje, z kterych mohou snadno ziskat
potfebné informace o rliznych kulturnich/etnic-
kych skupindch. Ale ne kazdou odpoveéd tykajici
se jinych kultur Ize jednoduse nalézt prostied-
nictvim dostupnych kanalG. Pokud nejste jako
poradci obeznameni s ur¢itymi kulturnimi otaz-
kami, které se v pribéhu poradenského procesu
vynofi, je proto nejlepsi citlive se ptat klienta. Tim
také potvrzujete vyznam téchto otazek a ukazu-
jete zajem a ochotu dozvédét se néco o klientovi
a jeho kulturnim zazemi. Pfesto by poradci méli
také pracovat na své pfipravé a ziskavat obec-
né informace o rliznych kulturach, a nespoléhat
prehnané na klienty, Zze budou jejich kulturnimi
uciteli. Nékdy mize byt dokonce pro poradce
prospésné spolupracovat s vhodnymi asisten-
ty, kteff pfedstavuji kulturu klienta a mohou tak
v poradenském sezeni pusobit jako kulturni pro-
stfednici. Tak Ize vytvorit kvalitni podminky pro
ucinnou primou komunikaci mezi poradcem
ajeho kulturné odlisnymi klienty.

V souhrnu muzeme fici, ze multikulturni pora-
denstvi a interkulturni komunikace neznamenaji,
7e poradci by méli védét co moznd nejvice o rdz-
nych kulturdch, ale spise, Ze by si méli byt vedomi
dopadt kultury' na osobnost, chovéani a komuni-
kacnf styl poradce i klienta (Metsanen 2000).

1| Napfiklad Evropskou unii ocenény program
Rainbow (Duha) urceny pro vycvik zaméstnan-
cl v multikulturnim poradenstvi a interkultur-
ni komunikaci pfistupuje ke kulturni diverzité
z hlediska prezentovaného Metsanenem (dalsi
informace o vycviku Rainbow viz pfilohu 1 této
kapitoly).

Poradenstvi jako
dovednost chovani
(skillset)

Komunikace, vysflani a pfijiman{ zprav, je ne-
dflnou soucasti kultury. Kultura je vyznamnou
slozkou komunika¢niho chovéani. Edward Hall
tvrdi, ze kultura je komunikace (Hall 1989). Ko-
munikace se déli do dvou klasickych kategorit:
verbdlni a neverbalni. Ty jsou v praxi neoddé-
litelné. To, co je feCeno, je Uzce propojeno
s tim, jak je to feceno. Dojem (tj. blizkost nebo
odstup, spontaneita nebo rezervovanost), ktery
o druhych lidech ziskdvéme, je do velké miry za-
loZen na neverbdlni komunikaci (napfiklad ges-
ta, vyrazy obliceje, o¢ni kontakt, dotek, télesna
vzdélenost) (Samovar a Porter 1997).

Ve verbalni a neverbalni komunikaci existuje
velké mnozstvi kulturnich rozdild, které mohou
ovliviiovat komunikaci a poradensky proces
s jednotlivci z kulturné a jazykové odlisnych
prostfedi. Jestlize jsou nespravné pochopeny
nebo interpretovany, mohou mnohé z téch-
to komunikac¢nich rozdill vazné ohrozit vztah
mezi poradcem a klientem. Jestlize poradci ne-
jsou s nékterymi témito odlisSnostmi dostate¢né
obeznameni, mohou také urcité komunikacnf
chovani nedimysiné mylné interpretovat jako
znamky poruchy.

Nezapominejte, ze potencial konfliktu je vyssi,
kdyZ osoba z jedné kultury vstupuje do interak-
ce s osobou z jiné kultury, protoze obé riskuijf,
7e se setkaji s predsudky, predpokladanymi
nazory a stereotypy, zalozenymi na naucenych
ocekavanich. Jak poradci, tak jejich klienti musi
byt neustéle ostraziti vici nespravné interpre-
taci a usudku, zptsobenym chybou v komuni-
kaci mezi kulturami. IndividuéIni rozhodovani
je vzdy slozity komunikac¢ni proces, a dasledky
rozhodnuti proto mohou byt zdvazné, zvlasté
je-li rozhodnutf zaloZeno na vinou kultury Spat-
né interpretované informaci. Proto je ddlezité,
aby poradci méli povédomi o komunikacnim
chovéni a komunika¢nich stylech, které se me-
zikulturné lisi, a také o potencidlnim dopadu
téchto odlisnosti na komunika¢ni a poradensky
proces.

Komunikacni styly

V komunikac¢nich stylech rlznych kultur byly
zachyceny cetné rozdily. Nejvyznamnéjsimi
a nejpodrobnéji studovanymi rozdily jsou
protiklady pfimého vs. nepfimého a nizkého
vs. vysokého kontextu. Kontext zde odkazuje
k rozsahu pfirozeného, z vetsi ¢asti neuvédo-
movaného porozuméni, které Ize od osoby
vstupujici do urcité komunikacni situace oce-
kdvat.

V nésledujicim textu jsou jako dva extrémy pre-
zentovany pfimy komunika¢nf styl s nizkym kon-
textem a nepfiimy styl s vysokym kontextem. Tak-
tka Zadna kultura nenf poklddana za ¢isté pfimou
nebo nepfimou. Vétsina kultur spadd nékam
mezi tyto dva extrémy a Ize v nich nalézt rysy
obou komunikacnich stylC.

Pfima komunikace, nizky kontext

V' nizkokontextovych kulturdch je vétsina infor-
mace obsazena ve verbalnim sdélenf a jen velmi
maélo je zakotveno v kontextu nebo mezi Ucast-
niky (Samovar a Porter 1997). Poradce, pracujici
s pffmymi a nizkokontextovymi kulturami (na-
piiklad némeckou, skandinavskou, americkou)
by mél védét, ze jsou zpravidla vice heterogenni
a individualistické a Ze uzivaji pfiméjsi komuni-
kacnf styl. O jiné osobé v heterogenni spolec-
nosti toho Ize méné predpokladat a v kulture,
kde lidé preferuji nezavislost, spoléhani na sebe
a vetsi emocni distanci, méné vime o ostatnich
(Hofstede 1994).

Lidé s pfimym a nizkokontextovym stylem fikajf,
co si mysli,a mini to, co fikaji. Sdélenf je zpravidla
jasné a zfetelné. Slova jsou primarnim prostied-
kem komunikace: lidé vice spoléhaji na slova a ta
jsou obvykle interpretovana doslovné. Je ddlezi-
té Fici presné, jak se véci maji. Neverbalni pod-
néty nefunguji jako kli¢ k pochopeni verbalniho
sdélenf (Hall 1997).

Predstavitelé pfimych a nizkokontextovych kultur
jsou obvykle lidé, pro které ma tvar nevelky vy-
nost v tom, co fikate. Hlavnim cilem komunikacni
vymeény je pfijimani a pfedavaniinformaci. Kritika
je oteviena. Je také mozné fici ne a oteviené lidi
konfrontovat. Pravda je duleZitéjsi nez Setrnost
k citim druhého. U¢elem komunikace je splnit
dany ukol, ne potésit druhého nebo stravit mno-
ho ¢asu vytvarenim dobrych osobnich vztah(.

Neptima komunikace, vysoky kontext

Ve vysokokontextovych kulturach je vétsina in-
formaci ve fyzickém kontextu nebo ji lidé, kteff
jsou soucdsti interakce, maji zvnitfnénou. Do
verbalniho sdélenf je pfimo zakéddovano velmi
malo. (Samovar a Porter 1997.)

Poradce pracujicf s nepfimymi a vysokokontex-
tovymi kulturami (napf. arabskou, japonskou,
thajskou) by mél védét, ze maji tendenci byt
homogenni a kolektivistické. Lidé v sobé& majf
vysoce rozvinuté a jemné predstavy o tom, jak se
vétsina interakci bude rozvijet, jak se oni a ostat-
ni budou v konkrétnf situaci chovat. Vzhledem
ke kolektivni povaze téchto kultur lidé Uzce spo-
lupracujf a obvykle védi, co védi vsichni ostatni.
(Hofstede 1994.)

Protoze lidé ve vysokokontextovych kulturach uz
se navzajem znaji a rozuméji si vcelku dobre, roz-
vinuli spiSe nepfimy styl komunikace. Lidé v kul-
tufe s nepfimym a vysokokontextovym stylem
maji mensi potfebu byt explicitni. Pfi pfedavani
vyznamu spoléhaji méné na slova a na doslovny
vyznam vyi¢eného a vice na neverbalni komuni-
kaci. Neverbalnf signély jsou klicem k pochopent,
Ze prave to, co neni feceno, mlze byt sdélenim
(Hall 1997).

Predstavitelé nepfimych a vysokokontextovych
kultur jsou obvykle lidé, pro které je prvofadym
Ucelem komunikacni vymény udrzeni harmonie
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a zachovani tvafe. Neztratit tvai> ma prednost
pfed ,pravdou”. Jestlize pravda zranuje, je vhod-
né ji zmirnit. Co ¢lovek fekne a co citi, ¢asto nenf
totéz. Konfrontaci se uhybd, fici ne je obtizné
a s kritikou se zachazi velmi opatrné. Ucelem
komunikace je budovanf vztahu, ktery je vniman
jako nutny predpoklad pro splnénf jakéhokoliv
ukolu.

ViySe jsme popsali hlavni rysy pfimého a nizko-
kontextového, resp. nepfimého a vysokokon-
textového stylu. Komunikacni dovednosti, jez
berou v Uvahu vysoko- a nizkokontextové kultu-
ry, pfimost feci, mezikulturné odlisné predstavy
0 ¢asu a prostoruy, a také dovednosti interakce,
jako napriklad pravidla o stridani mluvcich, ktera
mohou byt v rdznych kulturdch odlisné uzivana
a interpretovana, mohou byt pro poradce zdsad-
nimi faktory. Poradci by také méli byt citlivi ke
komunika¢nim odstindm - ,ano” mdze mit fadu
vyznam, ,ne” v nékterych kulturdch nemusi ne-
zbytné znamenat absolutni ne. K dalsim dimen-
zim, jez ovliviuji celou interkulturni komunikaci,
patfi mimo jiné gender (muzsky vs. zensky; Tan-
nen 1993), vzdélenost moci (vidce vs. podfizeny;
Hofstede 1994) a pojeti ¢asu (linedrni vs. cyklicky
nebo monochronni vs. polychronni; Hall 1989).
Vice detaild najdete ve 4. kapitole autorky Eleny
Garcea v této knize.

2| Ztratit tvai znamenad napfiklad ztratit kontrolu
nad svymi emocemi nebo jinak zplsobit rozpa-
ky na vefejnosti. Prikladem ztraty tvdare je vyja-
dfeni hnévu nebo projev extrémnich emocnich
vykyvi v chovéni na vefejnosti. Ten, kdo se takto
projevi, je v mnoha kulturdch povazovan za ne-
hodného Ucty a dlvery. Strach nebo vyhybéni se
konfrontaci a konfliktim se pfimo vazou k moz-
né ztrate tvare.

Vliv rodiny na interkulturni
komunikaci a multikulturni
poradenstvi

Podle Hofsteda (1994) Zije vétsina lidi v nasem
svété ve spole¢nostech, ve kterych zajem skupi-
ny prevazuje nad zéjmem jednotlivce (kolektivis-
tické kultury), a naopak mensina ve spole¢nos-
tech, kde nad zajmem skupiny pfevaZzuje zdjem
jednotlivce (individualistické kultury).

V individualistické kultufe ma v porovnani s kul-
turou kolektivistickou zcela odlisnou roli rodina.
Vindividualistickych spole¢nostech maji jednot-
livci zna¢nou osobni svobodu ve volbé profese
a vzdélani, ndbozenské a politické prislusnosti
a spolecenské role (Pedersen 1997). V zdpadnim
sveté, kde ,Ja" predchazi ,My”, se vysoce ceni
sebeuskute¢néni a nezavislost. Rozhodovaci
proces v kolektivistické kulture prakticky zname-
nd, Zze se na diskusi a rozhodovani o dileZitych
zalezitostech jednotlivce, ktery je od narozenf
integrovanym ¢&lenem silné, soudrzné skupiny,
podilf celd rozsifena rodina (napfiklad prarodice,
rodice, strycové a tety, bratranci a sestfenice atd.)
(Hofstede 1994). Zdlraznuje se spole¢nd odpo-
védnost, socidlni uzite¢nost a pfijeti autority (Pe-
dersen 1997), a také loajalita k rodiné (Hofstede
1997). ,My" tak vzdy predchdzi ,Ja".

Rodiny a obcas i ndbozensti viidcové minoritnich
komunit maji v multikulturnim poradenstvi veli-
ky vyznam. Kdyz je to zapotfebi, Ize je pozZidat,
aby se zucastnili poradenskych sezeni. V mnoha
pfipadech by k Ucasti na poradenském procesu,
kde se probiraji otdzky studijnfho a pracovniho
Zivota adolescentniho imigranta, méli byt pfi-
zvani ¢lenové jeho rodiny. Z pohledu poradce je
interkulturni interakce s nékolika ¢leny rodiny pfi
poradenském sezeni mnohem komplikovanéjsi.
Poradci napfiklad nemusi byt vzdy zfejmé, kdo
je nejvazengjsi osobou v mistnosti nebo jak jsou
v rodiné nebo nabozenské komunité ve skutec-
nosti pfijimana rozhodnuti.

Naopak klientdim z rlznych kulturnich prostredi
mUze byt nejasna role poradce. Poradce obvykle
pasobi v kancelari v administrativni nebo skolni
budové a pochazi zpravidla ze stejného etnické-
ho prostiedi jako majoritni populace. Proto jej Ize

snadno vnimat jako autoritativni postavu nebo
dokonce utlacovatele. Poradci musi svou roli od
pocatku vyjasnit, zdCraznit ddvérnost a definovat
cile a povahu poradenstvi.

Odpovédnosti poradce je také pomoci klientim
ajejich rodindm pochopit roli jejich viastnf kultury
a rodiny a nové kultury v jejich Zivoté. Napiiklad
déti imigrantd bézné ziskavaji jazykové kompe-
tence (tj. jazyk nové vlasti) rychleji nez jejich rodi-
Ce. To muze vést k obracent roli, kdy déti zatnou
fungovat jako tlumocnici pro své rodice, ktefi tak
na nich jsou rlznymi zpGsoby zavisli. Obraceni roli
mUze radikéIné ovlivnit mocenské vztahy a rozho-
dovaci procesy uvnitf rodiny. Najednou maji déti,
hovotici jazykem zemé, mnohem vice kontroly
nad interakcemi v kazdodennich situacich (na-
piiklad na poradenském sezeni) nez jejich rodice.
Navic se déti — diky svym jazykovym dovednos-
tem — obvykle Iépe kulturné integruji do hosti-
telské spole¢nosti nez starsi ¢lenové rodiny. To
mUZe vytvaret napéti a vyustit do mezigeneracni-
ho konfliktu kvali riznym Urovnim akulturace do
nové kultury. V takovém pfipadé by mélo byt tém
¢lendim rodiny, ktefi se domnivaji, Zze potiebujf
s procesem kulturni adaptace odbornou pomoc,
snadno dostupné poradenstvi.

Empatie

Empatie je klicova vlastnost poradenstvi (Ridley
a Upidi 2002) a zaroven dovednost potiebna
v interkulturni komunikaci. Empatie, jak ji defi-
nuje Milton J. Bennett (1993), vyjadfuje pokus
pochopit diky pfedstavé nebo porozumeéni hle-
disko druhého a toto porozuméni mu sdélit. Je
zalozena na predpokladu rozdilnosti a zahrnu-
je respekt k této rozdilnosti a ochotu docasné
se vzdat vlastniho pohledu na svét a ziskat tak
schopnost podilet se v predstavach na pohledu
druhého. (Viz téz o komunikaci subjekt-subjekt
v kapitole 17 od Sabiny Charpentier.)

Interakce s kulturné odlisSnymi klienty a proje-
vovéani empatie béhem poradenského procesu

mohou byt ndro¢né a emocné vycerpavajici. Je
proto uzite¢né znat urcita zakladnf pravidla pro
empatické reakce v prlbéhu multikulturniho
poradenského sezen.

Ridley a Upidi (2002) uvadéji ndsledujici obecné
rady pro projeveni empatie: odpovidat na za-
kladni témata (). pozorné naslouchat, vyjadrovat
jadro sdéleni klienta jeho slovy), napravit nedoro-
zumeni (tj. ovéfovat svdj vyklad u klienta), nepred-
stirat porozumeéni (tj. Zddat vice informaci/dalst
objasnéni) a uzivat ¢as zpUsobem, ktery odrazi
empatii (tj. nespéchat, dobre si promyslet, co klien-
tovi fici/odpovédét).

Déle Ridley a Upidi (2002) uvadéji nasledujici
doporucenti, jak projevit empatii s ohledem na
kulturu: ddvejte pozor na vlastni kulturni pred-
pojatost a predsudky (tj. budte tak objektivni, jak je
to mozné), vyhnéte se stereotyplm (tj. vyvarujte
se nadmérnych zobecnéni o kterékoliv kulturni sku-
piné), zabyvejte se kulturnimi a rasovymi tématy
v prvnich fazich poradenského procesu (tj. kul-
turni informace, které ziskdte od klienta, zamérte
osobné) a pouzivejte kulturni schémata (tj. men-
tdini struktury, které jsou charakteristické pro urcitou
kulturni skupinu, ale ne pro ostatn).

Schopnost Ucasti na citech prozivanych druhym
je tim silnéjsi, ¢im vice si je poradce védom kul-
turnich odlidnosti klienta a ¢im vice moudrosti
a znalosti zfskal diky vlastnim Zivotnim zkuse-
nostem. V projevech empatie v interkulturnf ko-
munikaci ma Uspéch, opousti-li klient poraden-
ské sezenf s prijemnym pocitem, ze mu poradce
naslouchal a rozumél.

y 4
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Postoje poradce k jinym
kulturam (heartset)

Osobnf stfetnutf s rasismem nutné nepatfi ke
zkusenostem vétsiny poradcd, kteff proto nemu-
si znat vysilujici dopad takovych stfet(. Existuje
nemalo dlikazl, ze dopady rasismu a socidlniho
vylouceni negativné ovliviujf télesné i dusevni
zdravi lidi (Matinheikki-Kokko 1997). Proto si po-
radci musf byt védomi negativnich emocnich
reakci a ddsledkd, zpsobovanych diskriminaci,
predsudky a stereotypy. Zaroven musi védet, jak
duilezité je poznat individudIni silu kazdého klien-
ta, aby se mohli na jeho problémy a traumatické
Zivotn{ zkusenosti zaméfit vyvazené.

Poradci by se méli snazit pochopit sami sebe
jako rasové a kulturnf bytosti a aktivné usilovat
o nerasistickou identitu. Jinymi slovy, poradci by
méli byt schopni rozpoznat limity svych kom-
petenci a v pfipadé nutnosti hledat odbornou
pomoc u kvalifikovanéjsich kolegt. Poradcdm
se doporucuje vyhledavat vzdélavaci, konzultac-
ni i praktické zkusenosti a zlepsit tak své poro-
zumeéni a efektivitu v praci s kulturné odlisnou
populaci.

Jednim z Gcinnych zplsobd, jak dosdhnout dob-
rych interkulturnich komunikac¢nich dovednosti,
je Cetba odbornych ¢asopist a sledovani nejno-
vejsich vyzkumd a teoretickych poznatkl v me-
zikulturni préaci. Jinou efektivni cestou, jak po-
radci mohou rozsifovat a kultivovat své znalosti
a porozuméni minoritnim skupindm, je zapojit
se do etnickych/kulturnich aktivit mimo bézny
poradensky kontext. U¢ast na udélostech, spo-
lecenskych setkanich a tradi¢nich oslavach v ko-
munité mUze byt pro poradce dobrou pfileZitosti
vidét kulturné odlisné klienty v jejich pfirozeném
prostredi. To pak mUze prispét k zaujeti méné
kritického a pruznéjsiho mentainiho postoje kin-
terakcim s jinymi kulturami v budoucnu.

y 4

Tlumocnici jako facilitdtofi
mezikulturni komunikace

Klienti z imigrace, kteff jsou malo zbéhli v jazyce
uzivaném v zemi, kde Ziji, se bez odpovidajicich
prostifedkd komunikace v poradenské situaci
setkdvaji s obrovskymi obtizemi. Bez vyuZiti pro-
fesionalniho tlumocnika mize byt poradensky
proces nejen neproduktivni, ale nadto extrémné
frustrujici pro poradce i klienta. Pro Uspésnou ko-
munikaci je rozhodujici vyuzit nélezité skolenych
tlumocnikd, ktefi zajisti presné predavani i priji-
mani sdélenf. Vyuzitl thumocnika patficnym zpU-
sobem je dovednost, které je nutné se naucit.

Tlumocen( Ize zajistit bud v pfimém kontaktu,
po telefonu nebo prostfednictvim videokonfe-
rence. Nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi zplsob je
primé tlumoceni poradenského sezeni, kde se
vsichni zUcastnéni — poradce, klient a tlumoc-
nik — fyzicky nachézeji na tomtéz misté. Telefon
nebo videokonferenci Ize pfi tlumoceni pouzit,
neni-li tam, kde faktické sezeni poradce a klienta
probihd, tlumocnik k dispozici.

Vysledky ankety tykajici se vyuziti tlumocnikd

V nasledujicim textu jsou prezentovany vysledky
nepfilis rozséhlé ankety tykajici se vyuZiti tlumoc-
nikd v poradenstvi pro imigranty. Anketa byla pro-
vedena e-mailem na jafe 2004 s cilem shromaz-
dit pro tento ¢lanek urcité praktické a empirické
informace od poradct pracujicich s tlumocniky.
Respondenty bylo 20 finskych poradct ze vzdé-
lavaciho a zaméstnaneckého sektoru, pravidelné
pracujicich s klienty zimigrace a s tlumocniky.

Finskym respondentdm byly polozeny nésledu-

jici otézky:

s Jaké zkusenosti mate obecné z préce s tlu-
mocniky v poradenstvi pro klienty z imigra-
ce? Popiste kratce pozitivni i negativni zkuse-
nosti, které jste z tlumocenf osobné ziskali.

7V jakych typech situaci tlumocnika pouziva-
te? Popiste kratce, jakd témata, o kterych dis-
kutujete s klienty, musi byt tlumocena.

s Jaké jsou odborné kvality dobrého tlumocni-
ka? Jakym zplGsobem podle vasich zkusenostf

kvalifikovany tlumocnik pracuje?

7 Jak reaguji klienti z imigrace na uplatnénf
tlumoc¢nikl pfi poradenském sezeni? Jestlize
mate priklady jejich reakci, popiste je prosim
konkrétné.

s Jak ovliviiuje tlumocnik vas vlastni zpdsob
komunikace a zpUsob, jakym komunikuje vas
klient? Jak ocekdvate, ze se bude tlumocnik
v komunikaci pohybovat mezi vami a vasim
klientem?

Pozitivni a negativni zkuSenosti z prace
s tlumo¢niky

Podle respondentd je nejpozitivnéjsim aspektem
prace s tlumocnikem pii poradenském sezeni to,
7e pomaha soustredit se na podstatné a pohodiné
prenést informace pres jazykové a kultumni bariéry
beze zmény obsahu. Pfesto musi poradci chapat,
Ze tlumocnici predavaji obsah klientovych vyroku
ajeho emocnich vyjadreni pouze priblizné, protoze
slova a vyznamy jsou mezi jazyky ¢asto neprenosné
(Tribe 1999). Finsti respondenti viak casto zazivajf
obtiZe pfi ¢teni neverbalni komunikace klienta, a za
velmi poucny oznacili rozhovor o celé komunikaci,
ktery mohli vést s tlumocnikem po prekladu.

PFi nékterych pfilezitostech vznikaji s ttumocenim
¢i tlumocniky problémy nebo tézkosti. Obvykle
jde o problémy praktické povahy, napfiklad ze
vzdélanych a skolenych tlumocnikd nenf dostatek
a nejsou tedy snadno dostupnf vzdy, kdyZ je po-
tfebujeme. ZvI&sté to plati pro tlumocniky malo
uzivanych cizich jazykd, s kterymi je nutné dojed-
nat schiizku tydny pred samotnym tlumocenim.
Jinym problematickym aspektem je, ze nékdy se
klienti objevi u poradce, aniz by méli dohodnutou
schdzku na urcity cas. Nékdy ocekavaji, Ze thumoc-
nik bude okamzité po ruce a pomUze jim probrat
obcas velmi naléhavé a komplikované téma, které
samotny poradce bez odpovidajiciho tlumocenf
jednoduse nemdize vyresit.

Poradci by se i pfes pfitomnost tlumocnika méli
pfi rozhovoru vzdy obracet na svého klienta.

,Mluvite ke svému klientovi, ne k tlumocnikovi,”
poznamenalo shodné nékolik respondentl. Zda
se viak, Ze klienti z imigrace maji tendenci hovo-
fit k thumocnikovi, ackoliv by méli byt obraceni
k poradci a mluvit pfedevsim k nému.

V kratkodobém pohledu mizZe byt tlumocenf vni-
mano jako znac¢né casové a energeticky naro¢né,
na coz finsti poradci ve svych odpovedich pou-
kazovali. Zaroven vsak odhadovali, ze z dlouho-
dobého hlediska Setfi vyuziti tlumocnikd cas i pe-
nize, a to nejen pro poradenské sluzby, ale jeste
vyznamnéji pro samotné klienty z imigrace.

Typické situace vyuziti tlumocnik

Tlumocenti je obvykle zapotrebi, kdyz jde o hlubsi
rozhovor mezi poradcem a klientem imigrantem.
Typickym pffpadem, kdy byva na poradenské
sezen{ pfizvan tlumocnik, je sestavovani planu
osobni integrace, hledani prace nebo studijniho
planu pro klienta. Vedeni informacni schizky pro
skupiny imigrantl na rdznad témata (napfiklad
o systému vzdélavani a skolenfv nové domovské
zeminebo o tom, jak Zadat o praci nebo o studij-
ni misto) vyzaduje pfitomnost tlumocnika vzdy.

Obcas je tlumocnik prospésny i v pfipadech, kdy
se probiraji zélezitosti soukroméjsi povahy, tyka-
jici se imigranta. Klienti z minoritniho prostredi
¢asto maji naléhavé potieby, na kterych zavisf
jejich dalsi Zivot a které vyZaduji okamZitou inter-
venci. Takové potfeby mohou zahrnovat hledanf
vyhovujictho ubytovéani, pomoc s pravnimi za-
lezitostmi a zajisténi finan¢ni podpory. Tyto in-
tervence uspokojuji primdrni potieby a etablujf
poradce jako nékoho, kdo muize pomodi, a tim
pfipravuji ptdu pro dalsi, jemnéjsi zasahy.

Profesionalni kvality tlumocnika

Finsti respondenti vyjmenovali fadu kvalit, kte-
rymi by mél dobry tlumocnik disponovat. Podle
jejich odpovédi zahmuji profesiondini kvality fakt,
ze tlumocnik je povinen pfetlumocit vse, co je
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feceno, nesmi nic pfidat ani vynechat. Tlumocnici
by neméli vést konverzaci s klientem, aniz by do-
slovné prelozili obsah téchto diskusf poradci. Kva-
lifikovani tlumocnici jsou nezaujati, jsou vazani
striktni dGvérnosti vci klientdm a sklddaji pfisahu
o dodrzeni profesionélniho tajemstvi. Tlumocnik
musi byt plné nestranny a neméa povoleno vystu-
povat jako mluvei nebo zéstupce imigranta. Zku-
seni tlumocnici jsou také obezndmeni, alespon
v urcitém rozsahu, s tématy, kterd tlumocf (napfi-
klad vzdélavani, zaskolovani a otdzky pracovniho
trhu). Whodou pro tlumoc¢nika samoziejmé je,
ma-li alespont pracovni znalost kultury, kterou
imigrant reprezentuje. Ackoliv by tlumocnik v po-
radenském sezeni mél vystupovat neutralné, pre-
sto se od néj ocekdva otevienost a empatie.

Reakce imigrantii na uziti tlumocnika
v poradenstvi

Podle respondentli obvykle klienti z imigrace vy-
uzitl tlumocnik ocenuji, protoze dobfe chdpou
vyhody, které jim tlumocenf pfindsi. Je zdvorilé,
aby profesionalni poradce dal klientovi na védo-
mi nékolik dnf pfedem, Ze poradenskému sezenf
bude pfitomen tlumocnik. Vybér tlumocnika by
mél vzdy byt probran s klientem. Tak méa klient
moznost épe se pripravit a mentélné prizpUso-
bit nadchazejici poradenské situaci.

Néktefi ucastnici prlzkumu poukazali na to, ze
se mohou objevit problémy nebo obtize, jestlize
tlumocnik reprezentuje kulturni nebo etnickou
skupinu, ke které citf klient z historickych, nabo-
zenskych, konfliktovych nebo jakychkoliv jinych
divodU antipatii. To mUze poradensky proces
negativné ovlivnit — klient nebude tlumocnikovi
dlvérovat a nebude dosazeno pokroku. V této
vzacné situaci je obvykle tfeba tlumocnika na-
hraditjinym, ke kterému mé&imigrant neutralnéjsf
postoj. Jestlize vyména tlumocnika neni mozng,
mél by se poradce pokusit o smifeni mezi klien-
tem a tlumocnikem a zajistit tak, aby poradenské
sezeni mohlo pokracovat v atmosfére vzajemné-
ho pochopent.

Obcas tlumoceni ztézuji regiondlni dialekty kli-
ent(, jestlize tlumoc¢nik neni s konkrétnim dia-
lektem sezndmen. Jedinou radou zde je pozadat
imigranta, aby pokud je to mozné pouzival misto
svého dialektu standardnf jazyk. Také pohlavf tlu-
moc¢nika maze obcas zpUsobit obtizné situace:
muzi z nékterych kultur nemusi byt ochotni pra-
covat se Zzenou tlumocnici a trvaji na tom, aby
méli za tlumocnika muze. Nakonec byl zmino-
van jeden duleZity aspekt. Pfes dlvérnost mezi
tlumocnikem, poradcem a klientem mohou mit
néktefi klienti stdle obavy z Uniku informaci do
své etnicko-kulturni komunity.

Tlumoceni ovliviujici poradensky proces

Individualni poradenské sezeni je tlumocenim
ovliviiovéno v mnoha smérech. Finstf respon-
denti uvadéli pronikavé zlepseni interakci mezi
nimi a klienty, kdyz byl pfitomen tlumoc¢nik
a usnadnioval komunikaci. Ulohou tlumo¢nika
vsak je pouze tlumocit konverzaci mezi porad-
cem ajeho klientem. Tlumocnik se nesmi na roz-
hovoru mezi poradcem a klientem podilet, jeho
roli je pouze tento rozhovor umoznit.

Respondenti zdtrazriovali, ze poradci by méli ve-
novat pozornost zplsobu, jimz v poradenském
sezeni, které je tlumoceno, komunikuji. Méli by
hovorit v kratkych vétach, vyslovovat slova zfe-
telné, vynechdvat nadbytecnd slova, vyhybat se
komplikovanym vyrazm a délat vice prestavek,
aby praci tlumoc¢nika zjednodusili. Téz pravidla
samoziejmé plati pro imigrantského mluvciho.

Navic respondenti zminovali, ze by poradci méli
stravit dostatek casu vyjasnénim konkrétnich
termind (napfiklad pracovni administrativa nebo
vzdélavaci slovnik), aby si bylijisti, ze sdéleni bude
pro klienta z imigrace co mozna nejziejmejsi.
Tlumocnik poskytuje poradci jistotu, ze klient
sdéleni chépe a rozumi slozitym otazkam, které
se probiraji a popisuji. Respondenti tvrdili, Ze tlu-
mocen( dodava rozhovoru na hloubce a celému
poradenskému procesu na kvalite.

Zavery

Tato kapitola se soustredila na predstaveni kritérif
efektivniinterkulturni komunikace a déle popsala
roli tlumocnikd v poradenstvi pro imigranty. Po-
kud chceme udrzovat socidIni vztahy a zlepSovat
je, potfebujeme spolupracovat a lépe rozumeét
jeden druhému. Pak se mlze vyvijet stabilnéjsi
lidskd komunita, zaloZzend na ochoté viech lidi
zapojit se do spole¢nosti a pomoci komunikace
pracovat na dobrych vztazich s ostatnimi. Ovéem
lidé — poradci a jejich klienti z imigrace — ¢asto
nesdileji spole¢ny jazyk a jsou tedy schopni ko-
munikovat pouze s pomoci tlumocnikd. To, zda
interkulturni komunikace uspéje nebo selZe,
zavisi predevsim na komunikujicich, nikoli na
tlumocnikovi. V interkulturni interakci by kazdy
z nas mél mit silnou vlli prekonévat potencidlni
mezery v komunikaci a usilovat o lepsi vzdjemné
porozumeéni. K preruseni komunikace mezi po-
radcem a klientem z imigrace vede jediné nedo-
statek upfimné dobré vile.

Jak upozornila dr. Janet Vick (2001), nikdy nebu-
de existovat kucharka” postupt pro poradenstvi
pro kulturné odlisné populace ani pro efektivni
komunikaci s nimi. Proces rozvijenf vlastnich do-
vednosti v interkulturni komunikaci a multikul-
turnim poradenstvi je celoZivotni hledani, které
Ize nejlépe vystihnout jako kontinuum. Vzdé-
lavani jednoho dne nékde zacne a od tohoto
okamziku navzdy pokracuje dal v neprerusova-
nych usporadanych sekvencich, jez zahrnuji jak
teoretické studium, tak praktické interakce s jiny-
mi kulturami v redlném Zivoté. Jediné diky vys-
simu uvédomeni, prohlubujicim se znalostem
a lepsim dovednostem, jeZ maji vztah ke kulture
jedince, dokdzou poradci navdzat s imigranty
spojeni a kulturné odpovidajici vztahy. Ackoliv
v multikulturnim poradenstvi zatim nemame
jednoduse pouzitelnou ,knihu recept”, k dispo-
Zici je fada zpUsobl a metod - jak jsme popsali
v tomto ¢lanku — jak mohou poradci zvysit svou
kulturni citlivost vci klientdm z imigrace, pokud
jde o komunikaci.

Otazky a Ukoly

1) Jak by nékdo z odlisného kulturntho zazemf
reagoval na prvni navstéveé ve vasf kancelafi?
Jak by vnimal vase kolegy? Jak vas jako po-
radce? Zkuste se na situaci podivat ,novyma
ocima“ z perspektivy klienta.

2

-

Najdete ve své rodné feci pét nebo Sest
idiomatickych vyjadreni, kterd mohou zp(-
sobovat komunikacni obtize, kdyz mluvite
s nékym, pro koho je vase matefstina druhym
jazykem?

3

—

Pro¢ je dllezité rozpoznat vedle rozdild také
podobnosti mezi kulturami?

4

-

Jak jako poradce pfistupujete ke svym klien-
tdm z imigrace, pokud jde o pozdrav a kla-
deni otdzek? Zkuste najit obecné i kulturné
specifické situace, ve kterych se s imigranty
z rlznych kulturnich prostfedf zdravite nebo
se jich na néco ptate. Sepiste seznam zdvo-
filych a jasnych zplsobU, jak zdravit a klast
otazky.

5

—~

Jaky typ zkusenosti mate z prace s tlumocni-
ky? Uvazujte o bodech uvedenych v této ka-
pitole: jsou vase zkusenosti viceméné stejné
nebo se od popsanych vyrazné lisi?

6

-

Jaky nazor mate na spolupréci s rodici v pora-
denstvi pro adolescenty a pro dospélé klienty?

7

~

Kdy byste povzbuzovali klienty, aby pfisli s ro-
di¢i nebo naopak pracovali v poradenském
procesu sami?

y 4
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,Model RAINBOW" pro
vycvik v multikulturnim
poradenstvi

Uvod

Vzrlstajici pocet imigrantC a uprchlikd v moder-
nich evropskych spolec¢nostech pimo ovliviuje
kazdodenni praci poradcU, ktefi v sektorech za-
méstnani, vzdélani, zdravi a socidlni péce jednaji
s klienty z odlisnych kulturnich a etnickych pro-
stfedi. Poradci zastavajf klicovou pozici pfi usnad-
néni integrace skupin migrantd do vsech rozmé-
rd zivota v novém domove. Obzvlast dilezitd je
v tomto kontextu pomoc imigrantdm pfi ziska-
ni dostatecné kompetence v jazyce uZivaném
v zemi a dalsich podstatnych dovednosti pro-
stfednictvim vzdélavani a tréninku, zvysujicich je-
jich budoucf zaméstnatelnost na pracovnim trhu.
Mnoho poradct viak neni vybaveno specifickymi
kompetencemi ke zvladani narokd kulturni a et-
nické diverzity ve své praci (Launikari 2002).

Vycvik pro zaméstnance v multikulturnim
poradenstvi na evropské urovni

Jeden z prvnich pokus® vyvinout v Evropé inter-
ni vycvikovy kurz zaméreny na multikulturni po-
radenstvi a interkulturni komunikaci a ur¢eny pro
poradce podniklo Sest evropskych zemi (Cesko,
Dénsko, Estonsko, Finsko, Italie a Recko) v letech
1999-2001. Cilem tzv. projektu RAINBOW bylo
navrhnout a zavést spolecny evropsky zamést-
nanecky vycvikovy kurz v multikulturnim pora-
denstvi pro odborniky v oblasti zaméstnavani
a vzdélavani, kteff poradensky pracuji s imigran-
ty, uprchliky a etnickymi minoritami (Launikari
2002).

Vycvikovy kurz RAINBOW vychézel ze skutec¢nos-
ti, Ze na konci devadesatych let v Evropé takrka
neexistovaly ndrodni nebo celoevropské vycvi-
kové kurzy zaméfené na kulturni diverzitu v po-
radenstvi. U¢astnici kurzu byli sezndmeni s né-
sledujicimi hlavnimi tématy vycviku RAINBOW,
jejichz ndvrh vznikl v uvedeném partnerstvi:

+ zékladni pojmy a procesy v multikulturnim
poradenstvi

7 spolecensky ramec multikulturalismu a kul-
turni diverzity v Evropé

7 etické principy poradenstvi v multikulturnim
kontextu

# kulturné citlivé poradenstvi v praxi

s kompetence v multikulturnim poradenském
vztahu

7 multikulturalismus na mistni a globalnf
drovni

s dovednosti vytvareni siti kontaktd v multikul-
turnim kontextu

s interkulturni  komunikace v poradenské
profesi

7 tlumocnici jako komunikacni facilitétofi v po-
radenstvi pro imigranty

s teoreticky rdmec multikulturniho poraden-
stvi a pracovni metody

s pfistupy vyvinuté pro multikulturni poraden-
stvi a feSeni problémd s cilem sniZit napétf
mezi poradcem a klientem z imigrace

Do zaméstnaneckého vycviku RAINBOW, ktery
probihal ve vsech Sesti partnerskych zemich
ve stejnou dobu, se v roce 2001 zapojilo ko-
lem 100 poradenskych praktikl se zajmem
o multikulturni poradenstvi, tj. 15-20 Gcastnikd
z kazdé zemé. Vycvikovy kurz (80 hodin) sesta-
val z pfsemného pfipravného Ukolu, tfidennfho
vycvikového semindfe, videokonferencniho
setkdni mezi zUcastnénymi zemémi a dalsiho
distan¢niho vzdélavani ve virtudlnim ucebnim
prostoru na internetu.

Shrneme-li zpétnou vazbu ziskanou od Ucastni-
ki po vycviku, zda se zjevné, Ze multikulturn{ po-
radenstvi by se mélo v budoucnu stat klicovou
oblasti rozvoje v zaméstnaneckeé a vzdélavaci ob-
lasti v Evropé (Launikari 2002). Nejvyznamnéjsim
dopadem projektu RAINBOW bylo, Ze inicioval
diskusi o dulezitosti multikulturnich poraden-
skych kompetenci v Evropé, a to jak na pracov-
ni, tak na politické drovni. V roce 2002 zahrnula
Evropskd komise projekt RAINBOW do externiho
hodnoceni spole¢né s dalsimi 150 Uspésnymi
evropskymi pilotnimi projekty. Na zakladé vy-
sledkd tohoto hodnocenf byl projekt RAINBOW
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vybran k zafazeni do publikace Good Practices on
Intercultural dialogue (Osvédcené postupy v inter-
kulturnim dialogu), kterou Evropskd komise vyda-
la v roce 2004.

Aktivity RAINBOW po roce 2002

Prace na dalsim rozvijeni modelu vycviku RAIN-
BOW (obsah, metody, struktura, praktické vyuziti,
pocet Ucastnik( atd.) pokracuje od roku 2002
v reZii pdvodnich partnerl projektu, vedeni se
ujalo Finsko. Finsky koordindtor RAINBOW — Cen-
trum mezinarodni mobility CIMO (Centre for
International Mobility) — a univerzita v Jyvaskyla
usporadaly v letech 2002 a 2004 dva zamést-
nanecké vycvikové kurzy (120 hodin) o multi-
kulturnim poradenstvi pro finské poradce. Oba
vycvikové programy byly z velké &asti zalozeny
na obsahu a strukture plvodniho vycvikového
modulu RAINBOW.

NejdUlezitéjsim prvkem, na ktery se vycviko-
vé programy (2002 a 2004) zamérovaly, bylo
zvyseni interkulturniho uvédomeéni ucastnika.
Timto konkrétnim tématem se z rliznych hle-
disek zabyvala velka ¢ast aktivit, vycvikové ma-
terialy, nékteré ukoly distan¢niho studia a fada
diskusi. Klicovou dimenzi kurzd bylo sdileni
myslenek a zkusenosti mezi Ucastniky. Tento
rozmér byl zvldst ndpadny v Ukolech distanc-
niho studia mezi kontaktnimi vyucovacimi
obdobimi. Bylo zdlrazriovano vytvafeni pro-
fesionalnich siti a osobnich vztahd, a tak byly
Ukoly distan¢niho studia zaméreny napfiklad
na vybudovani mistnich siti s imigranty a po-
radenskymi odborniky v rlznych institucich,
které pro imigranty poskytuji sluzby. U¢astnici
zjistili, Ze jim tyto Ukoly vyrazné pomahaji v je-
jich kazdodenni praci a také pfi ziskavani vét-
siho porozuméni rdznym kulturdm (Launikari
a Puukari 2004).

Vedle plvodnich Sesti partnerskych zemi pro-
jektu byly vycvikovy modul RAINBOW a jeho
webové stranky propagovany na mezinarodnich

forech (naptiklad konference, seminare, veletr-
hy) v nékolika evropskych zemich (jako Francie,
Island, Spanélsko ¢i Velkd Britanie). Informace
o vycvikové zkuSenosti RAINBOW se ve velkém
rozsahu rozsifily v evropskych médiich (publika-
cich, ¢asopisech, novinach) a prispély k diskusi
o tom, jak by mély byt organizovany vycvikové
programy pro poradce, aby poradenské sluzby
mohly uz dnes lépe reagovat na potfeby kultur-
né odlisnych klientd v Evropé.

y 4
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Demystifikovat druhého
— zvladani interkulturnich konfliktd
pomoci aktivit Crossing Borders

Garba Diallo

Kapitola

Uvod

Protoze zrod konfliktu ziejmé vyveérd z hluboké-
ho strachu z cizince, je zivotné dilezité, aby se
lidé setkavali, jednali spolu, zbavovali se mytl
a navzdjem odhalovali svou lidskou povahu.
Tak bude druhy zrcadlit nds samotné. Je jisté, ze
vedle strachu, prvotni pficiny lidského konfliktu,
jsou dalsim nebezpecnym zdrojem soustavného
hledéani a potreby nepfitele hluboce zakorenéné
pfimocaré interpretace monoteistickych pred-
stav ,dobra proti zlu” a toho, Ze prvni zvitézi nad
druhym. Tato Uzka perspektiva stavi bud na nas,
nebo na nich, misto na nas spole¢né s nimi.

Tady lezi skute¢ny vyznam setkani, interakce, po-
znavani, jak Zit a pfijimat nutnost a krasu kultur-
ni diverzity, kterd maze byt stejné dllezitd jako
biologicka diverzita vesmiru. Jakmile druhy do-
stane tvar podobnou nasi, bude méné divodU
k Uzkosti a strachu z ngj. V centru feseni interkul-
turnich konfliktd, jejich zvladani a promeény v in-
terkulturni porozumeénti a poradenstvi je oslabenf
strachu z druhého. Xenofobie ¢asto vznika a udr-
Zuje se dezinformaci, nevédomosti a skodlivym
zobecnovanim. Mozna proto lidé stale cestuji ti-
sice mil, aby se setkdvali a diskutovali o spornych
otazkach. Dokonce i ty nejvice technologicky su-
perpokrocilé spolecnosti s vybavenim pro tele-
konference stéle pofadaji setkani, kde se lidé mo-
hou potkat tvafi v tvér. Darren Roberts tvrdi: ,Pfi
osobnim setkdnf se v kratkém case sezndmime
s mluvou, vzhledem, pfesnosti, ténem, zpUso-
bem oblékani, vékem, sexualitou, sebeobrazem,
sebedlvérou, postoji, pretrvavajicimi zranénimi
a tak dal." Autor pokracuje, ,Cokoliv, co ¢lovek
mUze zjistit zrakem, ¢ichem, dotekem, hmatem
a sluchem. Zapojuje se zde vsech pét smysld.”
(Darren Roberts)

Nejefektivnéjsim zplsobem oslabenfa odstrané-
ni xenofobie je tedy zbaveni druhého - cizince
a nepfitele — mytd prostrednictvim piimého se-
tkani, dialogu a spoluprace na rovnopravné trov-
ni. Nestacijen, aby se dominantni skupina setkala
s ovladanou, jejiz ¢lenové pfipravi exotické jidlo
a zatandi tance, které potési prvni skupinu, jez
se mUze nadchnout, jak jsou domorodci nebo

imigranti rozkosni a jejich kultura barvita. Ma-li
mit setkdni smysl pro obé strany, musi odlisné
skupiny spole¢né skocit do ohné nebo ledové
vody a naucit se néjakym uZitecnym znalostem
¢ dovednostem, pffpadné jako rovnocennf
Ucastnici spolecné vytvofit uzite¢ny vysledek.
Kanadsky Ufad vefejnych sluzeb k tomu uvédi,
7e kdyz ¢lenové rliznych socidlnich skupin posili
vzajemnou interakci, stereotypy se mohou zmé-
nit. Kontakt m@Ze vyvratit mylné nebo negativnf
stereotypy. Lidé mohou byt napfiklad pfesvéd-
Ceni, ze ¢lenové urcité skupiny jsou vesmes Iini,
aniz by si to pritom mysleli o konkrétnich ¢lenech
této skupiny, které znaji osobné. Ma-Ii vy3si mira
kontaktu pfinést dopad ve zméné stereotypd,
musi byt spinény urcité podminky:

~ VSichni ¢lenové skupiny musi mit rovné posta-
ven!.

Clenové skupiny by se méli rovnocenné po-
dilet na spolupraci sméfujici ke spole¢nym
cildm a kontakt mezi nimi by mél byt pratelsky
a rozmanity spise nez povrchni nebo pouze
casty.

DuleZité autority musi proces zmén podpofit
(Jelking a Sajous 1995).

Priklad tohoto typu interkulturnich setkani tvorf
zakladni myslenku programu Crossing Borders
(Prekracovéni hranic), jehoZ prostfednictvim se
arabska a izraelska mladdez a pedagogové setka-
vajf pres rozhrani konfliktu. Program pro mladez
je obsahem i formou odlisny od programu uci-
telll, oba jsou vsak zaloZeny na tomtéz koncep-
tu. Program pro mladé se zamérfuje na zdklady
analyzy konfliktd a néstroje pro jejich zvlddani,
zéklady komunikace a novinarskych dovednosti,
zatimco program pro ucitele se soustredi spise
na interkulturni znalosti, porozumeéni a pedago-
gické dovednosti, které maji ucitelim pomoci
reagovat na problémy souvisejici s konflikty, jimz
musi Celit jejich Zaci a studenti. Misto zamérent
na konflikt, ktery rozdéluje jejich spole¢nosti, je
tedy vychodiskem a ohniskem to, co mladi mezi
16 az 20 lety potfebuji, zajmy a starosti, které
jsou jim spole¢né. Tyto spolecné zajmy zahrnujf
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Ucast na hledanf trvalého miru v regionu, potfe-
bu dat najevo své nazory, ziskavani modernich
medidlnich a komunika¢nich dovednosti stejné
jako sport, hudbu a internet — to vse jim pomaha
Uspésné zvlddat skolu. Do programu pro ucite-
le pfichdzeji arabsti a izraelsti ucitelé spolecen-
skovédnich oborl. At jsou to Palestindi, Izraelci
nebo Jordanci, vsichni se potykaji s typickymi
problémy a néroky, k nimz patii jednani se stu-
denty, administrativa a dopad konflikt( na jejich
7aky a studenty, nedostatek prostfedk( a ¢asova
a prostorova omezeni. Na setkdnich maji ucite-
lé z obou stran konfliktu mnoho témat k diskusi
a pfilezitosti ucit se z napadd a zkusenosti dru-
hych pfi feseni a zvladani podobnych castych
ucitelskych problémd. Na nasledujicich stran-
kidch bude popséno pojeti, aktivity a metody
programu Crossing Borders, ktery predstavuje
priklad pozitivniho interkulturniho setkdvani na
rovnopravné Urovni pro vzajemny uzitek. Jeho
principy Ize uplatnit pfi rznych mezikulturnich
¢i interkulturnich setkdnich a kooperacnich akti-
vitdch sméfuijicich ke spole¢nym cilim.

y 4

Pristupy ke zvladani
interkulturnich konfliktd

Nez se zaméfime na rlzné typy konfliktd a od-

povidajici pfistupy k nim, je ddlezité jasné fict, ze

konflikt je soucasti Zivota, kazdé zmény, rozvoje

a ristu. Mzeme tedy s jistotou prohlasit, ze kon-

flikt neni Spatny sém o sobé. Déle, abychom za-

branili mozné zaméné mezi konfliktem a nasilim,
uvadime stru¢nou definici konfliktu a toho, ¢im
se lisi od nésili.

s Konflikt je vztah mezi dvéma nebo vice jed-
notlivci ¢i skupinami, které maji (nebo si mysli,
7e maji) vzdjemné neslucitelné cile. Mze jit
také o rozpor mezi dvéma ¢i vice osobami,
ktery mUze vést k napéti a nasil.

7 Nasili se skldda z ¢ind, slov, postojd, struktur nebo
systém(, které zpasobuiji fyzické, psychické, spo-
lecenské, kulturni a environmentéini skody nebo
brani lidem dosédhnout plného (pozitivniho) lid-
ského potencidlu (Fisher a kol. 2003).

Tradi¢né byly konflikty vnimany jako néco, co:

7 je objektivni a ma spravné fesent;

7 se tykd jednotlivych oponentd, ktefi se navza-
jem obvinujf;

7 ma vitéze a porazeného a kde je legitimni
pouzit otevfenou nebo skrytou moc: v lasce
a valce je vse dovoleno;

7 je zneklidnujici a je nutné to odstranit.

Nyni vsak odbornici maji tendenci pohlizet na
konflikt jako na situaci:

7 ve které nema nikdo vyhradni prdvo na prav-
du;

# zahrnujici rzné jednotlivce nebo skupiny ve
vzajemném konfliktu;

7 kterd mUze vést k prohfe na obou strandch, vy-
hie na jedné a prohte na druhé nebo k obou-
stranné vyhte podle toho, jak je zvlddnuta;

s kterd je lidskou realitou v kazdé spolecnosti
aje nutné se ji zabyvat;

# zahrnujici aktivni Ucastniky, ktefi za ni sdilejf
odpovédnost.

At je konflikt uvnitf skupiny nebo mezi skupina-
mi, obecnym pfistupem by mélo byt potvrzeni

jeho existence, nalezeni skute¢ného jadra spo-
ru, vyslechnuti rznych hledisek, pomoc Ucast-
nikdm pfi hleddni cest k spole¢nému rozfesenf
konfliktu, dosazeni dohody a odpovédnosti za ni
a naplanovani nasledného setkéni, na kterém se
feSeni zhodnotf (Chang 1994).

y 4

Podnéty pro pristup
k rdznym typum konfliktd

7 Instrumentalni konflikt se tykd hmatatel-
nych problém, prostiedk(, metod, procedur
a struktur. Odpovidajicim pfistupem k tomuto
typu konfliktu se zda byt feseni problému tak,
aby se pomoci vyjednédvani, smlouvani a kom-
promist dosdhlo rozhodnuti.

7 Konflikt zajmu se tykd pfidélovani casu, pe-
néz, prace, prostoru atd. Vhodnym pfistupem
k tomuto typu konfliktu je zfejmeé pfimé vyjed-
navani mezi stranami nebo prostfednictvim
jejich zastupcd s cilem dosahnout dohody.

7 Osobni konflikt se dotykd identity, vlastni
hodnoty, loajality, naruseni dGvéry, odmitnutf
apod. Pfiméfenym pfistupem k tomuto kon-
fliktu je oteviend komunikace a prdhlednost
umoznujici vzdjemné porozumeéni zdkladnim
potfebdm, obavam, zaimim a také posto-
jim, které Ucastnici zaujimaiji. Potfeby jsou to,
0 ¢em je kazdd ze stran presvédcena, ze nemad-
Ze postradat, zajmy jsou to, co kazda ze stran
opravdu chce mit, a kone¢né postoje jsou to,
o ¢em kazda ze stran fika nebo prohlasuje, ze
to musi mit, délat nebo nedélat.

~

Konflikt hodnot se dotykéd nabozenstvi, po-
litiky, ideologif a dalsich hlubokych presvéd-
¢eni. Protoze tyto hluboké hodnoty nejsou
predmeétem vyjedndvani nebo kompromisu,
nejvhodnéjsim pristupem k tomuto typu kon-
fliktd je otevieny a dlouhodoby dialog pro
hlubsi vzajemné porozuméni a pfijeti prava
kazdého na odlisnost.

A konecné, pravidlem ¢islo jedna v pfistupu ke
konfliktm je zapojeni znesvéarenych stran do
celého procesu od zacatku pfres realizaci az po
hodnoceni vysledku. Tak se mohou s vysledky
ztotoznit a doufejme i sdilet odpoveédnost za bu-
dovénia udrzovani dobrych vztah( uvnitf skupin
i mezi nimi.
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Zamefeni této kapitoly

Tato kapitola popise zdkladni myslenky pro-
gramd Crossing Borders, které jsou urceny pro
mlddez a ucitele, s cilem nabidnout feseni in-
terkulturnich konfliktd pomoci demystifikace
druhého. Kapitola se déle pokusi prokazat, ze
setkdvani, ucenf, vzdelavani a spoluprace na
spole¢nych zajmech jako tym (produkce, tvor-
ba, reseni problém, simulace, hraniroli atd.) na
neutradIni pideé a na rovnopravné trovni pomu-
7e nakonec dat druhému (nepfiteli) lidskou tvar.
Podobna zkusenost ze spolecnych aktivit pfi na-
prosté rovnosti bude pUsobit jako pozitivni krok
smérem k interkulturnimu poradenstvi. Pozitiv-
ni zkusenosti pfispivaji ke zdravému osobnimu
rozvoji ve smyslu sebed(veéry, ziskdvani novych
a uzite¢nych socidlnich dovednosti, kulturnich
kompetenci a rozsiteni sité socidlnich vztah(.

y 4

Pozadi

Projekt Crossing Borders zahdjila v roce 1999
Mezindrodni lidové kolej (International Peo-
ple's College, IPC) v danském Elsinoru s cilem
podpofit dialog mezi mladymi lidmi a uciteli/
pedagogy na Blizkém vychodé. Crossing Bor-
ders je rozsifenim seminare UCit se Zit spole¢né
na Blizkém vychodé (Learning to Live Together
in Middle East), ktery byl zahajen v roce 1994,
po historické dohodé z Osla mezi izraelskymi
a palestinskymi vidci. Mezi lety 1994 a 1998
se pedagogové z Izraele, Palestiny, Jorddnska,
Egypta a Tuniska kazdé |éto na dva tydny setka-
vali s cilem vzajemné se poznat, porovnat, jak se
konflikt prezentuje ve vzdélavacich systémech
jednotlivych zemi, a zjistit, jak mohou jako pe-
dagogové prispét k mirovému procesu. V roce
1999 se seminar transformoval do projektu na-
zvaného Crossing Borders, jehoZ hlavnf aktivity
se meély v regionu odehrdvat tak casto, jak to
situace dovoli.

y 4

Ustfedni myslenky
a vychodiska projektu
Crossing Borders

Zakladni myslenka projektu Crossing Bor-
ders vychazi z presvédceni, ze ve stéle vice se
globalizujicim svété se Zivot, prace a vzdélavani
v multikulturnim prostfedi stavaji spiSe pravi-
dlem nez vyjimkou. Proto se pfedpokldda, Ze
nabyvat kulturniho uvédomeéni, znalosti, poro-
zuméni a dovednosti nebude pro lidi nadale
pouze uzite¢nou, ale pfimo nezbytnou zivotnf
dovednosti. K dosaZenf téchto znalosti a kom-
petenci nestaci o jinych lidech, kulturdch a mis-
tech jen ¢ist nebo hovofit. Je nutné se s druhou
stranou setkdvat, vstupovat do interakcf, ucit se,
pracovat a spole¢né tvofit ¢i produkovat i pres
fyzické, kulturni a predevsim psychologické hra-
nice. Jde o to vstoupit do dialogu na rovnych
zdkladech a skocit do bldta spole¢né. V zavéru
této kapitoly se pokusime obhdjit vyuzitl pre-
shrani¢nich aktivit jako pfistupu k prevenci kon-
fliktd, k jejich zmirnéni, feseni, zvladani, trans-
formaci, komunikaci o nich a k vzidjemnému
porozumen( v globalizujicim se svété. Koncept
Crossing Borders jako takovy nenf omezen jen
na geografické hranice, ale predevsim na mno-
hem problematictéjsi rozdéleni psychologicka,
genderovd, profesni, socidlni, ekonomicka a ge-
nera¢ni atd.

Pokud se odvazime pozorovat déni v dnesnim
sveté, snadno uvidime, Ze geografickd blizkost,
staleti kontaktl, obchodovani, sdilené pfirodnf
zdroje, rozsiteni znalosti, nadzvukovd letecka
doprava, okamzita komunikace a materialni rdst
neodstranily mylné vnimani a dalsi prekazky ve
sveté, a tim spiSe na Blizkém vychodé. Mirové
souzitf, svobodné setkdvani lidi a kulturnf vy-
ménu a spolupraci pres kulturni hranice jesté
nemuzeme vnimat jako samoziejmé.

Navic se Udajnéd transformace svéta v jeden
globdIni trh neprenesla do vzdjemného poro-
zumeéni, uznani, prijeti a respektu ke kulturni di-
verzité jako k pozitivnimu a nezbytnému zdroji
pro individudlnf a kolektivni rozvoj. Viyssi mira
bohatstvi a znalosti nevyustila ani do vétsi so-
lidarity uvnitf ndrodd a mezi nimi.

To je zavazny problém, ktery nelze ignorovat
ani rozresit pouze na oficialni drovni. Oficialni
zasahy je tfeba propojit s trvalym kontaktem,
dialogem a spolupraci mezi prostymi lidmi stej-
né jako na Urovni vzdéldvaci, kde Ize prokdzat,
Ze lidé na vsech strandch toho maji spole¢ného
vice, nez vidime v televizi a jinych masovych
meédiich. Jak tvrdf Einhorn a kol. (2001):

7 Primé zkusenost je nejlepsim zplsobem, jak
zacit pozndvat libovolnou kulturu.

N

Odlidnosti mohou byt zprvu vnimany jako
hrozba. Kdyz poprvé vstupujeme do interakce
s Cleny jiné kultury, mame tendenci prehlizet
podobnosti a vsimat si jen odlisnosti, i kdyz
vsichni sdilime z 98 % totoznou DNA a jsme
mnohem vice stejni nez odlisni — na to se ale
zpocatku snadno zapomene.

~

Casto se vyskytuje stereotypizovani v dsled-
ku nadmérné generalizace, zvI&sté mezi témi,
kdo vstupuji do kontaktu s jinymi kulturami
jen obcas. Uvnitf skupin vzdy existuje vetsi va-
riabilita nez mezi nimi.

s Presné z tohoto dlivodu uvedeného vyse ndm
vlastni kulturni identita nenf zjevnd, dokud
nevstoupime do interakce s jinymi, kteff majf
odlisné zazem!.

7 A konec¢né, kultury se stale méni, zvlasté po-

kud navzajem na sebe pUsobi.

Zkusenosti z celého svéta ukdzaly, ze osobni di-
alog pfi setkdni na rovnopravné Urovni pomaha
vytvafet lepsi porozumeéni a vzajemny respekt
pres hranice. Cim vice se lidé setkavaji, tim vice
objevuiji, kolik maji spole¢ného, a tim méné pro-

to Ziji ve strachu z nezndmého na druhé strané
ulice, méstské ctvrti nebo hranice.

Pokud jde o vlekly a mnohostranny izraelsko-
palestinsky konfliktu na Blizkém vychodé, ne-
byly vrcholné politické mirové dohody bez
vseobecné Ucasti dostatec¢né Ucinné. Maji-li byt
podobné mirové dohody realizovény a udrzeny,
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musi zahrnovat vSechny. Podstatné je zapojit
do celého procesu lid. V oblastech jako je Blizky
vychod, kde jsou dvé tretiny populace mladsi
25 let, je zalezitosti spravedInosti a obecné de-
mokracie zahrnout také hlasy mladeZe a peda-
gogu. Mldde? je budoucnosti spole¢nosti a pe-
dagogové jsou témi, kdo mladez predevsim
pfipravujf pro mistni a globdlni ob¢ansky vyvoj.
Dalsim dlvodem, proc¢ volit jako cilovou skupi-
nu mladé, je, Ze jsou ve formativnim véku, diky
kterému jsou vnimaveéjsi, otevienéjsi a dychtivf
po poznani. Mozna vice, nez kterakoliv genera-
ce pfed nimi, maji dnesni mladi mnohé identity,
sahajici od osobnf pres lokdlnf ke globalni. Tyto
mnohostranné identity se podobaji jednotli-
vym vrstvdm cibule. Diky modernim telekomu-
nikacnim technologiim jsou dnes mladi také
v intenzivnéjsim spojeni pfes hranice nez jiné
generace kdykoliv dfive.

Ucitelé zGstavaji pro zaky a studenty nejdile-
Zitéjsimi rozmnozovateli informaci, myslenek,
védomosti, hodnot a postojd. Cilem programu
je rozvijet mezi uciteli pfeshrani¢ni kompeten-
ce a propojeni. Ziskat a vyskolit jednoho uci-
tele znamena ziskat mnoho studentd, ¢tenard
a budoucich ¢lend spole¢nosti. Proto je oslo-
veni uciteld a pedagogl védomym uzndnim
pozice vzdélani jako klice k rozvoji pozitivniho
obcanstvi na mistni, ndrodnf i globalni trovni.
Prostfednictvim pedagogl Ize posilovat a pro-
sazovat interkulturni porozumeéni a respekt
k druhé strané.

Pedagogové a ucitelé funguji pro své studenty
a zaky jako modely roli. Predpoklada se proto,
Ze aktivni Ucast ucitell kultivuje zdjem komu-
nity vstupovat do dialogu se ¢leny komunity
z jinych kulturnich skupin.

y 4

Viyvoj konceptu a metod
projektu Crossing Borders

Koncept, metody a programy Crossing Bor-
ders byly inspirovany osobnf zkusenosti autora
a jeho profesnim vyvojem v zivoté, pfi studiu
a praci v rozmanitych multikulturnich kontex-
tech. K hlavnim hnacim sildm rozvoje Crossing
Borders (Lawson 1996) patfil mimo jiné systém
danské lidové stredni skoly (folk high school),
rozséhla Cetba a celoZivotni vzdélavani, vyuco-
vani na Mezinarodni lidové koleji (IPC) v Dansku,
a také vedeni prednasek a skoleni multikultur-
nich skupin a mezindrodnich rozvojovych pra-
covnikd, v kombinaci s hlubokym zijmem au-
tora o Blizky vychod a jeho zkudenostmi z této
oblasti. V nasledujicim textu budou predstaveny
faktory a zdroje zakladnich principt, konceptl
a metod Crossing Borders (Diallo 1999).

y 4

Osobni rozmér

Autor vysvétluje: ,Narodil jsem se v roce 1956
v preshrani¢ni rodiné kmene Fulani (kocovny
ndrod, pohybujici se v zdpadni Africe bez respektu
k hranicim — pozn. prekl.) v malé vesnici o Sesti Ci
osmi domacnostech v jizni Mauretanii v zdpad-
ni Africe. Byl jsem vychovévén podle vzdélavani
Fulani spolu se ¢tyfmi starsimi sestrami, jednim
starsim a dvéma mlad$imi bratry. Moji rodice,
podobné jako ostatnf obyvatelé vesnice, necho-
dili do skoly. Nikdo neumél &ist a psat v zadném
jazyce. Kdyz pfisli ¢lenové kolonizujiciho kmene
vybirat dané, museli s lidmi mluvit prostiednic-
tvim tlumocnikd. Diky mnozstvi stdd dobytka
jsme se pokladali za bohaté, byli jsme svobodnf
jako ptaci a pysni na svou sobéstacnost a vztah
symbidzy s mistnim prostfedim. Lidé véfili v kon-
cept jednoty v diverzité — jednotnf v Zivoté tim,
Ze jsou nedilnou soucasti vesmiru, a jednotnf
v lidstvi jako soucdst jediné lidské rasy, byt se
rdzni v kultufe, ndbozenstvi, jazyce, Zivotnim
stylu a vzhledu. Diverzita je pravidlem, mono-
kulturalismus vyjimkou. Lidé byli velmi skeptictf
k zapadnim skoldm a véfili, Ze to, co jejich déti
mohou ziskat ve skole, nevyrovna to, o¢ mohou
pfijit doma. Proto se od nikoho z mych bratr(
a sester neocekdvalo, Ze pljde do skoly. Tak jsem
jako kovboj pobihal s kravami az do svych pat-
nacti let, kdyzZ jednoho dne navstivila nasi vesnici
$kola z nejblizsiho mésta. Skola poziistavala asi
7 50 chlapct, vsichni byli v khaki Sortkach, plas-
tovych botach, bilych kosilich a ¢epicich. Pocho-
dovali a zpivali v podivném jazyce. Nadchlo mé
to a prosil jsem otce, aby mé poslal do skoly. Za
par dnfjsem sedél za otcem na velbloudovi, pfed
kterym bézely tfi dojné kravy. Jedna krdva byla na
skolni poplatky, druhd pro rodinu, kterd se mne
ujme, a tfeti méla zajistit mé Zivobyti.

Nésledujiciho dne mé pfiméli pridat se k davu
stovek ¢ernych a hnédych chlapcd, kteff se sna-
Zili mluvit tou podivnou cizi feci: francouzsky.
Pravidlem $koly bylo, Ze na Skolnim dvofe, vy-
mezeném svévolné — bez zdi, plotu nebo jiné
jasné hranice, neni povolen zadny mistnf dialekt.
Rozzlobeni ucitelé nas mohli kdykoliv vystopo-
vat a potrestat za pouzivani ,kmenového" jazyka.

Vedle jazykového muceni byl také cely obsah
vzdéldvaciho systému o cizich lidech, mistech,
vécech, myslenkach a hodnotdch, oslavoval cizf
historii a stal proti nasi vlastnf kulture a identité.
To mé podnitilo pfidat se k ostatnim a vytvorit
tajnou skupinu, v niz jsme se navzdjem ucili své
matefské jazyky, coz bylo zakazano (Diallo 1993).
Zacal jsem systémem pohrdat a utikal jsem zpat-
ky dom(, az jsem skolu nakonec opustil a zacal
hledat cesty ze zemé, abych ziskal vzdélani podle
své volby. Kdyz mi bylo devatendct, dostal jsem
se do Kataru, statu v Perském zdlivu, kde jsem
mezi lety 1976 a 1986 stravil deset let studiem
a praci. Kdyz jsem ziskal bakaldfsky titul a diplom
v pedagogice, odjel jsem do Norska, kde jsem
pracoval ve zdravotnictvi a v organizaci Cerveny
kiiz a mezitim jsem studoval v kurzech polito-
logie, mezindrodnich vztahl, environmental-
nich a rozvojovych studii, informatiky, britskych
a americkych studif a také jsem ziskal diplom na
pedagogické fakulté v Oslu. Zaroven jsem velmi
aktivné prosazoval zajmy imigrantd: stal jsem
se predsedou Panafrické spole¢nosti v Norsku
a pfedndsel o dopadech etnickych konfliktl v af-
rickém Sahelu se zvlaStnim zaméfenim na Mau-
retanii a Sudan. Pfi jednom ze svych prednasko-
vych turné jsem se v roce 1990 ve Stockholmu
setkal s profesorem Dani Nubudere z Ugandy,
ktery v té dobé udil africkd a mezindrodni stu-
dia na Mezinarodni lidové koleji (IPC) v Elsinoru.
Pozval mne na letni mezindrodnf kurs IPC v roce
1991, abych proslovil prenasku o africko-arab-
skych konfliktech v Mauretdnii a Sudanu.”

y 4
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Danska lidova
stredni Skola

Autor pokracuje: ,V roce 1992 mi byla nabidnu-
ta prileZitost stat se ¢lenem ucitelského sboru
IPC a ucit africkd a stredovychodni studia a stu-
dia udrZitelného rozvoje. Pravé zde, na IPC se
studenty a uciteli z vice nez 30 zemi, v¢etné Ci-
nand a Tibetand, ArabU a Izraelcd, Jihoafricanl
— Cernych, bilych i misencd, JaponcU, Korejcg,
Chorvatt, Srbd, Bosnant, Albancd a tak dale,
jsem zazil silu pfimé interakce, spole¢ného Zi-
vota, studia a prace na rovnopravné Urovni
jako nejdulezitéjsiho kroku k interkulturnimu
poznani, porozumen{ a mirovému souzitl." Mo-
hou sem pfijit studenti od 18 let a zazivat Zivot
a uceni v multikulturnich souvislostech, kde se
hrouti ustélené stereotypy a lidé zac¢inajf ostat-
ni vnimat a zachézet s nimi jako s jednotlivci
a nasledné zjistuji, Ze ne kazdy Japonec dokaze
v kuchyni sestavit fotoaparat, ne vsichni Ameri-
¢ané jedi u McDonalda a - co je nejdulezitéjsi,
uci se, ze rozdily ve skupinach jsou casto vét-
i neZ rozdily mezi nimi. Také zjistuji, Zze rlzné
typy inteligence, moudrosti a védéni jsou mezi
jednotlivci a kulturnimi skupinami na celé ze-
mékouli rovhomérné rozmistény. Neplati, ze
by kultura X byla inteligentnéjsi nez kultura Z.
Studium v tak stimulujicim prostiedi ma dvojf
pfinos. Studenti se prostifednictvim ostatnich
dozvidajf vice o sobé samych a vlastni kultufe
a zaroven se ucf o jinych kulturach a hodnoto-
vych systémech svych kolegl studentd a uci-
tell. Uceni zde probiha neustéle a vsude. Vice
informaci o Dénské lidové stfedni skole najde-
te v publikaci ,Land of the Living” od Stevena
M. Borishe, kterd pfedstavuje souhrnny zdroj in-
formaci o tomto liberalnim systému vzdélavani
dospélych (Borish 1991).

y 4

Seminare ,ucit se Zit spolu
na Blizkém vychode”

Jakmile historicky stisk rukou mezi dnes jiz ze-
snulym izraelskym premiérem Jicchakem Rabi-
nem a prezidentem Jasirem Arafatem zpecetil
dohodu v Oslu v zafi 1993, vznikla myslenka, ze
lidové stfednf skola by se mohla stat idedlnim
neutrdinim mistem, kam by bylo mozZné pfivést
izraelské a palestinské pedagogy, aby se tu ucili
navzéjem poznavat a zjistit, jak by jako pedago-
gové mohli pfispét k hledani miru ve své vélkou
rozdélené Svaté zemi. Proto se mezi lety 1994
a 1998 kazdé Iéto 40 arabskych a izraelskych
pedagogl Ucastnilo seminard, kde se spolecné
dozvidali o sobé navzajem s cilem rozvijet vzde-
ldvaci myslenky, aktivity, metody a programy,
které by mohly slouZit jako moduly pro vychovu
k mirovému souziti. Programy Crossing Borders
pro mlddeZ a pedagogy byly vyvinuty na zakla-
dé zkuSenosti ze semindrd UCit se Zit spolecné
(Learning to Live Together) (Diallo 1998).

Autorovu pfirozenou zizen po vzdélania objevo-
vani velmi povzbudilo vyu¢ovani multikulturnich
skupin student s bohatym a rozmanitym osob-
nim a akademickym zazemim i Zivotnimi zkuse-
nostmi. To ho inspirovalo k hledanf a rozséhlému
studiu knih a daldich vzdéldvacich materidll
o interkulturni komunikaci a spolupraci. Vznikla
pfitom pozitivni fetézova reakce, kdyz mu kazda
kniha nabidla dalsi inspiraci ke ¢tent.

y 4

Hlavni aktivity
Crossing Borders

Aktivity Crossing Borders jsou rozdéleny do
dvou programd. Plvodni a rozvinutéjsi je pro-
gram pro mladez. Jeho Uspéch inspiroval ucitele
a vychovatele, jejichz Zaci a studenti se jej Ucast-
nili, a vyjadrili zajem o program urceny pifmo
jim. Program pro mladez byl tedy spustén v roce
1999, zatimco ucitelsky program se oteviel na
pocatku roku 2004. Na nasledujicich stranach
jsou oba programy podrobné popsany.

Program pro mladez

Od samého pocétku (1999) sestavaly hlavni akti-
vity mladdeznického programu Crossing Borders
z kazdoro¢nich ¢trnactidennich tréninkovych
kurzd pro pokazdé novou skupinu Ctyficeti iz-
raelskych, palestinskych a jordanskych mladych
lidf, ziskanych mistnimi koordinatory. Vzhledem
k délce a potfebé dobrého zédzemi na neutral-
ni ptdeé se kurzy konaji v Dansku. BEhem kurzu
Ucastnici podstoupi intenzivni vycvik ve zvla-
dani konfliktd, v interkulturnich komunikac¢nich
dovednostech, v zékladech novinérstvi a dozvé-
di se o roli médii. To jim davé rdmec k vedeni
tvofivého dialogu, kdyz spole¢né Ziji a pracuji na
tvorbé ¢asopisu. Kurz vrcholi vydanim ¢asopisu
jako konkrétniho konecného produktu, ktery si
Ucastnici vezmou domd.

Daldi zakladni aktivitou Crossing Borders jsou
¢tyrdenni nésledné seminare pro Ucastniky let-
niho kurzu. Jsou poradény v listopadu a breznu
v Turecku. Seminare funguji také jako neutrdlnf
forum k setkdnf a oZivenf kontaktd a k ziskanf
dalsitho vycviku ve zvladani konfliktd, komu-
nikaci a zurnalistice. Navic seminare zajistuji
Ucastnikdm moznost sdilet a vyménovat si in-
formace o procesech probihajicich v jejich re-
gionu a o tom, jak konflikt ovliviuje je samot-
né i jejich komunity. Ziskdvaji také pfileZitost
zhodnotit pfedchozi aktivity a vydani ¢asopisu
a pripravovat individudinf i spole¢né ¢lanky pro
ptisti vydani. Od jeho zaloZenf v roce 1999 bylo
v programu Crossing Borders vyskoleno kolem
350 mladych perspektivnich novinatl z Izraele,

palestinské autonomie a Jordanska. Casopis
Crossing Borders ma aktudlné za sebou 24 ¢isel.
Do konce roku 2004 se uskutecni dalSich pét
dvoutydennich letnich kurzd a deset regiondl-
nich seminard v Turecku.

Jako vzdélavaci rdmec pro shromézdéni a udrze-
ni aktivity mladych v programu Crossing Borders
predstavuje vydavani a distribuce dvoumesi¢ni-
ho magazinu mimofadné vyznamnou cinnost.
Casopis psany vyhradné mladymi a pro mladé
na Blizkém vychodé je distribuovan do stfed-
nich skol, klubd mladeze, komunitnich center
a dalsich organizaci, které v tomto regionu pu-
sobf nebo se o néj zajimaji. Jednou z nejzajima-
véjsich a nejndrocnéjsich metod, které program
rozvinul, je spole¢né psani ¢lankd. Mladi lidé
jsou skoleni a koucovéni pfi psani spolecnych
¢lankd na zakladni témata, jako je zed oddélujici
Palestinu a Izrael, kontrolnf stanoviste, sebevra-
Zedné Utoky, Jeruzalém nebo Zidovské osady
na okupovanych tUzemich. BEhem seminafl si
Ucastnici vymeénuji névrhy ¢lankl a vzajemné si
poskytuji zpétnou vazbu a kritiku. Publikovani
spole¢nych ¢lankd v magazinu povzbuzuje spo-
le¢né vlastnictvi, odpovédnost a zdjem o dis-
tribuci ¢asopisu a podporu jeho ctenosti pres
hranice konfliktu.

Edi¢ni rada ¢asopisu je tvofena ctyfmi mistnimi
koordinatory (izraelskym, palestinskym, arabsko-
izraelskym a jordanskym). Pozice $éfredaktora
se mezi koordinatory stiida. Koordindtofi dale
zodpovidaji za ziskdvani ucastnikd, organizaci
narodnich setkanfi, shromazdovéni ¢lankd a dis-
tribuci magazinu a vytvafeni siti v pfislusném
sektoru.

Program pro ucitele

Tak jako v programu pro mladez je zakladnim
cilem programu Crossing Borders pro ucitele
povzbuzovéni zdravého dialogu a posileni po-
rozumeéni a rovnopravné spoluprace mezi uciteli
pres hranice. Tento cil je zajistovan poskytnutim
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neutralniho a podnétného prostoru, kde zucast-
nénf ucitelé dostavajl specidlni vycvik. Zatimco
trénink mladeze je zaméren na zakladni zvladani
konfliktd a na komunika¢nia medidlni dovednos-
ti, semindf ucitell se tykd pedagogickych a inter-
kulturnich dovednosti a kompetenci. Zaroven se
délf o zkuSenosti a vyménuji si ndzory na pedago-
gické a interkulturni otazky ovlivaujici jejich spo-
le¢nosti. Program zahrnuje ¢trnactidenni letnf se-
minare v Dansku, ¢tyfdenni workshop v Turecku,
narodni setkavani v kazdém sektoru a dve spolec-
na setkani v Jeruzalémé. Navic Ucastnici vydavajf
pedagogicky ¢asopis urceny k vseobecné distri-
buci v jejich skolach a komunitach i siteji.

Dva letni seminare

Letni seminéafe se konaji béhem letnich prazdnin
ucitell. Semindfe davaji uciteldm jedine¢nou
prilezitost zvysit znalosti, rozsifit své regionalnf
sité, ozivit jiz existujici dovednosti a spole¢né
ziskat nejnovéjsi mezikulturni kompetence. Jako
prvni setkani s Ucastniky z druhé strany se semi-
nare konaji na neutrdinf pldé a ve stimulujicim
vzdélavacim prostredi. V takovém prostiedi se
Ucastnici mohou dozvidat o sobé navzajem
prostrednictvim sdileni osobnich zkusenosti.
Navic mohou na sebe a své vzdéldvaci systémy
pohlédnout o¢ima téch druhych. Vysledek tako-
vé interakce a vymény rozsifuje osobnf obzory
a odborné kompetence pedagogd.

K zajisténi maximalni diverzity jsou zvani Ucast-
nici z rGznych skol a regiont a usiluje se pfitom
0 rovnovazné zapojeni obou pohlavi, rdznych
nabozenstvi, vékovych skupin, socidlniho zéze-
mi a ndrodnosti. Klicovym kritériem pro vybér je
individudIni zdjem o dialog a spolupraci s kolegy
uciteli z jinych kultur. S cilem déle zdGraznit rov-
novahu je spole¢nym jazykem programu i pe-
dagogického ¢asopisu anglictina.

Hlavnim tématem ucitelského programu je prinos
pedagogl k interkulturni vyméné a spolupraci
napfi¢ kulturami. Dosahuje se jej prostfednictvim

interaktivniho dialogu, vzajemného uceni a spo-
le¢né tvorby kulturnich a vzdélavacich programd.
Daldim aspektem takového pfinosu je kritické
zkoumani a analyza toho, jak jednotlivé vzdélavaci
systémy a média povzbuzuji nebo naopak brzdi
spolupréci a kulturni vymeénu uvnit regiond i mezi
nimi. U¢astnici se vénuji témto tématfim a piitom
se uc¢i dovednostem nezbytnym k profesiondlni-
mu zvlddani existujicich pfikladt mylného kultur-
niho vnimani, predsudkd a stereotyp, které tvoff
hlavni pfekazku pfi akceptovani diverzity jako po-
zitivniho zdroje individuéIniho a kolektivniho roz-
voje. Uvedené dovednosti by meély dat uciteldm
schopnost predavat tyto pozitivni a demokratické
postoje a znalosti dale, svym studentdm a komu-
nitdm. K nedilnym soucéstem programu patff vy-
cvik ve zvlddani konfliktd, vyjednadvani, mediace,
vychova k lidskym pravam a demokracii.

Pokud jde o strukturu, program seminar( obsa-
huje dopoledne hlavni pfednasky na Ustfednf
témata, odpoledne patfi workshoplm a vece-
ry prezentacim a spole¢enskym aktivitdm. Do
programu jsou zahrnuty exkurze a studijni na-
vstévy souvisejicich vzdéldvacich instituci. Déle
Ucastnici uplatriuji medidlni dovednosti, které si
osvojuji, pfi psani ¢lankl pro pedagogicky ¢aso-
pis a pfi vyvoji u¢ebnich modull, simulacnich
aktivit, které mohou pozdéji pouZzivat ve svych
Skolach. Ucitelé maji moznost navzajem si pred-
stavit své nazory a pohledy. Pracuji spole¢né,
ve dvojicich a skupinach a vystupy ze své prace
prezentuji na zasedanich celého pléna. Ucastni-
ci také dostavaji pfileZitost vcitit se do kize toho
druhého a vidét tak situace z odlisné perspek-
tivy, jinyma oc¢ima. Zucastnéni ucitelé dostavajf
za Ukol pfipravit zvlastni vyucovaci hodiny na
mezikulturni témata podle vlastniho vybéru. Ty
poté prezentuji koleglim z jinych kulturnich sku-
pin a ziskdvaji od nich zpétnou vazbu.

Regionalni workshopy

Cilem téchto workshopU je poskytnout ucitelim
vzdélavaci férum k opétovnému setkani, sdilenf

informaci a zkusenosti a k podani zprav o tom,
jak vyuzili zkusenosti z predesiého seminare a ja-
kou zpétnou vazbu dostali od svych studentd Ci
74k a ve svém spolecenském prostredi. Work-
shopy predstavuji pro ucitele také skvélou pri-
lezitost vylepsit program na zdkladé zkusenosti
z jeho pouzivani.

Narodni setkani ucitelt zapojenych
do programu Crossing Borders

Jako soucast kazdého semindre a workshopu
pofadaji mistni koordinatofi v jednotlivych sekto-
rech setkdnf s cilem vybrat a pfipravit Ucastniky
aktivit. Po ndvratu Ucastnik ze seminafl a work-
shopU organizuji koordindtofi v kazdém ze sekto-
r setkdni zamérené na reflexi a hodnoceni. Tato
narodni setkani funguji pro ucitele jako féra ke
sdileni ndzord a pohledd na celkovy vyvoj projek-
tu v narodni skupiné. Po kazdém setkanf shrnujf
mistni koordindtofi zpravy a posilaji je pro infor-
maci vsem partnerm a manazerdm projektu.

Spolecna setkani

Jako vyraz solidarity a empatie s izraelskymi
a palestinskymi kolegy se spole¢nd setkani ode-
hravaji v Jeruzalémé. Ke spole¢nému setkdni ve
Svatém mésté jsou pozvani vsichni ucitelé, kteff
se zUcastnili predchozich seminaft a workshopU.
Program spole¢ného setkdni obsahuje prednas-
ky externich mluvcich, nasledované pfispévky
samotnych Ucastnikd. Ucastnici se pak rozdéli do
workshopU, aby si vyménili informace, napady,
zkusenosti a nédzory na projekt. Na zakladé svych
zkusenosti s projektem jsou Ucastnici vedeni
a povzbuzovéni, aby vyjadrili své nadéje a pred-
stavy o budoucim dialogu na Blizkém vychodeé.

Priprava prvniho setkani s druhou stranou

Odpovidajici pfiprava ucastnikl predtim, nez
se setkaji se svymi protéjsky, je prvnim krokem

k Uspésnému setkdni. Proto se po peclivém
a podrobném vybéru Ucastnikl v kazdém sekto-
ru kond nékolik setkdni, kde se Ucastnici sezna-
mi se zékladni myslenkou a obsahem progra-
mu i s predpoklddanymi vyzvami, jez je cekaji,
a s moznymi piinosy, které jim celé dobrodruz-
stvi mUze nabidnout. Pfipravuji se mimo jiné na
to, Ze se setkajf, budou Zit, spolupracovat a za-
pojovat do dialogu s lidmi, ktefi pochézeji z od-
lisnych prostiedi, s odlisSnymi pfibéhy, nazory,
presvédcenimi a zplsoby pfistupu k vécem. Pro
Ucastniky je ddlezité védét a ocekavat, ze rliznf
lidé mohou vidét tutéZ véc naprosto odlisné.
To, co sami pokladaji za historicka fakta, bude
dost mozna vnimano jako zfalSované vymysly
k ospravedInéni urcitych politickych zajmQ. Po-
trebuji byt silni, schopni naslouchat opa¢nému
nazoru a pfinést si s sebou velké a bystré usi spi-
Se nez velkd Usta. V podobnych situacich mUze-
me ocekavat kulturnf Sok.

Dalsi véci, kterou Ucastnici musi védét, je, Zze ne-
zastupuji nikoho nez sebe samotné. Je také na-
prosto pfijatelné zménit svij nazor nebo postoj.
Na zavér se proto nevydavaji a nepodepisuji
7adné zavérecné deklarace, komuniké, umluvy
nebo jiné dohody. V hovoru by Ucastnici méli
pouzivat zajmeno ,ja" spise nez ,my”, aby zdU-
raznili skute¢nost, ze mluvi vyhradné za sebe.
Prichazeji se setkat se svymi vrstevniky z fad
kolegli jako rovni s rovnymi, aby se v absolutni
rovnosti navzajem ucili jeden od druhého i spo-
le¢né. Program se soustfedf na otdzky spolecné-
ho zdjmu a zéleZitosti obecného uzitku. Uastni-
klim se doporucuje pfivézt s sebou informacni
materidly, fotografie a kulturni predméty, které
symbolizuji jejich osobnost a kultury. Pfiprava je
vedena koordindtory, experty z rliznych oblastf
a manazery Crossing Borders.

V pribéhu setkani
Pfi pfijezdu jsou Ucastnici uvitani. Se viemi se

zachazl se stejnym respektem a jsou ubytova-
ni v téZe budoveé. Ti, ktefi nemaji namitek, jsou
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ubytovani s nékym z jiné kulturni skupiny. Po
Uvodu jsou Ucastnici rozdéleni do skupin rlz-
nych barev (s oznacenimi jako jablka, jahody
apod.), které dostanou na starost urcité ukoly,
tfeba Uklid a Upravu stoll po jidle nebo koordi-
naci mimoprogramovych aktivit.

K prolomeni ledd je prvni polovina dne véno-
véna skupinové dynamice. Soucasti je minuta
ticha, béhem niz mohou Ucastnici uvazovat nad
tim, pro¢ pfijeli, co od sebe a od programu i od
ostatnich Ucastnikd ocekdvaji a co jsou ochot-
ni pro naplnénf svych ocekdvanf udélat. Kratké
Uvodni micenf je nasledovano pffjemnou hud-
bou, kterd méd jako univerzaini jazyk uUcastniky
potésit a uvolnit.

Dalsim krokem je ¢asto hra, ve které se Ucastni-
i u¢i znat sva jména. Lze ji usporadat rlznymi
zpUsoby. Pfitomni se mohou napfiklad posta-
vit do kruhu v abecednim pofadf podle svych
jmen, s tim, ze vychozim bodem bude iniciala
facilitdtora. Kdyz stoji v abecednim poradku,
kazdy ucastnik vyslovi své jméno doplnéné
o pozitivn{ pfiviastek za¢inajici tymz pismenem
a také o pohyb symbolizujici jeho osobnost
(tfeba magickd Marie, jiskrny Jasir, grandioznf
Garba apod.) a poté své jméno i s pfivlastkem
napise.

Ve smisenych péarech pak dostanou ucastni-
ci za Ukol hovotit a vyptat se jeden druhého,
kdo jsou, co ocekdvaji, jaké maji konicky, do-
vednosti, potfeby a ¢im jsou jedinec¢ni. Méli by
hovorit stejné dlouho, naslouchat druhému
bez pferusovani a nakonec se dohodnout na
dvou a7 tfech zakladnich pravidlech pro semi-
nar. Aby toto sezeni bylo pozitivni zkusenosti,
dvojice dostanou pokyn predstavit druhého
tak, jako by byl nejlepsim kandidadtem k vedenf
skupiny. Po predstaveni jsou zékladni pravidla,
s nimiz dvojice pridly, shrnuta na plakat, ktery
je po celou dobu seminéfe viditelné vyvésen.
Jind aktivita k budovani sebedtvéry se jmenuje
hra s nalepkami (label game). U¢astnici maji na
Cele (zajistéte, aby v mistnosti nebyla zrcadla)

pfipevnény nélepky s pozitivnimi charakteristi-
kami (pozorny, bystry, roztomily, dGvéryhodny).
Pak se viichni promichajf a konverzuji, jako by
byli na vecirku, s pokynem, aby se ke kazdému
chovali podle jeho nalepky. Po nékolika minu-
tdch vsechny pozadejte, at hadaji, jakou nalep-
ku maijf.

Vybér koordinatorud

Koordindtori jsou vybirdni partnerskymi institu-
cemi Crossing Borders na Blizkém vychodé. Izra-
elsky zidovsky koordintor je vybiran Zidovsko-a-
rabskym centrem pro mir Givat Chaviva v Izraeli.
Palestinského koordinatora vybird palestinsky
anglicky psany tydenik Jerusalem Times. Arab-
sko-izraelsky koordindtor je vybirdn organizaci
Crossing Borders jako nezavisly facilitator, zatim-
co jordanského koordindtora vysild jordanska
nevladni organizace Masar. Kritériem pro vybér
koordinatort je, Ze musi mit vUli, zajem, peda-
gogickou a medidlni kvalifikaci a dovednosti pro
praci v projektu rovnopravného dialogu s part-
nery rozdélenymi arabsko-izraelskym konflik-
tem. To znamena, Ze se musi dokédzat povznést
nad napjatou situaci a fungovat jako pozitivni
model role pro svoje studenty.

y 4

Celkova struktura
programu

Zakladni metoda programu se toci kolem vza-
jemné zavislosti, respektu a rovného partnerstvf
mezi Ucastniky. Koordindtofi projektu a ma-
nazefi se neustdle radi, jak zajistit aktivni Ucast
uzivatelll — od faze planovani pres uskute¢néni,
zpétnou vazbu a hodnocenf kazdé aktivity.

Aktivity jsou zaloZené na aktivnim zapojeni a ori-
entované na cilovou skupinu se snahou zajistit
mezi Ucastniky maximalné rovnocenny vlastnic-
ky vztah k projektu. Sezenf v prlbéhu seminard
vychazeji z metody workshopu. Misto jedno-
smérné komunikace na prednaskach pracujf
Ucastnici ve dvojicich a skupinach, kde si volné
vymeénuji ndzory a dochazeji k zavérlm.

Od takové aktivni Ucasti cilové skupiny se oce-
kava zvyseni kooperativnich dovednosti, sdilené
hodnoty, porozumeéni otdzkdm spole¢ného z&-
jmu, spole¢ného vlastnického vztahu a kolektiv-
ni odpovédnosti Ucastnika.

Program rano zacind Uvodni predndskou, po
které nasleduji simulacni hry, workshopové me-
tody a hranf roli v konkrétnich cvi¢enich. Cilem
je ziskat pozornost a zajem Ucastnikl a udrzet
jejich motivaci a zapojeni do aktivit. Aktivity
jsou zacileny na povzbuzeni dialogu, hlubsiho
vzdjemného porozuméni a transformace. Ke
klicovym vedoucim principlim a postupdm pro-
gramu patfi mezikulturni komunikace, individu-
alni reflexe, spoluprace, aktivni naslouchénf a ty-
mova prace. Obecné se Ucastnici z konfliktnich
oblasti velmi tési, ze se budou zabyvat ,horkymi”
tématy. Je dUlezité, aby lektofi byli pfipraveni
diskusi moderovat tak, aby kazdy dostal moz-
nost vyjadfit svij nazor a byt slySen. Pokud se
Ucastnici vrati domd, aniz by se dotkli zdvaznych
témat, mohou mit pocit, jako by plavali, ale ne-
namocili se.

Nasledné akce a udrzovani
vytvorenych kontakt(

ke zmirnéni kulturniho
Soku z navratu

Pfi ndvratu do svych spolecenstvi Celi Ucastnici
novym obtizim, protoze patfi do rlznych realit
(Furnham a Bochner 1986). Tento druh kul-
turniho Soku z navratu je obzvlast slozity pro
arabské a zidovské adolescenty, kteff se vracejf
dom po jedine¢né zkusenosti s ,nepfitelem”.
V bulletinu SAFETI On-Line Newsletter, svazek
1, ¢islo 1 z podzimu 1999-2000, je kulturni sok
z navratu definovén jako ,néco, co zazivate,
kdyz se vratite dom( a musite se pfizplso-
bovat své vlastni zemi”. To je zvladst obtizné
pro mladé lidi z prostiedi konfliktu zatizenych
hodnotami. Podle listu SAFETI by se studenti,
kteff se vraceji domU, méli pfipravit na nasle-
dujici obtize:

7 Rodina a pratelé se moznd budou o vase pri-
béhy zajimat méné, nez jste cekali. Mlzete se
proto citit osamoceni, nepochopeni a nedo-
cenent.

7 Jestlize jste z ndvratu domU nestastni, mizete
se pfi obnovovani dobrych vztahd s rodinou
a prateli zprvu zkusit stdhnout nebo vyckat.

7 Nebudete se uz lisit od svého okoli. V pozi-
Ci cizincl jste mozna poutali vétsi pozornost
a navazali nova pratelstvi. Ve vlastni zemi vas
pratelé nepovazujf za tak zvlastni.

7 Byt doma nenf tak naro¢né a vzrusujicf jako zi-
vot v cizi zemi, kde jste se museli snaZit uspét
ve véem od stravovacich ndvykd pres chovani
a zpUsob oblékanf az po jazyk.

7 Kdyz se v ciziné snazime prekonat sami sebe,
abychom se vyrovnali s obtizemi, mdme pocit
Uspéchu. Doma, kde nutné necelite tak vel-
kym naroklm, nemusi byt pocit Uspéchu ¢i
osobniho rUstu tak silny.

7 Mohou védm chybét zahrani¢ni pratelé i kultu-
ra, klima, strava nebo jazyk.

7 VaSe rodné mésto se nemusi zdat tak okouzlu-
jici, zajimavé a vzrusujici jako mésta, kterd jste
navstivili nebo v nich Zili pfi svém pobytu za
hranicemi. (http://www.Imu.edu/globaled)
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K obtiZzim kulturnfho Soku z ndvratu vysvétlu-
je Bruce La Brack (1985) ve své stati ,Chybéjici
¢lanek’, ze ,Sok z ndvratu nebo téz obraceny
kulturni sok je obvykle charakterizovédn dvéma
jedine¢nymi prvky: (1) idealizovanym pohledem
na ,domov” a (2) samoziejmou obezndmenostf
s domaci kulturou, ktera zivi iluzi, ze ani domov,
ani cestovatel se od doby odchodu nezménily.
Tato kombinace mylnych postoji casto vyustf
do frustrovanych ocekdvani, rdznych stupnd
odcizeni a vzdjemného neporozuméni mezi na-
vratilci a jejich prateli a rodinou.”

Zatimco izraelsti a jordansti Ucastnici mohou po-
¢ftat s tim, Ze na né rodice ¢i pfibuzni budou ¢ekat
na letisti, mnozi Palestinci musi po dikladné bez-
pecnostni prohlidce a prohledani pouzit vefejnou
dopravu. Na cesté dom( na Zépadni breh musi
dfive, nez mohou doufat ve shledanf s rodinou,
projit skrze nervydrasajici proceduru na kontrol-
nim stanovisti. Po nédvratu z lonského letniho se-
minare v Dansku napsal jeden mlady Palestinec:

Kdyz jsem se vrdtil ze semindfe, ktery se konal
v Ddnsku, byl jsem plny nadéji a snd o miru a moz-
nosti priblizit se k nému. Kdyz uplynuly dva dny,
uvédomil jsem si, Ze jsem jen snil.

Semindr mi nékolika metodami, které presvédcily
mdj mozek, zasadil do hlavy spoustu myslenek.
Jednou z nich byla otdzka rovnosti. Zili jsme ve
stejném domé pod jednou stfechou. SnaZili se
s ndmi zachdzet stejné. Spolecné jsme jedli, hrdli
si-a tancili. Citili jsme, Ze jsme vsichni lidé, ktefi si
zaslouZi Zit rovnoprdvné. Palestinci a Izraelci si byli
rovni! A jakd je realita? KdyZ nds vyloZili z letadla,
izraelsti rodice si pfisli svoje déti vyzvednout na
letisté. Samoziejmé, rodicim se po détech styskd
a chtéji je vidét co nejdrive, obejmout je a polibit,
kdyz je dlouho nevideéli. Vzpomnél jsem si na svou
matku, kterd Zije pobliz Ramalldhu, a v duchu si fi-
kal: ,MoZnd se matce po mné nestyskalo, proto mé
nepfisla vyzvednout!” Ve skutecnosti jsem védeél,
Ze cesta je velice obtiznd. Viybavil jsem si kontrolni
stanovisté, které je umisténo nedaleko od naseho
domu. (Jeries Boullata 2003)

Na tomto misté musime sdhnout po pomoc-
né fazi poradenstvi. Mladi lidé maji pfimy kon-
takt s mistnim koordindtorem a s manazerem
Crossing Borders, ktefi jim pomahaji zvliddnout
navrat do vélecné reality a vyrovnat se s nim.
Tyden po névratu domU organizuji koordina-
tofi v jednotlivych narodnich skupindch setkanf
zameéfené na reflexi, sdileni zkusenosti a mysle-
nek o seminafi i jeho dozvucich. Protoze se lidé,
a mladf lidé zvlast, obavaji reakci vlastni skupiny
vic nez ,nepfitele”, ¢asto se rozpakuji o Ucasti na
semindfi s lidmi z druhé strany hovorit. Byvaji
obvinovani, Zze se zménili nebo zblaznili. Proto
je dudlezité usporadat setkani celé ndrodni sku-
piny, kterd se setkani s druhou stranou Ucastnila.
Mohou diskutovat, uvazovat o své zkudenosti
a vytvaret strategie, jak zvladat ¢asto negativni
reakce svych spoluzakd, vrstevnikd a dalsich.
V roce 2001 fekla jeden izraelskd Ucastnice po
nékolika dnech setkani, kde se spratelila s pales-
tinskym mladikem:

,Kdyby mi nékdo rekl, Ze za dva tydny bude mdj
nejlepsi pritel Palestinec, myslela bych, Ze to spis vy-
hraju v loterii. X je md spfiznénd duse. Rekl mi, Ze je-
dinym ddvodem, proc¢ spolu dobre vychdzime, je to,
Ze jsme si tady rovni. Diky této zkusenosti pro mne
padly vsechny zdi. Ani nevim, jestli chci védet, co se
stane, kdyZ ted jedu domd. Budu muset své nové
pocity skryvat, i kdyZ ted jsem pysnd na to, Ze mdj
nejlepsi pfitel je Palestinec.” (Linda Horowitz 2001)

Dalsim ucinnym zplsobem, jak navézat na mla-
deznicky program Crossing Borders, jsou pravi-
delnd setkéni, jez se kazdy druhy tyden konajf
v narodnich skupinédch, a také opétovné shle-
dani viech skupin, které obvykle probiha v Jeru-
zalémé. NejdUlezitéjsi skutecnosti, kterd udrzuje
zapojeni a aktivitu Ucastnikd v programu Cros-
sing Borders, je vsak psani do casopisu, ktery
vsichni kazdy druhy mésic obdrzi. Psani ¢lankd,
jejich predavani s koordindtory a vymeéna zpét-
né vazby Ucastniklim zajistuji neustaly kontakt
s projektem, koordindtory i mezi sebou navza-
jem. Dalsi dUleZitou pobidkou k udrzent aktivity
v Crossing Borders je prilezitost pro ucastniky

predchoziho letniho kurzu, ktefi byli v projektu
aktivni, zic&astnit se dvou naslednych worksho-
pu v Turecku v listopadu a v bfeznu. A konecné,
mozna nejdulezitéjsi divod pro to, aby se mladi
ptipojili a setrvali v Crossing Borders je, Ze Ucast
prospivé jejich osobnimu a akademickému roz-
voji. Mdme mnoho piiklad( Gcastnikd, ktefi fikaji,
Ze se zlepsily jejich vykony ve Skole, sebedlvéra
a jazykové dovednosti. Vim o dvou jordanskych
bratfich, jejichz rodi¢e potvrzuji pozitivni efekt
Ucasti v programu. Starsi bratr ziskal pIné sti-
pendium na prestizni Massachusetts Institute
of Technology a druhy byl v roce 2004 pfijat ke
studiu hotelového managementu ve Svycar-
sku. Ve své prihldsce vysvétlil, Ze béhem Ctyr let
v Crossing Borders se naucil pracovat a vychazet
s lidmi z rGznych kultur. U¢astnice z Palestiny
ziskala plné stipendium na Indiana University,
a Uspéch pricetla své aktivni Ucasti v Crossing
Borders. Neni pochyb, Ze naucit se studovat,
produkovat magazin a spolupracovat s partne-
ry ma pozitivni vliv jak na sebeobraz studentg,
tak na jejich predstavu o svété. Publikovat své
¢lanky a fotografie a rozvijet odvahu a doved-
nost vefejné hovofit o sloZitych otdzkdch pred
velkym mezindrodnim shromazdénim posiluje
osobni a profesni rozvoj zejména mladych lidi.
Sectené Ucinky demystifikace druhych, vyssiho
sebeuvédomeéni a rozvoje dovednosti jsou zdro-
jem mentélniho i emocniho zdravi. Po letosnim
letnim kurzu napsala jedna palestinska Ucastni-
ce skupiné:

Ahoj vsichni..

Vite, nemdzu vdm ani vypovédet, jaky vliv na mé
Ddnsko mélo... je to zvidstni. Moje mdma mi vzdyc-
ky fikala, ze na mé Izraelci vidi, Ze je nemdm rdda,
a Ze to proto se vZdycky dostanu do potizZi s vojdky.
Ale kdyzZ jsem se vrdtila, vidéla meé vychdzet s vojdky
mnohem uvolnénéji a kdyz jsem sla do ndkupniho
centra, divky, které tam pracuji, se mnou mluvily
prijemné. Byla jsem v Soku. Je to, jako bych ted jed-
nala s Izraelci normdinim lidskym zpGsobem. Tohle
mdte u mé, lidi, protoZe mé to dostane ze spousty
problémd, které jsem mivala driv... a potom... je tu
jesté néco, o em vetsina z vds nevi: v Ddnsku jsem

zaZila setkdnf s isldmem. Opravdu mi to pomdhd.
Nuti mé to pfemyslet o spousté véci v mém Zivoté
jinak a jsem opravdu piekvapend, jak jsem zacala
o lidech kolem sebe premyslet a jednat s nimi... jsem
nadsend. Jako by pro mé Ddnsko byla terapie..
A doufdm, Ze vdm vsem to taky pomohlo. Kromé
toho se mi po vds vSech moc styskd a opravdu dou-
fdm, Ze se budeme moci vsichni zase setkat. (Ashira
Ramadan 2004)

Dobrd zprava je, ze diky prekrocenf kulturnich,
psychologickych a spole¢enskych hranic tim, ze
stravi smysluplny ¢as s ,cizinci” nebo predpokla-
danymi ,nepfateli”, si cloveék

s vice uvédomuije a ocenuje sebe sama a vlastnf
kulturu diky pohledu o¢ima druhych;

7 10z5ifi obzory a porozuméni svétu a jeho cet-
nym kulturdm a zérover k nim pfistupuje zve-
davéji;

hym lidem, kulturdm a zivotnim styltm;

7 dokdaze |épe reagovat na nové a zdanlivée stre-
sujfcl kulturnf zkusenosti a zvladat je;

7 objevuje véci a zpUsoby pfistupu k nim a zis-
kava pfitom nové pratele — to pak otevird nové
piilezitosti k cestovani, u¢eni se novych vécf
a navstévam novych mist;

+ vidi svou vlastnf kulturu objektivnéji nez dfive.

Jak se fikd, nejsou neznami lidé, pouze pratelé,
které jsme dosud nepotkali.

y 4
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Potfebnost a role
treti strany

V' hodnotami zatizeném a vleklém konfliktu
s hluboce zakorenénou podeziravosti a nedd-
vérou, jako je konflikt na Blizkém vychodé, je ne-
zbytnd mediace tfetf strany. Prdvé na tomto za-
kladé se Mezindrodnf lidova kolej (IPC) rozhodla
usnadnit setkdni mezi arabskymi a izraelskymi
pedagogy a mlddezi na neutrdIni pidé a pod
jednou stfechou v Dansku. Takovy postup s ne-
utrdIni treti stranou se k facilitaci Uspésnych
rozhovorl a k ucent, jak Zit spolu, pouzival od
doby, co Skola k tomuto Ucelu v roce 1921 ote-
viela své brany. V programu Crossing Borders se
zprostredkovatelskd role IPC soustfedi na zajis-
ténf realizace aktivit podle hodnot, které si pro-
gram stanovil a k nimZ patii rovnovaha, rovnost,
ucenf a vydavani kvalitniho magazinu. S vysoce
zaujatym, znalym a zkusenym tymem manaze-
r0l a facilitatord bylo béhem uplynulych deseti
let mozné privést pedagogy a mladez z kon-
fliktnich oblastf k setkavani ve smysluplném di-
alogu. U¢astnici nepfichazeli pouze z Blizkého
vychodu, ale také z Burundi, Jihoafrické republi-
ky, z Balkédnu a stfedni Evropy.

Maji-li si facilitatofi ziskat a udrzet dvéru jako
neutrainf treti strana, je zasadni, aby dodrzeli
nésledujici minimalnf kritéria:

+ Hluboky zajem, znalosti a vUli pracovat v situa-
cich se skupinami tohoto typu.

7 Respekt k postojim a nazorlim zucastnénych
stran.

7 Schopnost usnadnit, aby kazdy mél prileZitost
plné se zapojit a vyjadfit své nazory.

7 Rovné zachazeni, hluboké porozuméni situaci
stran a empatie vaci nim.

+ Do urcité miry musf tieti strana nabizet inspi-
raci a ztélesnovat nadeéje a aspirace stran.

7 Mit nezbytné facilita¢ni dovednosti, osobni
stabilitu a pokoru.

7 Prlibézné konzultovat s organizacemi Ucastni-
k{, komunitami a vedenim.

Citlivost k individudlnim a skupinovym potfe-
bam a védomi dynamiky ve skupiné.

Védomi o kfehké hranici mezi pfilis velkym
a pfilis malym zésahem.

Upfimnost a prdhlednost na vsech urovnich
setkdni a procesu dialogu, od planovani pres
realizaci k hodnocent.

Mit dostatec¢né vyrovnané skupiny se stejnym
poctem Ucastnikl, vyvédzenym genderem,
stejné Urovné vzdeélani a véku atd.
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Mozna vyuziti v jinych
kontextech

Zkusenost z Crossing Borders ukazuje, Ze spole¢-
na produkce a tvorba mohou vytvofit dokonaly
ramec k setkani rozdilnych jednotlivcd a kultur-
nich skupin, ktefi pak spole¢né jako tym pracuji
na spole¢ném cili. Jak jsme vidéli na pfedchozich
strankdch, v procesu spoluprdce na spole¢ném
cili se Ucastnici uc¢i navzdjem zndt, ocenovat,
respektovat a nakonec i demystifikovat. Tako-
va pozitivni zkusenost dopomdze jak mladym,
tak dospélym lidem k uvédoméni, Zze neexistujf
nezndmi (nebo nepfrételé), pouze pratelé, kteff
se dosud nesetkali a nenaucili znat a ocenovat.
,Je to jako manzelstvi na tradi¢nim Blizkém vy-
chodé. Nejdfive se vezmete a pak se do sebe
zamilujete, ne naopak.” Znamena to, ze ke slo-
zitym konfliktnim otdzkdm je mozné pristupovat
pomoci jednoduchych metod. Misto soustfedé-
ni pfimo na konflikt je napfiklad casto lepsi za-
¢ft tim, co maji Ucastnici spole¢ného, a na tom
program budovat. V programu Crossing Borders
takika neméame sezeni zamérena na feseni kon-
fliktu na Blizkém vychodé. Soustfedime se na
proces zvladani konfliktd, komunikacni a medial-
ni dovednosti, které Ucastnici uplatiuji pfi psanf
¢lanka pro magazin. Ucastnici dostanou rozséhly
vycvik nikoli na pfednaskach s jednosmérnou ko-
munikaci, ale prostfednictvim snahy vcitit se ve
dvojicich a malych skupinach, pomoci simulaci,
skupinové dynamiky a hranf roli do kize toho
druhého. Casopis tvoif jednak réamec k udrzenf
zameéfenosti Ucastnikl a jednak pfimy vystup
jejich spojeného Usili. Konec¢ny produkt s indi-
vidudlnimi i spole¢nymi ¢lanky vede k spole¢né
odpovédnosti a zdjmu o distribuci magazinu
do jednotlivych Skol i jinam. To, Ze se v procesu
ziskavani uzite¢nych dovednosti a pfi spolecné
produkci magazinu Ucastnici uc¢i znat a vazit si
druhych, je pozitivnim krokem k mirovému a ko-
operativnimu souziti. Magazin je dostupny onli-
ne (www.crossingborder.org).

Uzavieme tim, Ze koncept Crossing Borders
Ize uplatnit i v jinych situacich mezikulturnich
setkdvani. Zakladnim pravidlem je setkanf na
neutrdlnim misté, soustfedéni na spolec¢né

zajmy a zalezitosti na rovném zaklade, smérem
ke spole¢nému cili. Podstatnou slozkou Uspés-
ného setkani napfic kulturami jsou prvky ziskava-
ni podstatnych znalosti a dovednosti, pfi kterém
se Ucastnici bavi. Koncept Ize snadno vyuzit pro
dialog a integraci mezi hostitelskou kulturou
a skupinami imigrantd i v dalsich inter-, mezi-
a multikulturnich programech. Maji-li podobna
setkdni byt Uspésnd, je nutné dodrzet nasledujici
kritéria a zésady:

7 Integrace musi byt pfinejmensim dvousmeérny
proces, ktery uspokojuje potfeby viech zicast-
nénych a bere v Uvahu vzdjemné obavy obou
nebo vsech skupin, zapojenych do procesu.

7 Misto setkdni musi byt vnimano jako neutrdl-
ni, bezpec¢né, stimulujici a pfitazlivé. Integraci
podpofi cestovani a ¢as strdveny na tabofe i
na exkurzich.

7 Programu musi obsahovat uzite¢né prvky
uc¢eni novych a okamzité prospésnych znalostf
a dovednostf.

7 Ucastnici musi spole¢né tvofit néco uzitec-
ného, k ¢emu budou citit spole¢ny vlastnicky
vztah, odpovédnost a hrdost.

7 Mezi skupinami musi byt rovnost co do poctu
a Urovné vzdélanosti a dostatecny spolecny
zajem ¢i zaklad, na kterém se stavi.

7 Mit profesiondlni, osobnostné vyrovnané, kul-
turné vzdélané, citlivé, neutrdini a dynamické
facilitdtory.

7 Aktivita musi Ucastniky bavit a tésit, zatimco se
spole¢né a jeden od druhého udi.
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Otazky a Ukoly
Interkulturni aktivity
podle Garby Diallo

Byt v kiizi druhych

Diskuse: 45 minut
Délka prezentace: 5 minut pro skupinu

Cilem této simulacni aktivity je pfedstavit si sebe
sama v kazi druhych.

Predstavte sive skupiné, Ze vas okolnosti vyhnaly
z vasi domovské zemé na Blizky vychod.

Po Sesti ndro¢nych mésicich v doc¢asném uprch-
lickém tabofe pro vés Vysoky komisaf OSN na-
Stésti zajistil povolenf ke stadlému pobytu v zemi
XY, kde se smite trvale usadit.

Otézka pro c¢leny kazdé skupiny zni: co budete
délat, abyste se ve své nové spole¢nosti integro-
vali a fungovali co nejefektivnéji.

Premyslejte, uvazujte, diskutujte, dohodnéte se
a kratce pfsemné i Ustné prezentujte své inte-
gracni strategie v hostitelské kulture.

Kritéria pro vasi integraci budou posuzovana pod-
le zakladnich kulturnich hodnot a aspektl jako:

Jazyk

Nébozenstvi a tradice

Stravovaci a ndpojové zvyklosti

Genderové role a vztahy

ZpUsob oblékanf a vystupovani

Skoly pro vés i déti

Viybér povolanf

Vile ucit se a respektovat mistni zékony a spo-

le¢enska pravidla

Vzdjemnd ocekavanf

+ Aspekty vasdi kultury ¢i hodnoty, kterych jste
ochotni se kvili integraci vzdat

7 Aspekty vasi kultury, bez kterych se podle

svych predstav neobejdete

NOONON N N N NN

N

Navrh multikulturni Skoly

Diskuse: 45 minut
Délka prezentace: 5 minut pro skupinu

Cil: Zvysit koopera¢ni dovednosti zaloZzené na
rovnosti a délbé tkold.

Metoda

+ Navrhnéte multikulturni skolu pro 12-15leté
7aky z rGznych kulturnich a naboZenskych
prostfedi, v¢etné vsech potfebnych zafizenf.

7 Pripravte pro zaky denni program od 9 do 14
hodin, ve kterém se dozvédi o globalnim ob-
canstvi.

s Popiste metody vyuky a vztah s uciteli.

+ Nakreslete chlapce a divku v korektnim oble-
cenl.

7 Co a jak by déti mély jist k obédu?

7 Déti jsou muslimové, zidé a krestané, dalsi
praktikuji riznd domoroda nabozenstvi.

Navrh mezinarodniho klubu pro mladez

Diskuse: 45 minut
Délka prezentace: 5 minut pro skupinu

Cil: Zvyseni nasich kooperativnich dovednostf
zalozenych na rovnosti a délbé ukold.

Metoda:

7 Navrhnéte mezinarodnf klub mladdeze s ozna-
¢enim veskerého vybaveni, které povazujete
za nezbytné.

+ Pripravte program pro zahdjeni a zakoncenf
kazdého dne.

7 Jaky typ aktivit by se mél odehravat béhem
vikend(?

7 Jaky druh hudby by mél znit a jaké napoje by
se mely podavat?

~ Barvy a dalsf dekorace, které by odrazely me-
zindrodni povahu a vyznam cilové skupiny
klubu.

7 Rozdéleni povinnosti souvisejicich s fizenim
klubu, kdo za co zodpovida a proc.

Pfiprava mezinarodniho vanocniho vecirku

Diskuse: 45 minut
Délka prezentace: 5 minut pro skupinu

Cil: Zvyseni nasich kooperativnich dovednostf
zalozenych na rovnosti a délbé ukold.

Metoda: Pfipravit mezinarodni véanocni vecirek
pro skupinu 50 lidi z Afriky, Evropy a Blizkého
vychodu. Mezi ucastniky je stejny pocet muzd
aZzen mezi 25-30 lety.

Ve skupiné diskutujte a shodnéte se, jak zorga-
nizovat vecirek, aby si z néj Ucastnici odnesli pfi-
jemné vzpominky.

Klicové prvky, na které byste neméli zapome-
nout:

s Kde se bude vecirek konat, a proc¢?

7 Kdy by méli hosté pfijit a odchézet?

7 QOcekévate od hostd, Ze néco prinesou nebo
s nécim pomohou?

~ Jaké jidlo a piti se bude podavat?

# Jaky druh hudby bude hrat?

+ Jak by méli byt muZi i Zeny obleceni?

7 Cokoliv dalsiho, co vas napada.
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Multikulturni poradenské
kompetence — dusledky pro vycvik
v poradenstvi citlivem k odliSnosti
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Cilem této kapitoly je podat pfehled vyvoje Stan-
dardd kompetenci v multikulturnim poradenstvi
(Standards of Multicultural Counselling Compe-
tencies, Sue a kol. 1992) a probrat dusledky, kte-
ré tento dokument pfinesl do vycviku poradcd.
Tyto standardy jsou v oboru multikulturniho
poradenstvi jednim z nejsifeji pouzivanych kon-
cepcnich rdmc. Tvofi také jeden z pilitd nase-
ho vycvikového programu, ktery od roku 1996
probiha na finské University of Jyvaskyld. Ackoliv
o multikulturnich poradenskych kompetencich
existuje stale Sirsi vybér literatury, jejich ddsled-
ky pro vycvik byly zkoumany jen malo. V této
kapitole je diskuse o tomto tématu zaloZzena na
sirsim kontextu otazek socialni inkluze v Evropé
a poradenstvi citlivého k diverzité (Nelson-Jo-
nes 2002).
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Multikulturni poradenské
kompetence

Béhem poslednich let probihd okolo multi-
kulturnich kompetenci, potfebnych pro praci
s imigranty a dalsimi mensinami v zépadnich
zemich, ziva diskuse. Ve Spojenych statech se
tato diskuse zamérovala na model multikultur-
nich poradenskych kompetenci Sueho a kol.
(1992;1996). Od roku 2002 ve Spojenych statech
dokonce probihd néarodni kampan na podporu
téchto kompetenci (viz Arredondo a Toporek
2004), kterd vyvolala fadu kritickych komentard
(napfiklad Weinrach a Thomas 2004; Coleman
2004; Vontress a Jackson 2004). V. mezinarod-
nim meéfitku vsak byla diskuse o cilech a kom-
petencich potfebnych v multikulturni praci sirsi
a komplexnéjsi (viz napfiklad Nelson-Jones 2002;
Hiebert 2004).

Diskutujici se shoduji na tom, ze zdkladem roz-
voje multikulturnich kompetenci by meéla byt
skute¢nost, Ze ,Euroamericané” (tj. vétsinova
populace v Evropé i Ameri¢ané evropského pud-
vodu) maji tendenci k etnocetrismu a Ze je za-
potfebi podobny monokulturalismus prekonat
(Sue a kol. 1996; Nelson-Jones 2002). Na druhé
strané se ozvaly Cetné kritické komentafe toho,
Ze pozornost je vénovana pouze minoritam.
Vzhledem k ddrazu na etnické a rasové minority
jsou zanedbavéany napriklad otézky sexualnich
mensin (Weinrach a Thomas 2004). ZdGraznéni
sirsich otdzek socidlniho zaclenéni (inkluze) a vy-
loucenti (exkluze) mé vyznam zvlasté v Evropé (viz
napfiklad Hiebert 2004). Proto se objevily navrhy
pojimat poradenstvi Sifeji jako citlivé k diverzité,
nikoli pouze ke kulture (napfiklad Nelson-Jones
2002).

Rédmec multikulturnich poradenskych kompe-
tenci (Sue a kol. 1992; 1996) vychézi z rozsahlého
vyzkumu tykajictho se kulturni identity, inter-
kulturni komunikace, dusevniho zdravi minorit
i poradenského vyzkumu. Tento vyzkum byl
plvodné urcen pro poradce ve Spojenych sta-
tech a zkoumal typické poradenské interakce
mezi bilym (euroamerickym) poradcem a klien-
tem z odlisného etnického prostredi. Vychodis-
kem této kapitoly ovsem je, Ze kompetence Ize

v poradenstvi vnimat jako Sirsi rdmec pfistupu
citlivého k odlisnosti (napfiklad Nelson-Jones
2002). Tento Uhel pohledu podporuji také nejno-
vejsi vyzkumy: zda se, Ze existuje pozitivn{ kore-
lace mezi hodnocenim klientd, které se vztahuje
k multikulturnim poradenskym kompetencim,
a jejich hodnocenim obecnych kompetenci po-
radce (Fuertes a Brobst 2002; Farga a kol. 2004).

Kofeny dokumentu Multikulturni poradenské
kompetence najdeme v rdmci mezikulturnich
kompetenci od Sueho a kol. (1982). V tomto
zasadnim textu autofi nastifiuji tfi dimenze me-
zikulturnich poradenskych kompetenci: nazory
a postoje, znalosti a dovednosti. Prvni dimenze
se zabyva postoji a pfesvedcenimi poradce, které
se tykaji rasovych a etnickych mensin, soustredi
se na potfebu branit pfedsudkdm a stereotypdm
a rozviji pozitivni orientaci k multikulturalismu.
Vyzkum zddraznil, jak je ddlezité, aby si poradce
byl védom vlastni kultury a kultury klienta. Ma-
li byt ¢lovék schopen vcitit se do situace osoby
z jiné kultury, musf si nejprve uvédomovat vliv
kultury a hodnot na jednani jedince. Druhd di-
menze poukazuje na to, Ze kulturné zdatny po-
radce disponuje dobrou znalosti a pochopenim
vlastniho svétového nézoru, mé konkrétni zna-
losti o kulturnich skupindch, s kterymi pracuje,
a rozumf spolecenskopolitickym vlivam. Posled-
ni dimenze zdUraznuje specifické intervencni
techniky a strategie pro praci s mensinovymi
skupinami.

Multikulturni poradenské kompetence od Sueho
a kol. (1992, 1996) reviduji plvodni tfidimenzio-
nalnf rdmec pridanim nasledujicich tfi charakte-
ristik kulturné kompetentniho poradce: 1) védo-
mi vlastnich predpoklad®, hodnot a pfedsudkd,
2) porozumeéni svétovému nazoru kulturné od-
lisného klienta a 3) schopnost nasadit odpovi-
dajici strategie a techniky intervence. Vzhledem
k tomu, Ze kazdd z téchto charakteristik je popi-
sovana v dimenzich ndzorl a postojd, znalosti
a dovednosti, definuji Multikulturni poradenské
kompetence celkem devét oblasti kompetenci
(viz tabulku 1).

S cilem povzbudit pedagogy a odborniky z pra-
xe k zavedeni téchto kompetenci je Arredondo
a Toporek (1996) rozsifili a prevedli do méfitel-
nych chovéni a aktivit. V této rozsifené verzi
autori popisuji rdmec pro rozvijeni kompetenci
a doplnuji vysvétlujici informace pro kazdou
z nich spole¢né se strategiemi, jak jich dosdh-
nout. Nejnovejsi verze kompetenci rozlisuje mul-
tikulturalitu a diverzitu. Multikulturalita se tyka
etnicity, rasy a kultury, zatimco diverzita zname-
nd jiné individudini odlisnosti jako vék, gender,
sexualni orientaci, naboZenstvi atd.
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Tabulka 1
Rdmec multikulturnich poradenskych kompetenci (upraveno podle Sue a kol. 1992)

1.

Uvédoméni vlastnich
pfedpokladi, hodnot
a predsudka

2. Porozuméni svétovému
ndazoru kulturné
odlisného klienta

3. Rozvoj odpovidajicich
intervencnich strategii
a technik

N

w

jejich definice a zkresleni
o normalité/abnormalité
v poradenském procesu.

Poradci majf znalosti

a rozumeéji tomu, jak utlak,
rasismus diskriminace

a stereotypizovani ovliviuji
je osobné i v jejich praci.

. Poradci védi o svém

socialnim vlivu na

druhé. Védi o rozdilech

v komunika¢nich stylech
a jejich dopadu na klienty
Z mensin.

2. Poradci rozuméji
tomu, jak mohou rasa
a kultura ovlivnit utvarenti
osobnosti, profesni volby,
projevy psychickych
poruch, hledani pomoci
a pfijatelnost poradenskych
pristupd.

3. Poradci rozuméji
sociopolitickym vlivim,
které zasahuji do zivota
rasovych a etnickych
mensin. Napr. otazky
imigrace a rasismu jsou
¢asto obtizné a mohou
ovlivnit poradensky proces.

> 1. Poradci jsou si védomi 1. Poradci jsou si védomi svych | 1. Poradci respektujf klientovo

z svého kulturniho dédictvi negativnich emocnich naboZenské presvédceni

N a hodnot a respektuji reakci vaci jinym rasovym a hodnoty tykajici se télesného

< odlisnosti. a etnickym skupindm, které a dusevniho fungovani.

g 2. Poradci si uvédomuiji, mghog jejich khem?v‘ 2. Poradci respektuji domorodé

2 jak jejich kulturni zazemt v ramel poradenst ' praktiky pomoci a respektujf

o S o uskodit. Jsou ochotni e IR i

= ovliviuje psychologické porovnat viastni nazory vmtrrvw‘l pomahajlcw §ystemy
procesy. a postoje s presvédéenim mensinové komunity.

3. Poradci jsou schopni svych odlisnych klientd 3. Poradci ocenuiji bilingvismus
rozpoznat limity svych nepredsudecnym a nevidi cizi fe¢ jako prekéazku
kompetenci a odbornosti. zplsobem. poradenstvi.

4. Poradci nemaji obtize 2. Poradci jsou si védomi
s odlisnostmi, jez mezi svych stereotypd
nimi a klienty existuji a predsudkd, které mohou
v oblasti etnicity, kultury mit vaci jinym rasovym
aviry. a etnickym mensindm.

® 1. Poradci maji specifické 1. Poradci maji specifické 1. Poradci majf znalosti a rozuméji
'5‘ znalosti 0 svém rasovém znalosti a informace tomu, jak rizné poradenské

g— a kulturnim dédictvi o konkrétni skupiné, se praktiky vyhovujf kulturné

4 a otom,jak ovliviuje kterou pracuji. odlisnému klientovi.

N

. Poradci jsou si védomi
institucionalnich bariér, které
brani minoritdm vyuzivat
podpUrné sluzby.

w

Poradci védi o moznych
zkreslenich hodnoticich nastrojt
a pouzivaji postupy a interpretuji
vysledky s védomim kulturnich

a jazykovych charakteristik
klientd.

»

Poradci znaji rodinné struktury
mensin, hierarchie, hodnoty

a presvédceni stejné jako rysy
a zdroje mensinové komunity.

w1

. Poradci si uvédomuji zavazné
diskriminacni praktiky na socialni
a komunitn{ Urovni, jez mohou
ovlivnit psychickou pohodu
populace, které jsou sluzby
poskytovany.

nsoupanoq D

1.

N

Poradci hledaji vzdélavaci,
konzultacnf a vycvikové
zkusenosti, aby obohatili
své znalosti a posilili
Ucinnost préace s kulturné
odlisnou populaci.

Poradci se snazi porozumét
sobé samym jako

rasovym a kulturnim
bytostem a aktivne hledaji
nerasistickou identitu.

1. Poradci by se méli

obeznamit s relevantnimi
vyzkumy. Méli by aktivné
hledat vzdélavaci
zkusenosti, které obohatf
jejich znalosti, porozumeéni
a mezikulturni dovednosti.

. Poradci se aktivné zajimaji

o jedince z mensin i mimo
poradenské situace.

N

w

w

o

~

. Poradci jsou schopni vyuZivat

skélu verbalnich a neverbalnich
postupli pomoci a pfi volbé
opatfeni brat ohled na jejich
kulturné vdzanou povahu.

. Poradci uzivaji intervence pro

podporu klienta, pomahaji
mu zjistit, kdy tkvi problémy
v predsudcich a rasismu a ne
v klientovi.

. Poradci nejsou proti vyhledani

konzultace s tradi¢nimi léciteli

a ndbozenskymi vidci a praktiky
z komunity kulturné odlisnych
klientd, pokud je to vhodné.

. Poradci pouzivajf jazyk

pozadovany klientem. Pokud je
tfeba, vyhledajf tlumocnika nebo
klienta predaji kvalifikovanému
bilingvnimu poradci.

. Poradci jsou experty v pouziti

tradi¢nich hodnoticich

a testovacich nastrojl a jsou
si téz védomi jejich kulturnich
omezen.

Poradci by méli dohlizet

a pracovat na odstranéni
zaujatych, predsudecnych

a diskriminujicich postupd.

. Poradci pfijimaji odpovédnost

za vzdélavani svych klientd

v procesech psychologickych
intervenci, jako jsou cile,
ocekavani, zédkonna prava

a poradenska orientace.
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Adaptace
na novou kulturu

Podle Nelson-Jonese (2002) jsou ohledy na kul-
turu a diverzitu vyznamné pro mnoho rliznych
skupin. Z demografickych ddvodU jsou v nékte-
rych zemich soucasnymi nebo potencidlnimi po-
radenskymi klienty domorodi obyvatelé. Jinou si-
rokou klientskou skupinou jsou migranti a jejich
déti. Nékteré zemé také zdlraznuji Sirsi pojeti di-
verzity, zahrnujici gender, sexudlnf a citovou ori-
entaci, postizeni, ndbozenstvi, socioekonomicky
status a jejich kombinace.

Ve Spojenych statech se dokument Multikulturnf
poradenské kompetence zaméfuje predevsim na
poradenstvi pro etnické minority, zatimco v Ev-
ropé a v nasem kontextu predevsim ve Finsku
jsou kompetence spojeny s poradenstvim pro
imigranty. V poradenstvi pro imigranty je jednim
z centralnich hledisek kulturni adaptace a rozvoj
identity. Tato hlediska plivodné zdlraznoval také
dr. Sue se svymi kolegy. Proto jeho teoreticky ra-
mec pouzijeme jako zaklad pro nasledujici kratky
popis procesu adaptace do nové kultury.

Termin adaptace nebo akulturace zavedli ame-
ri¢ti antropologové v roce 1880 k popisu proce-
su zmeny v kultufe dvou odlisnych kulturnich
skupin, které pfisly do vzdjemného kontaktu.
Adaptace se obecné chdpe jako obousmerny
proces, pfi kterém dochazl ke zméndm v obou
dotcenych kulturdch. Pfesto se zékladnf vyzkum
adaptacniho procesu vzhledem k tomu, Ze nej-
vice se jako osoba méni nové prichozi, prevazné
zameéfoval na jejich myslenky a pocity, predstavy,
viemy a vztah k plvodnfi i nové kulture.

| kdyZ existuji vyznamné individudIni rozdily,
zda se, ze adaptace je psychologicky a socidl-
ni proces, ktery probfhd v etapach a zpravidla
trva az rok (v zavislosti na kulturni vzdalenosti
kultur v kontaktu). Adaptace obvykle zacina
pocity optimismu az euforie. Postupné tyto
pozitivni pocity ustupujf frustraci, napéti a Uz-
kosti, kdyz jedinci nejsou schopni s novym pro-
stfedim ucinné vstupovat do interakce. Modely
obecné predpokladaji, ze pred dosazenim ur-
¢ité drovné integrace je tfeba vyresit kulturni

konflikty (viz napfiklad Bennett 1993; Berry
1997; Sue a Sue 1990).

Klasicky model Sueho a Sueho (1990) je zalozen
na rdznych studiich rozvoje rasové a etnické
identity ve Spojenych statech. Nejlépe je pohli-
Zet na néj jako na koncep¢nirdmec pro interpre-
taci chovani a postojll osob z rdznych kulturnich
a etnickych skupin. Kazdéd faze zahrnuje cCtyfi
postoje nebo presvédcent: a) postoj k sobé, b)
postoj k dalsim ¢lentm téZze mensinové skupiny,
C) postoj k ostatnim z jinych minoritnich skupin,
a d) postoj ke ¢lentim dominantni skupiny.

Faze modelu jsou nasleduijici:

7 Fdze 1. Konformita.
Je charakterizovéna intenzivnim vzrusenim
a euforif, jeZ jsou spojeny s pobytem nékde,
kde je to odlisné a nezvyklé. Majoritnf kultura
predstavuje zadouci cil.

7 Fdze 2. Nesoulad.

Z&bava a vzruseni, spojené s ,turistickou fazi",
¢asem ustoupf frustraci a skute¢nému stresu.
Selhanf dfive poklddana za drobna a zabavna
jsou nyni vnimana jako stresujici. Nové pro-
stfedi vyzaduje velky vydej védomé energie,
které ve starém prostfedi nebylo zapotfebi,
coz vede ke kognitivnimu pretizeni a Unavé.

7 Fdze 3. Odpor a pohrouzeni.
Silny ndvrat k vlastni starsi kultufe, plvodni
a nova kultura jsou tedy vnimany jako proti-
kladné.

~

Fdze 4. Introspekce nebo nova orientace.
Lidé si nakonec uvédomuiji, ze problémy spo-
jené s hostitelskou kulturou jsou zpUsobeny
skute¢nym rozdilem v hodnotdch, pfesvédce-
nich a v chovani. Tuto fazi Ize rovnéz oznacit
jako rostouci realismus: v kazdé kulture najde-
me dobré a Spatné.

~

Fdze 5. Integrujici uvédomeéni.

V tomto bodé se jedinci s urcitou mirou
Uspésnosti aktivné angazuji v kultufe a vyuzi-
vajl pfitom nové nastroje, které maji k fesenf

problémU a zvlddani konfliktd. To obvykle uka-
zuje na integraci plvodni a nové kultury.

Je dllezité poznamenat, Ze se stejnym procesem
se setkavaji také lidé pracujici docasné v zahrani-
¢i. Také poradci, ktefi vstupuji do oboru multi-
kulturniho poradenstvi, mohou zaZzivat podobné
pocity.

y 4

Dusledky pro vycvik

Multikulturni poradenské kompetence rozsi-
fené tak, aby zahrnuly hledisko adaptac¢niho
procesu, jsou také uzite¢né v poradenstvi pro
imigranty i pro dal$i minority ve spole¢nosti.
Znamend to ovsem, Ze potrebujeme defino-
vat kulturu $ifeji — jako integrovany vzorec lid-
ského chovani vcetné myslenek, komunikace,
aktivit, zvykd, presvédceni, hodnot a instituci
rasovych, etnickych, ndbozenskych a dalsich
socialnich skupin (napfiklad Cross a kol. 1989;
viz téZ Nelson-Jones 2002). V nésledujicim textu
podrobnéji probereme nékteré dusledky téch-
to kompetenci pro vycvik. V zévéru této &asti
nabidneme nékteré konkrétni naméty, jak Ize
vycvik kompetenci vyuzit také ve vycviku po-
radcl zaméfeném na vétsf citlivost k diverzité.
Nepfehlédnéte prosim, Ze nékteré z prezento-
vanych metod mohou byt vyuzity také v samo-
statném studiu.

V posledni dobé vzniklo nékolik vycvikovych
program, kurzd a metod vyuky Multikultur-
nich poradenskych kompetenci pro poradce.
I kdyZ vycvik nejcastéji zahrnuje Gcast na jed-
nom kurzu, vétsina badatell se shoduje na tom,
ze jediny kurz neposkytuje multikulturni vycvik
dostatecny k rozvoji potfebné zdatnosti a kom-
petenci (viz napfiklad Tomlinson-Clarke 2000).

Torres a kol. (1997) vedli rozhovory s multikul-
turnimi poradenskymi odborniky a fakultnimi
diskusnimi skupinami o zpUsobech zaclenéni
multikulturality do celkového vzdélavaciho pro-
gramu poradcd. Podle této studie existuje fada
cest, jak toto zaclenéni umoznit:

1. Program zaméfeny na multikulturalismus,
jehoz teoretické a filozofické jadro i obsah
vychézeji z multikulturnich poradenskych
perspektiv.

2. Vzdjemné provazané kurikulum, kde je mul-
tikulturni obsah a vycvik doplniujici slozkou,
ale pouze jednim z mnoha vzidjemné se
ovliviujicich paradigmat kurikula.

3. Specializované studium, které pojima
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multikulturni poradenstvi jako samostatnou
vycvikovou oblast.

4. Multikulturni menu, ve kterém si studenti
volf multikulturni poradensky kurz z nabid-
kového katalogu. Kurzy Ize vybirat z tak roz-
manitych oblasti jako jsou ¢ernosska ¢i asij-
ska studia, zenska studia nebo antropologie.

5. Prostupujici program. Multikulturné pora-
densky obsah pronikd do vsech existujicich
kurzd.

6. ZvIdstni kurzy. V tomto programu se nabizf
jeden nebo vice nezavislych kurzd multikul-
turniho poradenstvi.

7. Kurzy a multikulturni zkusenosti. V tomto
typu jsou v ramci formalni kurz( kurikula na-
bizeny multikulturni poradenské workshopy,
prednasky nebo doplnujici analyzy pfipad
(Torres a kol. 1997).

Carter (2003) popisuje propracovanéjsi vycviko-
vé kurikulum, ve kterém jsou multikulturni téma-
ta zapojena do kurikula magisterského stupné
a doktorskych programl v oboru poradenstvi.
Vycvik pozlstavéa z vyuky didaktické (znét to),
zkusenostni (znat sebe) a dovednostni (védét
jak). Hlavnim ukolem v tomto vycviku je podle
Cartera prace s obrannymi reakcemi studentd,
aby pristoupili na sebezkoumani. Sebezkouma-
ni je proto povzbuzovano od samého zacatku
kurzu: jako ukol pfed zahajenim kurzu je zadana
autobiografickd ¢rta. Ta se tyka péti hlavnich re-
feren¢nich oblasti: genderu, nabozenstvi, soci-
alnf tifdy, etnicity a rasy. Studenti také pfipravujf
genogram své rodiny a siti pfatelskych vztaht.
V- malych skupindch zkoumaji vyvoj a vyznam
¢lenstvi ve svych referencnich skupinach. Faktic-
ké znalosti o dominantnich a nedominantnich
Dalsi soucasti je vytvareni dovednosti, které za-
hrnuje hlavné simulovana poradenska sezent.

Parker a Schwartz (2003) upozornuji, ze zkou-
mani vlastnich hodnot, pfedsudkd, stereotypu
atd. casto vyvolavé silné emocni reakce jako

pocity viny, studu, pohrdéni a obavy ze zesmés-
néni. S cilem zajistit pozitivni zkusenost z vyuky
navrhujf, aby studenti byli na podobné reakce
pfipravovani pfedem. Je také nezbytné vysvétlit
Ucastniklim, Ze se mohou rozhodnout stdhnout
z aktivit, které jsou jim nepfijemné (dalsi po-
drobnosti viz Parker a Schwartz 2003).

Na zakladé sedmileté zkusenosti s ro¢nimi mul-
tikulturnimi vycvikovymi seminéfi pro psycholo-
gy a socidlni pracovniky navrhuje Sevig (2001),
Ze by studenti méli najit optimalni rovnovéhu
kognitivniho a emocionalniho uceni. Zkusenost
by méla povzbudit kritické zhodnocenf teorii,
spolecenskych struktur a systémU presvédcent
a usnadnit vyjadreni zmatku a emocni zranitel-
nosti, kdyz je to vhodné. Za druhé by lektofi méli
co nejdrive zahdjit proces, ve kterém se studenti
navzajem poznavaji v kontextu identity socidlnf
skupiny (napriklad dét studentdim za ukol po-
psat historii své rodiny, svij pfibéh dospivani,
svd ndbozenskd presvédceni atd). Za treti je
podle Seviga dilezité ohodnotit multikulturni
kompetence studentl na pocatku kurzu a po-
tom sledovat pokrok v prébéhu roku, spise nez
Cekat az na zavérecné hodnoceni. Za Ctvrté, ke
konfliktGm ve skupiné by se mélo pfistupovat
spise se zdUraznovanim tolerance ke konfliktu
nez se snahou o jeho vyfeseni. Sevig také pod-
poruje soustfedéni na zkusenosti student( z te-
rénu a poskytovani prostoru k otazkam.

Zkusenostni uceni, jako je prace v terénu a hra-
ni roli, bylo Siroce doporucovano pro zvysovani
povédomi o multikulturnich otézkéch, k zpo-
chybriovéni osobnich rdmcl kulturni diverzity
studentl a na pomoc rozvijen kulturni empa-
tie (viz Arthur a Achenbach 2002 a Kim a Lyons
2003 pro prehled). Na druhé strané se nékterym
studentlim mohou cvicenfis hranim roli zdat pfi-
lis uméld. S cilem vytvorit realisti¢téjsi zkusenost
nez tradi¢ni hranf rolf vyzyval Sheppard (2002)
studenty, aby se chovali jako klienti. Uplatho-
val pfi tom techniky, které pouzivaji scénaristé
pfi vytvafeni uvéfitelnych postav prostfednic-
tvim hrani roli. Scénaristické techniky posiluji

redlnost roli, protoZe pfi vytvafeni postav vy-
kresluji studenti podrobny portrét vnéjsiho
svéta své postavy, jejich vnitfnich konfliktd
a osobnf historie. Tyto techniky zéroven chranf
soukromi studentd a poskytuijf jim redlnou zku-
senost klienta. Na druhé strané mize tento typ
hranf roli dat pfilezitost k vyjadieni pocitt jako
je hnév nezvyklym zpdsobem, ktery mize byt
rozrusujici. Proto musi byt lektofi citlivi k reak-
cfm studentd.

Aby uvolnili napéti studentd, ktefi se zabyvaji
obtiznymi tématy jako je etnocetrismus a ra-
sismus, méli by lektofi pouzivat také zibav-
néjsi vzdélavaci techniky, jako jsou hry. Podle
Crockera a Wroblewského (1975) pomahaji hry
studentdm procitit chovani, jeho? si dosud ne-
byli védomi, dovoluji jim konfrontovat se s po-
citem bezmoci, poskytuji prilezitost zabyvat se
normami, které se mohou lisit od norem spo-
lecenskych a osobnich, a oteviraji prostor pro
détskou hravost. Kim a Lyons (2003) zd@raznujf,
7e je dlleZité pfedstavit studentdm hru jako na-
stroj uceni. To znamend, zZe jesté dUlezitéjsi nez
samotna hra je diskuse o zkusenostech a poci-
tech, které vyvolala. Jak fikaji Arthur a Achen-
bach (2002), zkusenostni uc¢eni musf byt pec-
livé voleno a propojeno s dalsimi vzdélavacimi
metodami.

Je ddlezité si povsimnout, ze hlavni zasady vy-
cviku Multikulturnich poradenskych dovednosti
Ize uplatnit i ve vycvikl poradc k citlivosti k di-
verzité. Své hodnoty, predsudky, predpoklady,
stereotypy a svétové ndzory mizeme zvazovat
také ve vztahu k jinym socialnim skupindm nez
jsou jenom rasové a etnické mensiny. Studenti
mohou napfiklad dostat za Ukol zkoumat vlastni
stereotypy o chudobé nebo télesném postize-
ni. Pokud se viak rozhodneme pro tento vycvik
v poradenstvi citlivém k diverzité, musime si
sami jako lektofi poloZit otdzku, o kterych so-
cidlnich skupinach je dilezité uvazovat v nasi
spolec¢nosti — které jsou napriklad nejvice ohro-
Zeny socidlnim vylou¢enim. Kone¢nym cilem
vycviku poradcd by v tomto pfipadé mélo byt

vnimani poradcl jako socidlnich inZzenyrt a ¢i-
nitell zmény, zvlasté v oblasti boje s instituce-
mi a organizacemi, které funguji jako néstroje
potlacovani kulturni rozmanitosti (Nelson-Jo-
nes 2002).

y 4
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Diskuse

Centrélni hnacf silou trend( spolec¢enského roz-
voje v poslednich letech byla globalizace. Zmé-
ny, které probihaji ve spole¢nosti a pracovnim
Zivoté, se odrazily také ve vzdélavaci politice
a v poslednim desetileti podstatné zménily také
tvar prostredi, ve kterém funguje poradenstvi.
Uprostred této rychlé socidlni transformace se
Castéji vyskytovaly problémy spojené s margi-
nalizaci. Charta zakladnich prav Evropské unie
zdUraznuje socidlni zaclenéni, tj. proces, ktery
zajistuje, aby lidé ohroZeni chudobou a soci-
alnfm vyloucenim ziskdvali pfileZitosti a zdroje
nezbytné pro plnou Ucast na ekonomickém,
socidlnim a kulturnim zivoté. Doposud se mezi-
narodnf literatura o multikulturnim poradenstvi
zamérfovala hlavné na socidlni zaclenéni etnic-
kych minorit a imigrantd.

Ve Finsku se podobné jako v mnoha dalsich
evropskych zemich zvySuje pocet imigrantd
a diverzita kultur. Odhaduje se, Ze pétimilio-
nova finskd populace v soucasnosti zahrnuje
S cilem prosazovat integraci imigrantd byly
ve Finsku v roce 1999 imigra¢nim zdkonem
stanoveny postupy socidlniho zac¢lenénf imi-
grantl. Podle tohoto zékona prebiraji zodpo-
védnost za zajisténi odpovidajiciho Skolenf
a podpory pro imigranty obecni tUfady. Obec
sestavuje pro imigranty integracni program
v Siroké spolupraci s mistnimi Ufady, imigran-
ty, ob¢anskymi organizacemi, nabozenskymi
komunitami a pfedstaviteli pracovniho Zivota.
Kazdy dospély imigrant si navic ve spolupraci
s predstaviteli obce nebo s pracovnim Gradem
koncipuje integracni plan. Pfi vytvareni planu
jsou spole¢né s imigranty a predstaviteli obce
zvazovany nejvhodnéjsi zpUsoby, jak imigran-
tdm pomoci v integraci do finské spolecnosti.
Vzhledem k rozdillim mezi obcemi pokud jde
o dostupné sluzby a zdroje se moznosti rlizni
a maji vliv na obsah planu. Finsky integra¢nf
zakon zavazuje rlizné mistnf Ufady k vytvafe-
ni kooperativnich pracovnich postupt, které
usnadnuji socidlni zaclenéni imigrantd (viz
www.mol fi/migration).

Podstatné ovsem je uvazovat o sirSich otézkach
socidlntho zaclenéni neZ je pouhd integrace
etnickych mensin a imigrantl. Rdmec Multi-
kulturnich poradenskych kompetenci Ize Siteji
uplatnit také v poradenstvi pro dalsi socidlni
minority (Nelson-Jones 2002). Napfiklad védo-
mi kulturniho zazemf jedince Ize vnimat jako
zkoumdnf jeho socidlni identity v Sirokém slova
smyslu — jako porozuménf pfislusnosti k ndbo-
Zenstvi, spolecenskoekonomické tfide, gende-
ru, vekové skupiné atd. Podobné porozuméni
svetovému ndazoru kulturné odlisného klienta
mUzZe obsahovat napfiklad zkoumani svétové-
ho nézoru a Zivotnich kontextd rlznych margi-
nalizovanych skupin.

V nasem kurikulu vycviku poradct na Universi-
ty of Jyvaskyld ve Finsku jsou multikulturalismus
i otazky diverzity zdlraznovany v tématech
osobniho uvédomeéni, spolecenskych zmén
a multiprofesni spoluprace. Dlraz na osobni
uvédomeéni zfejmé obsahuje podobné prvky,
jaké nabizi prace Sueho a kol. (1992). Presto je
treba vyzdvihnout, ze poradci musi byt schopni
vnimavejsiho pfistupu k sobé samym. Je dllezité
reflektovat své vlastni postoje, stereotypy, pred-
sudky a svétové nazory ve vztahu k riznym soci-
alnim skupindm, své Zivotni volby a zpUsoby Zi-
vota. Protoze se jedincovo ja a sebepojeti vyvijeji
v soustavné interakci s prostredim, musi takova
reflexe zahrnout také rdzné etapy béhu Zivota.

Druhy dlraz v nasem kurikulu klademe na spo-
lecenské zmény, které vedou k nutnému pre-
hodnoceni podstaty prace a identity poraden-
stvi. Spojené vlivy individualizace, globalizace
a dezintegrace tradic ¢ini v mnoha pripadech ze
Zivota riskantni projekt, ve kterém jsou lidé nu-
ceni experimentovat s rliznymi identitami a zi-
votnimi styly. V poradenskych situacich mohou
poradce a klient jednotlivé otdzky interpretovat
ze zasadné odlisnych vychodisek. Odborna kom-
petence poradce zahrnuje schopnost rozpoznat
a brat v Gvahu odlisné pojeti lidské bytosti a od-
lisné svetové nazory. V postmoderni spole¢nosti
je zadsadni dukladné porozumét otazkam, které

zaméstnavaji klienty. Navic je uzitecné védét
néco o historickém pozadi rlznych hledisek
a védomé se orientovat k budoucnosti.

Tretim hlediskem, které zdlrazrujeme v nasem
kurikulu, je, Ze potfeby imigrantl a dalich men-
sinovych skupin ohrozenych socidlnim vylouce-
nim jsou pfilis mnohotvarné, takze je zadna pro-
fese nemuze fesit sama. Toto hledisko uznéva
také soucasna mezinarodni diskuse o poraden-
skych kompetencich (viz napfiklad Hiebert 2004).
N&s pfistup k rozvoji kooperativniho poradenstvi
citlivého k diverzité zahrnuje ziskanf teoretickych
zakladl o organizaci u¢enf a socialné pedagogic-
kého referen¢niho ramce (viz Hdmaldinen v této
knize) a také ziskavani zkusenosti z terénu — vcet-
né prostoru pro reflexi — z rlznych poraden-
skych kontextd, jako je pracovni administrativa,
socidlni a zdravotnf 1éce, specidlni skolstvi nebo
rdzné evropské projekty zabyvajici se socidlnim
zaclenénim.

Nasi studenti mohou volit také specializa¢ni mo-
dul, ktery jim nabizi pfilezitost rozsifit svou pora-
denskou odbornost a teoretické mysleni o oblast
multikulturniho poradenstvi (Sue a kol. 1992).
Pristup pouzivany v tomto kurzu zhruba odpovi-
da pristupu Estrady a kol. (2002), a to kombinacf
prednasek, cetby, zkusenostnich cviceni, promi-
tani poradenskych filma a pisemnych praci. Na-
vic se modul zaméfuje na kritiku tradi¢nich teorif
poradenstvi a psychoterapie z multikulturniho
pohledu. Studenti se také mohou specializovat
na multikulturni vyzkum a stat se multikulturnimi
poradci — vyzkumniky. Mimo rozvoj multikultu-
ralismu v zakladnim vycviku nabizime také dalsi
stupné vycviku v multikulturnim poradenstvi.

V obecném zévéru je uZitetné poznamenat, ze
vzhledem k rostouci globalizaci se ve vétsine
zemi rozsituje propast mezi bohatymi a chudy-
mi, mezi témi, kdo majf pfilezitosti, a témi, kdo
jsou marginalizovéani. Otazky socidlni rovnosti
vice a vice nabyvaji na dileZitosti, a to dokonce
i ve skandindvskych zemich. Chtéli bychom pro-
to pfipomenout vyjadien( Arredonda a Toporeka

(2004): ,Multikulturni kompetence se stava zpua-
sobem Zivota." V nasem kontextu viak musime
multikulturalismus definovat siteji, abychom vé-
novali rovnocennou pozornost viem socialnim
skupindm, které jsou ohrozeny ekonomickou,
socialnf ¢i kulturni marginalizaci.
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Otazky a ukoly

1) Vymyslete konkrétni ndpady, jak byste mohli
rozvijet své multikulturni poradenské kompe-
tence (viz tabulku 1). Zkuste zhodnotit, které
oblasti rozvijenych kompetenci jsou pro vas
nejdUlezitéjsf.

2) Jak byste popsali svou vlastni kulturniidentitu
(v Sirokém slova smyslu)? UvaZujte napfiklad
o nésledujicich referen¢nich skupinach: gen-
der, ndboZenstvi, socialni tfida, etnicita a rasa.

3) Uvazujte, které socidlni skupiny ve vasi spo-
le¢nosti jsou ohroZeny marginalizaci. Jaké or-
ganiza¢ni zmeény nebo intervencni strategie
by mohly byt zavedeny k prekonani téchto
rizik?

4) Posudte z vlastni zkusenosti model adaptac-
niho procesu podle Sueho a Sueho (1990).
Jaké dasledky mé pro vasi praci se socialné
vylouc¢enymi klienty?

y 4
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Socialné-pedagogicky ramec

pro multiprofesni spolupraci

pfi podpore lidi v multikulturnim kontextu
Juha Hdmadldinen, Piia Puurunen a Mirja Mddttd

Kapitola

Multikulturni poradenstvi je vétsinou multipro-
fesni zélezitost. Zadpadni systém socialni péce je
slozen z mnoha subsystémd, v nichz s klienty
pracuji rizné druhy odbornikd a specialist(. Z po-
hledu klienta to mlze byt frustrujici a matouci.
Subsystémy nejsou vzdy dostate¢né synchroni-
zovany a jednim z ddvodU tohoto nesouladu je
absence spole¢ného koncepc¢niho ramce. Tato
kapitola zkoumd, zda je mozné vytvofit podobny
funkéni rdmec na zékladé socidlni pedagogiky.
Hlavni sloZky socidlné-pedagogického modelu
pro multiprofesni spolupraci jsou posuzovéany
prostfednictvim multikulturalismu.

y 4

Uvod

Modern{ Evropa je stale vice multikulturni. Imi-
grace a multikulturalismus jisté v Evropé nejsou
novymi jevy. Migrace je pro Evropu charakteris-
tickd a kulturni diverzita se stala soucasti evrop-
ského dédictvi. Globalizace a krize socidlni péce
i jednotlivé vlastnosti soucasnych podminek
maji obrovsky vliv na Zivoty lidi a infrastruktury
spole¢nosti. Skutec¢nost, ze multikulturalismus
je soucast evropské reality, nutné neznameng,
Ze vefejné minéni nebo narodni politiky jsou
Jmultikulturalistické”. S tim, jak se do Evropy
vall proud imigrantd, vzestup multikulturalismu
ve vzrlstajici mite zpochybnuje vlastni identitu
tohoto kontinentu jako domova tolerance a civi-
lizace (Williams, Soydan a Johnson 1998). V tom-
to kontextu pracujf rdzni odbornici s imigranty
v komunité nebo v prosttedi, které se musi vypo-
fadat s novymi naroky.

SocidInf pedagogika nabizf pfilezitost spojit soci-
alnfa pedagogicky aspekt, socidlné pedagogicky
ramec se zabyvda procesem lidského rozvoje ve
smyslu spolecenské Ucasti, zaclenénf a integrace.
Multikulturalismus obsahuje tytéZ pojmy, s nimiz
jsou lidé, ktefi se pohybuji v multiprofesnim pro-
stfed multikulturniho poradenstvi, zvykli praco-
vat. Cilem této kapitoly je interpretovat multikul-
turalismus a multiprofesni spolupraci. Kapitola
obhajuje hypotézu, Ze pravé socidlni pedagogika
mUZe nabidnout rdmec pro multiprofesni praci
v multikulturnim prostfedi.

V modernim systému socidlnf péce, ktery pracu-
je s klienty v multikulturnim kontextu, produkuje
pluralita profesnich ramcl profesni multikultura-
lismus ve smyslu rozdill ve zpGsobech myslent,
odbornych jazycich, organiza¢nich kulturach,
profesnich tradicich a hierarchiich, v legislative,
profesnich hodnotach a cilech prace. Pfi analy-
ze socidlnich sluzeb v multikulturnich situacich
nelze dimenzi profesniho multikulturalismu
opomenout. Tato kapitola pfitom bere v Uvahu
etické i profesionalni hledisko.
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Multikulturalismus -
NOVa vyzva pro systémy
sociadlni péce ve Finsku

Finsko se stale vice stdva multikulturni spolec¢-
nosti. Z evropského hlediska je zvlastnim rysem
finské spolecnosti to, ze byla tradi¢né etnicky
a historicky homogenni zemi, i kdyz jsou zde pfi-
tomny takzvané historické mensiny jako $védsky
hovofici Finové, Sdmové a Romové, Tatafi, Zidé
a Rusové, kteff vnesli do zdejsi spolecnosti etnic-
kou a kulturni rozmanitost v ranych fazich jejiho
vyvoje. Pro Finsko je také charakteristické, ze po
svetovych valkach zdstal rozsah migrace (tj. po-
Cet téch, kdo se natrvalo nebo docasné pristého-
vali do Finska jako imigranti, uprchlici ¢i Zadatelé
0 azyl) relativné nizky a tykal se hlavné téch, kdo
prisli do Finska za manzelstvim nebo s pracov-
nim povolenim. Ve Finsku tedy nejsou tak pocet-
né imigrantské komunity (v porovnani naptiklad
s poc¢tem Turkd Zijicich v Némecku) a finska imig-
ra¢ni politika byla tradi¢né dost tvrda a selektivnf
(Forsander a Ekholm 2001, 84-108).

Situace ve Finsku se prudce zmeénila v devade-
satych letech, kdy se mnozstvi imigrantl témér
zCtyfnasobilo. V roce 1990 Zilo ve Finsku 26 000
imigrantC. O deset let pozdéji jejich pocet vzrostl
na 91 000. Mezi prvnimi velkymi skupinami mi-
grantd byli na pocatku 90. let lidé ze Somalska
(Tiillikainen 2003, 51). K dalsim pficindm pfilivu
imigrantl patfil navrat finsko-ingerského oby-
vatelstva, rostouci pocet mezindrodnich man-
Zelstvi, exil a pozitivni zmény vefejného minénf
o imigraci. V roce 2000 tvofili téméF pétinu imi-
grantl do Finska uprchlici (Forsander a Ekholm
2001, 108-110). | kdyz se finsky postoj k migraci
zmeénil k lepsimu, pretrvava potieba relevantni
diskuse a vychovy v téchto otézkach (viz Jaakko-
la 2001, 28-55).

Imigranti pfichazejici do nové zemé jsou v kon-
taktu s mnoha profesnimi skupinami. Také ti, kdo
pracuji na poli multikulturalismu — odbornici,
organizace a Ufady — se pohybujf v multipro-
fesnim kontextu (viz napriklad Tiilikainen 2003,
98; Forsander a Ekholm 2001, 86-87). Pracovat
s imigranty neznamend jen pracovat s jednotliv-
ci nebo rodinami, na imigracni politice je zavis-
ly cely referen¢ni rdmec. Finsky systém socialnf

péce je zaloZzen na skandindvském modelu, kde
je jednim z Ustfednich bodl rovnost. V situaci,
kdy mnozstvi imigrantl roste, musf spolecnost
(také v celoevropském kontextu) najit resent,
jak mohou lidé z odlisnych kultur Zit a pracovat
bok po boku (Ikaldinen, Martiskainen a Toérrénen
2003, 99).

Prace v multikulturnim kontextu je zdleZitosti
integrace a inkluze. Navozuje otdzky typu jak
ochranit imigranty pfed marginalizaci nebo vy-
délenim, jak zajistit prdva na Ucast ve spole¢nosti
a prileZitosti k integraci a jak zaroven ochranit
cennou kulturnf rozmanitost. Pfedevsim musime
premyslet, jak bychom mohli pfenést multikul-
turni praci na Uroven komunit. Zasady pro inte-
graci jsou ustaveny ve finském pravu a multipro-
fesni tymy a sité vykonavaji integracni praci, ale
finskd integracni politika stale jesté nenasla svou
konec¢nou podobu (viz Ikéldinen a kol. 2003). Ani
z evropského hlediska neni situace jesté zcela
jasna, jak upozornuji Williams, Soydan a Johnson
(1998, xii—xiii).

y 4

Co je multiprofesni
spoluprace

Multiprofesni spolupréce je Siroce uzivany pfi-
stup v poskytovani obecnich sluzeb v soucas-
ném Finsku. Krize financi a legitimity socialné
pecujiciho statu zpochybnily prfedchozi pojeti
,byrokratického”, do sektorl roz¢lenéného
a univerzalniho socidlnfho statu a pfinesly roz-
Siteni poskytovatell sluzeb v celé skale soci-
alni péce (Niemeld a Hamaldinen 2001). S tim
souvisi narlst multiprofesni spoluprace a vy-
tvareni siti v devadesatych letech. Viysoce spe-
cializovany multiasisten¢ni systém byl vniman
jako problematicky, protoZe dostate¢né ne-
odpovidal potfebdm klientl. Prostfednictvim
raznych projektl byly — a stéle jsou — aktivné
rozvijeny nové multiprofesni pracovni metody
(Arnkil 2003).

V idedlnim pfipadé pomahd spoluprdce od-
bornfkim rozvijet promyslené instituciondinf
postupy, zmirnit roztfisténost ve sluzbach nebo
v fetézci péce a snizit zbyte¢né néklady (Ni-
kander 2004). Cilem multiprofesni spoluprace
je vytvorit ucelenéjsi znalost cilové populace
a jejich potfeb ve sluzbach, nez jaké je mozné
dosdhnout v samostatnych specializovanéjsich
jednotkach. Spolupracujici sité navic mohou
vytvafet nova opatfeni v intervenci a péci na
zakladé svych multiprofesnich znalosti a zkuse-
nosti v mistnich otdzkdch a o mistni klientele.

Multiprofesni spoluprdce zahrnuje pracovni
struktury, v nichZ spole¢né pracuje nékolik sku-
pin odbornikd v rdmci svych profesnich roli.
Céstecné piitom sdileji své odborné funkce,
aktivity, znalosti z jednotlivych disciplin a do-
vednosti a odpovédnost za poskytovani sluzeb
(Payne 2000, 9).

Kooperac¢ni struktury jsou velmi rdznorodé.
Multiprofesni spolupraci ze praktikovat v rdmci
jedné organizace (naptiklad tymova prace v ne-
mocnici nebo matefské kole) nebo mezi rliz-
nymi organizacemi a institucemi, kde je moz-
né uzit termin multiinstitucionalni spoluprace
(napfiklad mistni skupiny prevence a integra¢nf
projekty pro imigranty). Cast multiprofesni

spoluprace je neformalni: telefonni rozhovory,
rozhovory na chodbéch a prilezitostné konzul-
tace mezi rlznymi profesemi (Nikander 2004).
Stéle béznéjsi je formélni spoluprace v organi-
zovanych tymech, ustavenych komisich nebo
vyborech. Uroveri spoluprace je také rlizna
a ovliviuje obsah spoluprace: zatimco organi-
za¢nf manazefi mohou diskutovat o rozdélenf
prostfedkd, terénni pracovnici mohou vyjed-
ndvat o pfipadech klientd nebo pracovnich
postupech.

Multiprofesni spoluprace se mdze rozsifit do
spolupréace vice aktér( a komunitnich siti, ve
kterych se obecni urady, paraprofesiondlové,
aktéfi z fad neziskového sektoru a obcané
¢i klienti délf o své znalosti a zkusenosti, aby
dosahli urc¢itého spole¢né definovaného cile.
To je vniméno jako ddlezité v politikach, kte-
ré kladou ddraz na zapojeni obcanl a aktivitu
komunit. U¢ast klient& v multiinstituciondlnich
tymech je casto pfimo spojena s vice dialo-
gickym a etictéjsim poskytovanim sluzeb (viz
Bronstein 2003). Davod pro hledani novych di-
alogickych opatfeni je ¢aste¢né ekonomicky.
Verfejné vydaje jsou omezovéany prendsenim
péce a superviznich opatfeni do obcanské
spole¢nosti a dobrovolnickych a organizac-
nich sektord. Rika se, ze roztiisteny a pfilis spe-
cializovany multiasisten¢ni systém se dostal
do slepé ulicky a jeho zdroje se vycerpaly.
Nyni hleddme feseni ve vytvareni siti instituci
a klientl, v novém typu kombinace odbornostf
v sitich a reflexe (Arnkil 2003; Doolan 2002).

V praxi pfindsi multiprofesni spolupradce mnoho
ndrokU: ¢asto vznikaji potize pfi hledanf spolec-
né definice problému, cile a pfiméfenych opat-
feni pro intervence (Maattd, v tisku). Uspé$nost
kooperace omezuji rozdilné profesni tradice
ajazyky, vnitfini mocenské struktury, nedostatky
v komunika¢nich dovednostech, ¢asové limity
a nedostatek zdrojl (Nikander 2004; Burnett
a Appleton 2004; Bronstein 2003). Profesni eti-
ka a také legislativa se v jednotlivych sektorech
sluzeb lisi. To znesnadnuje spolupraci, jez je
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stéle charakterizovdna dobrovolnym zapojenim
jednotlivych odbornikd a izolovanym charakte-
rem prace.

Socialné pedagogicky
ramec

SocidIni pedagogika je nejasny koncept, ktery se
pouziva v fadé kontextl a obsahuje rlizné vyzna-
my. Je proto pomémé obtizné vystavét jedno-
znacny socialné pedagogicky pracovni rdmec pro
jakoukoliv oblast socidIni prace. Na druhé strané
viak koncept socidlni pedagogiky nabfzi moz-
nosti spojit socialni a vzdéldvaci hlediska, jez jsou
ve vyvoji Clovéka vzdy vyznamnd. Tyto dimenze
[ze vnimat jako spolecné prvky vsech socidlnich
sluzeb bez ohledu na rozdily v odbornosti mezi
profesnimi skupinami, které v nich plsobi.

Kolem konceptu socidlni pedagogiky existuje
nékolik specifickych tradic rlznych zemi, které
jsou ovlivhiovany kulturnimi, socidlnimi, ekono-
mickymi a politickymi faktory. Obecné feceno
mlze byt socidlni pedagogika interpretové-
na pfingjmensim tfremi rdznymi zpUsoby (viz
Hamaldinen 1989, 117):

7 Pedagogickd tradice zdlraziujici spojeni
mezi socidIni a vzdélavaci dimenzi v pedago-
gické teorii a praxi.

7 Odvétvi studia kombinujici konceptudinég, te-
oreticky a metodicky socidlni a pedagogické
vedy.

s Strategie tendence v socidlni prdci zalozena
na zpUsobu mysleni, ktery zdGraziuje vza-
jemné pronikani socidlnich a pedagogickych
témat v pomahajicim procesu.

Jevi se, Ze socidIni pedagogika je zaloZzena na
myslence propojeni socidlnich a vzdélavacich
procesU v teorii i praxi. Ovsem podle némec-
kého teoretika socidlni pedagogiky Thomase
Rauschenbacha musi tato disciplina obhdjit
svou existenci od Uplného zacétku, protoze
jeji koncept nevyvolava v mysli jasné mentainf
obrazy (Rauschenbach 1991, 1). Existuji ddvody
pro to, abychom vzhledem k réznosti interpre-
taci hovorili o ,obtizném zachyceni” koncep-
tu socialni pedagogiky (Eriksson a Markstrom
2000). Debata kolem tohoto konceptu nicméné
nabizi vyznamné teoretické prvky pro rozvoj so-
cialné pedagogického pracovniho rémce.

V' mnoha zemich probéhlo nékolik vyznamnych
pokust vystavét celkovou teorii socidlni peda-
gogiky zaloZzenou na rznych ontologickych,
epistemologickych, antropologickych, etickych
a politickych stanoviscich, zatimco v jinych
zemich neziskal koncept socidlni pedagogiky
vyznacnégjsi podporu. Obecné feceno, socidlné
pedagogicky rémec se zabyvéa procesy rozvo-
je ¢lovéka ve smyslu socidlni Ucasti, zaclenéni
a integrace. Rodiny, komunity, organizace a in-
stituce jsou vnimany a hodnoceny na zaklade
svych vzdélavacich kapacit a z tohoto hlediska
rozvijeny.

Socidlni pedagogika se casto popisuje z hle-
diska profesnich spolec¢ensko-vzdélavacich ak-
tivit jako pedagogicka prace se spolecenskymi
zaméry a cili, jako pedagogicky orientovana
socidlni prace (napriklad Mollenhauer 1964;
Giesecke 1987; Winkler 1988; Madsen 1996,
Rauschenbach 1999). Vztah mezi socidlni peda-
gogikou a socidlni praci vsak nenf jasny (napfi-
klad Hamaldinen 2003b). Socidlni pedagogika
predstavuje mnohostranné pole teorie i praxe
zabyvajici se socidlnimi a vzdéldvacimi procesy,
problémy a aktivitami. Definice jejiho funkéniho
postaven( lezi mezi socialni teorif a teorif lidské-
ho konani z hlediska sociélni a eduka¢ni pomoci
(viz Rauschenbach 1999). Sociélni pedagogika
je systém socidlnich aktivit spojujici prvky ve-
deckych, vzdélavacich a pracovnich aktivit (viz
Hamaldinen 2003a). Je popisovana zaroven jako
mono- i polyprofesni zalezitost.

V- mnohosti konceptualizaci existujf rozdily ve
zpUsobu, jakym jsou v rdmci socidlné pedago-
gického mysleni a aktivit zddrazriovany kultur-
ni, ekonomické ¢i dokonce politické faktory.
Za klasiky socidlni pedagogiky jsou povazova-
ni slavni pedagogicti teoretici jako Pestalozzi,
Makarenko, Freire a dalsf, i kdyz tento koncept
nepouzivali. To naznacuje, ze socialni pedago-
gika je primarné urcity zplsob mysleni s née-
kterymi specifickymi charakteristikami, jinymi
slovy, je tradici myslenek. Socidlné pedagogic-
ky rdmec vyjadfuje tuto tradici jako utvafenou

filozofy a teoretiky pedagogiky s relativné
odlisnymi teoretickymi akcenty. Zéaroven se
ovsem tento ramec musi vyrovnat se soucas-
nou spole¢enskou realitou, tj. s prevladajicimi
socidlnimi podminkami a problémy spolec-
nosti. Socidlné pedagogicky ramec nenf Uplny
a ustrnuly celek, ale spiSe pfizpUsobiva a citliva
entita respektujici kulturni, socidlni a politické
atributy jednotlivych spole¢nosti a systémdu
socialni péce.

Ve Finsku je socidlni pedagogika relativné no-
vym konceptem. Samoziejmé se rozvinulo
nékolik aktivit na pomoc lidem s integra¢nimi
problémy a na podporu participace a inkluze,
které se podobaji socidlné pedagogickym pro-
ceslim. Pfesto nebylo vzdélavani zaloZzené na
konceptu socidlnf pedagogiky zavedeno dfive
nez v poloviné devadesatych let. Dnes nabize-
ji socialné pedagogické studia dvé univerzity
a nékolik technickych vysokych skol. Na univer-
zitni Urovni se socidlni pedagogika rozviji jako
akademicka disciplina bez zvldstniho profesni-
ho zaméreni (napfiklad Hamaldinen 2003a). To
poskytuje pfilezitost rozvinout obecny socialné
pedagogicky rémec a pouzivat koncepci soci-
alni pedagogiky v multiprofesnim kontextu.
Studenti rGznych oborl s rdznymi odbornymi
zajmy tak mohou studovat socidlni pedagogiku
jednak jako soucdst svého akademického pro-
gramu, jednak samostatné.

Socidlné pedagogicky rdmec se vztahuje
primarné k aktivitdm zacilenym na posileni
schopnosti lidi potfebnych k zapojeni, socialni
integraci a fizenf vlastniho Zivota. UvaZuje se
o nich z hlediska rozvoje ¢lovéka, tj. ve smyslu
vzdéldvani a uceni. Jsou pfitom respektovény
podminky Zivota lidf, socidlnf okolnosti a kul-
turni prvky kazdodenniho Zivota. ZdUraznuje
se emancipace namisto adaptace, schopnost
sebefizeni namisto zavislosti, solidarita a spo-
lecenstvi lidi namisto izolace a proaktivita
namisto reaktivity ve vztahu ke kazdoden-
nim problémtm. Zakladni tendenci v tradici
socidlné pedagogického mysleni a aktivit je
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zvysovéani povédomi lidi o tom, jaké pfilezitosti
maji k fizeni béhu vlastniho Zivota, a v ovliviio-
vani socidlnich podminek urcujicich jejich kaz-
dodenni zivot.

y 4

Socialni pedagogika
jako souvisejici
koncepcni ramec pro
spolupracujici sité

Moderni systém socidlni péce je atomizovany.
Obecné feceno je to profesné a organizacné
¢lenéna soustava sestavajici z mnoha typl od-
bornosti bez spole¢ného teoretického ramce.
Prestoze je zdUrazhovana multiprofesni spo-
luprace, v cesté ji stoji cetné prekdzky, v nepo-
sledni fadé absence spolec¢ného ramce. Podle
fady studif existuje mezi profesnimi skupinami
a organizacemi znac¢néd soutézivost, mnoho
statusovych problémd, predsudk a neddvéry
(napriklad Nikkila 1986; Nikander 2004; Burnett
a Appleton 2004; Bronstein 2003). Prekazky fun-
gujici spoluprace nejsou pouze administrativni,
ale také mentéini - postoje, hodnoty a porozu-
méni. Lidé patfici do rliznych profesi si dokonce
vinou profesniho slangu navzédjem nerozuméji.
Proto je nanejvys rozumné odkazovat na spo-
le¢ny teoreticky ramec.

Nékdy se tvrdi, Ze socidlni pedagogika ma mul-
tidisciplindrni povahu, tj. Ze je definovéna jako
multidisciplindrni oblast zalozend na teoriich
rznych védnich oborl (napfiklad Stensmo
1991; Eriksson a Markstrom 2000). Na druhé
strané se takeé fika, Ze socidlni pedagogika mize
jako disciplina jen stéZi pokrocit, aniz vytvofi
vlastni teorii (Hdmaldinen 2003a). Pfi vyvoji so-
cidlné pedagogického ramce pro multiprofesni
spoluprdci je tfeba tato dvé odlisna stanoviska
smifit.

V praxi se socidlni pedagogika zabyva rdznymi
skupinami lidi a problémy, které mohou mit
pfi zapojeni do spole¢nosti, v inkluzi a integra-
ci. Sociadlné pedagogicky rdmec je vniman jako
vhodny pfi pomoci lidem rtzného véku s rlizny-
mi problémy ve zvlddani zivota (Bohnisch 1992;
1997) a s problémy kvality jejich kazdodenniho
Zivota (Thiersch 1986; Kihlstrom 1998). Existujf
socialné pedagogické analyzy rlznych cilovych
skupin patficich do problémovych oblasti, jako
jsou postizeni (Gustavsson 2003), mladistvi delik-
venti (Stensmo 1991), drogové zavisli (Stensmo
1991), Skolni problémy (Kraav 2003) a rodinné
problémy (Riemann 2000). V systému modernf
socialni péce existuje nékolik profesnich skupin

s véestrannymi odbornostmi, jez se zabyvaiji vie-
mi témito typy problém a cilovych skupin.

Konceptualizace socidlni pedagogiky se zamé-
fuje predevsim na praci s détmia mladymilidmi.
Zaroven se vsak zdUraznuje, ze koncept socilni
pedagogiky zahrnuje viechny faze lidského zi-
vota. V nékterych koncepcnich interpretacich
socialni pedagogiky je kladen dlraz na metody
a cela disciplina je primarné definovéna z toho-
to hlediska. Metody jsou samozfejmé dulezité
v kazdé odborné ¢innosti, ale socidlni pedago-
gika jako teorie socidlni a edukac¢ni pomoci nenf
primarné slozena z metod. Nepfindsi nové me-
tody pro praci s rodinou nebo v komunité, pora-
denské aktivity a dalsf typy pomahajicich proce-
sU. Spise nabizi konkrétni zptsob myslent, ktery
spojuje sociadlni a vzdélavaci dimenze lidské exis-
tence a zdUraziuje jejich vzajemné prolinani. Je
to spise perspektiva zaloZzena na slouc¢eni homo
socialis a homo educandus, kterou lze uplatnit
v mnoha socidlnich a vzdélavacich profesich, jez
majf své vlastni metody (napfiklad Hamaéldinen
2003b). Tento zpUsob mysleni mize pfindset
inspiraci a byt produktivni pfi vyvoji odbornych
metod a technik.

V némecké debaté je ¢asto vyzdvihovéno, Ze so-
cidIni pedagogika je akéni véda, tj. véda, kterd se
zabyva teorif lidské aktivity ve smyslu socialni po-
moci (napfiklad Rauschenbach 1999, 110-122).
| kdyz je toto stanovisko Uzce spojeno a definici
socidlnf pedagogiky jako tradice nebo formy so-
cialni prace, maze byt plodné i v multiprofesnim
kontextu. Kazda forma socidlni pomoci vykona-
vané rlznymi profesemi je konceptualizovana
na zakladé teorie lidské aktivity.

V fadé zemi, mimo jiné v Némecku, Polsku a Rus-
ku, se socidlni pedagogika definuje v terminech
zvlastni profesni odbornosti, blizké socidlni praci.
V téchto pfipadech maji socidlni pedagogové ur-
¢itou odbornou roliv multiprofesnich systémech
socialni péce vedle dalsich skupin specialistd se
specifickymi Ukoly, jez se navzdjem doplruji.
V nékterych zemich se pouzivaji jind oznaceni,

jako animateur socioculturel (sociokulturni mo-
derdtor/prostrednik) ve Francii nebo educator so-
cial (socidlni vychovatel) ve Spanélsku (napfiklad
Quintana 1992; Poujol 1996). Socidlni pedagogi-
ka by nemohla nabidnout teoreticky zaklad pro
spolupracujici sité, pokud by se vztahovala pou-
ze na jednu profesnf skupinu.

Podle finskych zkusenosti je rozumné a piinosné
rozvijet socidlni pedagogiku jako akademickou
disciplinu a jako obecnou teorii socidni a edu-
kacni pomoci. To nevylucuje zajistovani zvlast-
niho odborného vzdéldvani na zékladé tohoto
konceptu a ustanoveni urcité odborné skupiny
socialnich pedagogl ve spole¢nosti. Obecné
neni socidlni pedagogika ani pouhy pracovni
ramec jedné profese, ani soubor metod. V kon-
textu socidlnf prace se zda byt oprdvnéné chapat
socidlnf pedagogiku jako perspektivu zalozenou
na tradici myslenek spojujicich socialni a edukac-
ni stanovisko (napfiklad Hamaldinen 2003b). To
mUze byt i pfipad dalsich pomahajicich profesi.

y 4
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Model multiprofesni
spoluprace

v multikulturnich
konceptech

Spole¢ny rdmec pomdahd predchazet v multi-
profesnich sitich povrchnosti a nesoudrznosti.
Zavést jakykoliv spole¢ny rémec multiprofesni
spoluprace je ovsem kvuli obrovskym rozdilim
v mife socializace a typu odbornosti jednotli-
vych oborl dost obtizné. Namisto ,pracovniho
ramce” by bylo méné zavadéjici hovofit o ,pro-
gramové spolupraci’. Z tohoto pohledu muize
socidlni pedagogika nabidnout nékteré vy-
znamné spolec¢né prvky pro rozvoj programoveé
spoluprace mezi rlznymi profesemi podporuji-
cimi spolecenskou prosperitu.

ProtoZe je socidlné pedagogicky model zalo-
Zen na tradici socidlné pedagogického myslenf
a konéni, zahrnuje vytvareni multiprofesnich sitf
klicové prvky této tradice. Zabyva se socialnimi
a edukacnimi procesy a problémy ve vztazich
mezi jednotlivci, komunitami a spole¢nosti ve
smyslu Ucasti, integrace a inkluze, prosperity
a fizenf vlastniho Zivota. Z tohoto hlediska spo-
juje vsechny odborné i neprofesionalni aktivity,

jez s témito hodnotami a cili souviseji. Je zfejmé
rozumné fici, ze tyto prvky by mély byt zasadnf
soucasti veskerych sluzeb socidlni péce posky-
tovanych jednotlivymi odborniky. Vyznamnou
roli hrajf zvlasté v praci s imigranty, kterd se za-
byvé kulturnimi konflikty a problémy integrace
(viz obrézek 1).

Socidlné pedagogické modelovani multipro-
fesni spoluprdce v multikulturnim prostredi
kombinuje specifické rysy multikulturni proble-
matiky s tradici a teorif socidlni pedagogiky. Pra-
ce v multiprofesnim prostfedi by sama o sobé
mohla byt vnimdna jako multikulturni ¢innost.
Kazdy odbornik a ucastnik do ni vnasi vlastni
pracovni kulturu, teorii a znalostni zaklad (viz
Payne 2000, 9). To je jeden z prikladd, jak pfi-
zpUsobivy koncept multikulturalismu je. V této
kapitole pracujeme s multiprofesnim pfistu-
pem v takovych multikulturnich kontextech,
kde ztélesnuje praci s lidmi z rdznych kulturnich
a etnickych zazemi.

Spolecnost a jeji imigracni politika

O—’ O Integrace
Imigrant Ucast

Inkluze

A

Multiprofesni systém socidlnich sluzeb, uzivajici koncepty socidlni pedagogiky pro programovou spolupraci

Obrazek 1.

Model programové spoluprdce v multikulturnim poradenstvi.

Koncept multikulturalismu viak nenf pfilis jasny
a o vhodnosti jeho pouzivani probéhla urcita kri-
tickd debata. V této kapitole je multikulturalismus
chdpan jako soucdst migrace. Kdyz imigranti pfi-
jdou do nové zemé, maji nérok na rovnost s ma-
joritou v politickém, ekonomickém a socidlnim
Zivoté a zaroven pravo zachovat si vlastni kulturnf
zazemi a jazyk (viz Ekholm 2001, 166-167). Mul-
tikulturni komunita disponuje kompetencemi
k rozpoznani kulturni diverzity. Tu Ize vnimat jako
spojeni mezi rznymi kulturami, ve kterém si kaz-
da kultura maze podrzet viastni kulturni specifi-
ka. Multikulturalismus obsahuje myslenku tcasti,
jinymi slovy, réizné kultury se mohou vyskytovat
ajednat spole¢né (Clarke 1999, 217-218).

Jak upozornila Marja Tiilikainen (2003, 57; viz téz
Clarke 1999), vyznam multikulturnich otézek ve
vefejné debaté vyzdvihl zvIdsté priliv somdalskych
imigrantt do Finska v 90. letech. Koncept multi-
kulturalismu je tedy ve Finsku relativné novy. So-
malci v riznych institucich jako skolach, socidlnich
sluzbéch a vefejném zdravotnim systému nastolili
otazky tykajici se islamu. Celkove zvySovani multi-
kulturalismu znamend, Ze finska spole¢nost a také
vyzkum, vzdéldvani a multiprofesni spoluprace
Cell novym vyzvam. Védci analyzovali a rozebira-
li problémy dotykajici se prace v multikulturnim
kontextu. Zminovali se také o nérocich a potrebé
dalsSiho vyzkumu (viz napfiklad Liebkind 2001;
Forsander, Ekholm, Hautaniemi a kol. 2001; Ikaldi-
nen a kol. 2003; Tiilikainen 2003).

Kdyz imigrant pfichédzi do finské spolecnosti, se-
tkava se s vysoce rozvinutym systémem socialnf
péce, ktery stoji na roztiisténé hierarchii, multi-
profesnim zapojeni a rozséhlé oficialni siti. Pro mi-
granta, zejména pfichdzi-li z naprosto odlisného
typu socidlniho systému, mizZe byt finsky systém
obtizné interpretovatelny: pfilis slozity a plny rdiz-
nych odbornosti. Z pohledu migranta se mlze
zdat dokonce nemozné najit cestu, jak v atomizo-
vaném systému fesit své potieby a problémy. Né-
kdy mUze byt imigrant podezfivavy vici Gfadim,
protoZe jeho pfedchozi zkusenosti zahrnovaly ko-
rupci a nespravedinost (viz Tiilikainen 2003).

Multiprofesni spoluprace muize obsahovat i ne-
gativni aspekty. Odlisné profesni tradice a ne-
dostatecné zdroje mohou zpUsobovat konflikty
a mohou se vyskytovat predsudky vici jinym od-
bornikim a oblastem. Multiprofesni prace v mul-
tikulturnim kontextu je charakterizovana neade-
kvatni komplexni teoretickou zdkladnou. Prace
s migranty v rdznych oblastech je podporujici
prace. Socidlni pedagogika je jako teorie spojena
s tzv. teorif socidlni a edukacni pomoci. Nepfed-
stavuje soustavu metod a technik, ale v kazdém
pripadé jde o pristup k lidské aktivité poskytujic
koncepcni rdmec pro spolupracujici sité na poli
socialni a vzdélavaci pomoci v teorii i praxi.

Jak bylo uvedeno vyse v diskusi o multikultura-
lismu, koncepty jako integrace, Ucast a zaclenénf
jsou duleZité. Obecné teoretické zéklady socialnf
pedagogiky zahrnujf tytéz koncepty. Obdobné
jsou tyto koncepty podstatné pro rdzné profe-
siondly a aktéry na poli multikulturni prace. Pre-
chod z jedné kultury do druhé, at dobrovolny
nebo nedobrovolny, bude provokovat jedincovu
vrozenou sebeidentitu (viz Liebkind 2001). V mul-
tikulturnim povolani jsou obtize klient( s identi-
tou soucasti prace. Socidlni pedagogika, ktera se
soustredi na lidské vyvojové procesy a vnima rdst
jako nepfetrzity proces prechodu ze starych pod-
minek do novych, muize lidské bytosti v tomto
procesu podporovat.

Prace v multikulturnim kontextu je také zaleZitosti
identity samotnych odbornikd. Je ddlezité, aby si
uvédomovali viastni kulturni zazemi a byli citlivi
pfi pozorovani kulturni diverzity ve své praci.

y 4
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Zavery

V- modernich multikulturnich socidlnich statech
je usporadan komplexni multiprofesni systém
podpory lidi v multikulturnim kontextu. Klien-
tela socidlnich sluzeb je stéle vice multietnicka,
co7 ptindsi nové typy odbornych pozadavkd na
pomahajici profese. Kulturnf diverzitu ve smyslu
profesniho multikulturalismu vsak nachazime
také v odbornych tymech a sitich. To otevira vy-
znamné pfilezitosti pro odbornou spolupraci, ale
zaroven tak vznikd nékolik problém.

Etnicky a profesni multikulturalismus se vzta-
huje jak na kulturni diverzitu, jez utvafi identity
a hodnoty, tak na zplsoby chovanf lidi. Soucasti
obou typt multikulturalismu je vyzva k chapanf
jinakosti. Socialni pedagogika jako teorie pomoci
zacilend k integraci, inkluzi a Ucasti zdGraznuje
komunikaci a integraci mezi lidmi, kteff vidi svét
z odlidnych hledisek a maluji ho rlznymi barvami
— at etnickymi nebo profesnimi. O socidlni peda-
gogice se tvrdi, Ze poskytuje koncepcni ramec,
ktery spojuje dohromady pracovniky socialni
péce a poradenstvi, kteff pracuji s multietnickymi
souvislostmi z réznych hledisek.

K podpore interakce mezi rdznymi profesnimi
kulturami, v¢etné paraprofesionalt a dobrovol-
nikd, by nepochybné mohl byt uZite¢ny urcity
typ spolecného teoretického rdmce. Takovy ra-
mec muze byt vybudovan na zékladé socialni
pedagogiky. Tento predmét je zfejmé dostatec-
né obecny pro rdzné skupiny aktérd pracujicich
v socidlnich sluzbach. Napfiklad v poradenskych
aktivitdch nabizl socidlné pedagogicky rdamec
pfilezitost vnimat procesy optikou socidlni i edu-
kac¢ni dimenze lidského vyvoje, které jsou spo-
le¢né vsem pomahajicim profesim, organizacim
socidini péce i neziskovému sektoru.

Nékolik studii ukdzalo, Zze vyznamnou prekdzkou
funkenf spoluprace mezi rdznymi profesnimi
skupinami jsou rozdily v profesni kultufe. Tento
faktor nezahrnuje jen profesni zargon, ale také
velmi odlisné zpUsoby mysleni a jednani. Spo-
le¢ny pracovni rdmec tésnéji spojujici odlisné
profesionalni kultury by mél nabizet dostate¢ny

prostor, aby nezranoval profesni identitu lidi.
Absence spole¢ného rdmce ztézuje integraci pa-
raprofesionalt a dobrovolnikd do sociéini prace.
Spolupraci v profesnich tymech a sitich formuje
kulturni diverzita ve smyslu profesniho multikul-
turalismu. Tato diverzita mdze zajistit podporu,
kterd nakonec napomdze lepsi informovanosti
v poradenské praxi, ale mUze se také promeénit
v prekazky, spojené s mocenskymi rozpory, ne-
dostatkem porozumeéni mezi ¢leny tymu, nedd-
vérou a podezfivavosti. Bez spole¢nych prvkd
v podobé sdilenych hodnot, cilCl a spolec¢né vize
je prevence podobnych nesouladd a napéti po-
mérné obtizna.

y 4

Otazky a ukoly

Nasledujicf otdzky vztahujici se k této kapitole Ize
zpracovat individuding, ve dvojicich nebo v ma-
lych skupinach.

1) Pojmenujte mono- i polyprofesni pracovni
réamce, které znate.

2) Urcete prekazky vyvoje spole¢ného ramce
pro multiprofesni sité a spolupraci. Diskutuj-
te s kolegy o zplsobech, jak Ize tyto prekazky
prekonat.

3) Najdéte dusledky absence spole¢ného rémce
z hlediska klientd.

y 4
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Uvod

Globalizace se netykd pouze rozsahlych zmén
ve svétové ekonomice a komunika¢nich systé-
mech. Spole¢né s kapitalem, vyrobky a sluzbami
se do cizich zemi pfesunuiji lidé a doufaji pfitom,
Ze tam najdou lepsi pracovni pfileZitosti a Zivot-
ni podminky. Tisice lidf jsou kazdoro¢né nuceny
opustit své domovské zemé jako uprchlici vinou
regiondlnich a narodnich krizi. Vzrstajici rozsah
imigrace ukazuje, Ze globalnf vzajemna zavislost
je dnes soucdsti naseho Zivota. Proto je nutné,
aby nase vzdélavaci instituce ucily Zaky a studen-
ty toleranci, respektu a porozuméni a snizovaly
tak predsudky vici lidem z jinych kultur. Zaroven
nesmime zapominat, ze porozumeéni k odstrané-
ni zdrojl konfliktd mezi riznymi skupinami vzdy
nestaci a vzdeélani ne vzdy pfindsi uspésné ¢i za-
douci vysledky (Moodley 1999).

Zadmérem této kapitoly je vypracovat obecny
model aktivit poradenstvi pro déti a adolescent-
ni potomky imigrantd ve Skolach, veetné popisu
poradenskych procesti z perspektivy poradce
a klienta. Kapitola se také snazi ukézat, ze ve dvou
zemich, které predstavuje — v Recku a ve Finsku,
existuje kromé nekterych rozdild v poradenskych
procesech uvnitf skolnich systém( také mnoho
podobnosti.

Nejprve probereme multikulturni ¢i ke kultufe
citlivé poradenstvi jako odbornost na Urovni in-
terakce. Hlavni myslenky této kapitoly vychazejf
z konstruktivistickych ideji o posilenf a kritické re-
flexi. Déle se budeme zabyvat efektivnim fungo-
vanim vzdélavacich instituci, v¢etné toho, jak Ize
prosazovat vzajemné porozuméni na personalnf
a organizacni roviné. Dllezitym tématem je také
podpora rlistu a rozvoje prostrednictvim inter-
venci kulturné citlivého poradenstvi. Poté budou
zminény pedagogické a kariérové poradenské
sluzby poskytované ve finském vzdéldvacim sek-
toru. Déle se budeme zabyvat rozhodujicimi fa-
zemi studijni drahy déti a adolescentd zimigrace
v analyze pfipadové studie z finské zékladnf sko-
ly. Nakonec se pokusime obecné vymezit nékte-
ré klicové prvky vzdelani jako prostfedku, kterym
Ize podpofit socidlni integraci a zaclenén.

Interkulturni vzdélavani
a poradenstvi

Na rychlé zmény ve spole¢nostech a vzrlstajici
pluralitu reagujf pfistupy oznacované jako mul-
tikulturni a interkulturni vzdélavani. Multikulturnf
vzdéldvani se zabyva hlavné znalostmi o rliznych
kulturdch bez jakékoliv zjevné spojitosti mezi
nimi. Interkulturni vzdélavani je povazovano
za proaktivnéjsi a vice orientované na aktivity
a predpoklada spolupraci a vymény mezi rlizny-
mi skupinami (Vallandingham 2003, 64-65).

Jestlize je Skola definovana jako misto, kde jsou
véem Ucastnikiim predavany nejen znalosti, ale
i zvyky, hodnoty a presvedceni, potom vzhledem
k soucasné kulturni mozaice musi skolnf vzdél3-
vani zajistit rovné vzdélavaci prilezitosti i vysled-
ky, nezavisle na kulturnim, etnickém nebo nabo-
zenském zézemi. V kazdém jiném pfipadé budou
studenti, kteff jsou cleny nékteré mensinové sku-
piny, zazivat vzdélavaci nebo socidIni vyloucent.
Socidlnf i edukacni roli Skolntho vzdélavani je
treba modifikovat, aby odpovidaly rychlym zmé-
nam, které nastavaji v demografickém, socidlnim,
politickém a ekonomickém sektoru.

Ze socidlné konstruktivistického Uhlu pohledu
nepredstavuji pojmy svét, jaky je (Gergen 1999,
14). Naopak, pojmy vytvareji smysluplny svet,
ve kterém Zijeme. Proto je pfijatelné vyuzivat
koncepty interkulturniho vzdélavani a poraden-
stvi, které kladou dlraz na hluboce provézany,
bohaty a nevyhnutelné produktivni vztah mezi
rznymi etnickymi a kulturnimi skupinami.! In-
terkulturni vzdeéldvani také do urcité miry souznf
s kritickou pedagogikou (viz napfiklad MclLaren
1993; Giroux a Mclaren 2001). Vzdélavani by
mélo pfi poskytovani lepsich pfileZitosti k Uspé-
chu ve spole¢nosti zaujmout kritické stanovis-
ko. Mélo by zkoumat kazdodennf ndzory a mo-
censké vztahy, ekonomické struktury a etnické

1| Cinit tuto konceptudlni volbu neznamena prehli-
zet koncepci multikulturniho poradenstvi. Z teo-
retického pohledu viak koncept interkulturniho
poradenstvi 1épe slouzi zdmérdm autort a dou-
féame, Ze jasnéji ukazuje jejich argumentaci.

predsudky, vnimané jako nezpochybnitelné. In-
terkulturni poradenstvi se pak tykd interkulturnf
citlivosti a osobnostniho rdstu, identity, komuni-
kace a interakce mezi rdznymi lidmi, skupinami
a kulturami. Poradenstvi by nemélo byt vnimano
pouze jako integrativni, ale také jako transforma-
tivni. Poradenstvi pro imigranty nenf jen proces,
ve kterém se poradce nebo ucitel ve tfidé snazi
pomoci ,tém druhym” zaclenit do vétsinové kul-
tury. Méli bychom si byt védomi moznosti a pfi-
nost vzajemné transformace v kulturach i v nas
samych.

L4

Interkulturni poradenstvi
jako proces posilujici
dialog

Posileni (empowerment) v poradenském pro-
cesu popisuje posilovani autonomie klienta
a jeho akceschopnosti. Ackoliv vychodiska pro
akceschopnost se obecné definuji prostred-
nictvim individualnich procesd, jsou ve znacné
mife zavisla jak na socidlnich, tak na spolecen-
skych moZnostech jedince. Akceschopnost Ize
ve skutec¢nosti budovat na znalosti kulturnich
vyznam{ a na schopnosti vnimat, rozlisSovat
a mobilizovat prostfedky. Funkeni schopnost
nebo funkéni nezavislost je tedy Uzce spojena
nejen s autonomii a sebefizenim, ale také se
spolupraci, odpovédnosti a vzajemnou zavis-
losti (Cooper 2003, 346; Hansen 1997, 23; Koso-
nen 2000, 316).

Mary Sue Richardson (2002) rozlisuje tfi zklad-
ni slozky akceschopnosti jednotlivce. Za prvé,
jednotlivec je schopen stanovit si cile pro sebe
a pro svij zivot a definovat a hjjit své nadéje.
Za druhé, je schopen vyuzit a mobilizovat své
osobn{ prostfedky k realizaci téchto cilQ, a za
treti, dokdze vstupovat do interakce s okolim
a ovliviiovat je ve sméru svych cill. Kdyz jde
o studenty z imigrace, pedagogické a poraden-
ské ukoly, se kterymi se Skola pfi podnécovani
jejich akceschopnosti setkdva, jsou obzvlasté
rozsahlé. Ackoliv se legislativa a dal3i normy
fidici skolni praci snazi zvysit pocit pohody
a posilit integraci studentl z imigrace mnoha
kurikuldrnfmi prostfedky, vetSina interkulturnf
komunikace a interpretace probihd v promén-
livych interaktivnich situacich pfi kazdodennim
setkdvani ve skole. V téchto situacich se vytva-
feji kolektivni a individudIni vyznamy jinakosti
a diverzity, které jsou verbalné i neverbalné in-
terpretovany.

Interpretace produkované samotnym studen-
tem z imigrace i jeho prostfedim Ize analyzo-
vat v kontinuu, jehoz jedna strana predstavuje
posilujici zkusenosti a druhd zkusenosti vycer-
pdvajici a omezujici (viz téz Matinheikki-Kokko,
Koivumaki a Kuortti 2003, 30). Podstatné inter-
pretace v tomto kontinuu souviseji s identi-
tou, smyslem pro komunitu a s kazdodennimi

\
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funkcemi. Jestlize jsou zkusenosti studenta v ob-
lasti identity posilujici, jeho sebepojeti a vnima-
ni vlastniho kulturniho zézemf a schopnosti se
budou rozvijet v pozitivnim sméru. V opacném
pfipadé mohou interpretace poskodit nebo
rozbit sebelctu studenta a jeho zkusenosti
vlastnf vykonnosti. Kolektivni zkusenosti mohou
u studenta z imigrace podpofit pocit pfinalezi-
tosti ke Skole a komunité ve tfidé, nebo naopak
zvysit jeho pocit, Ze k nim nepatfi. Zkusenosti se
utvareji v kazdodenni praxi a proto jsou interak-
ce s vrstevniky, kdyz se napfiklad spole¢né uci
nebo veénuji konickdim, zazivény jako pozitivni
a smysluplné.

CentraInim ukolem posilujici poradenské praxe
je podpora studenta z imigrace v procesech,
v kterych si utvafl vyznamy. ProtoZe kultura
neni staticky soubor hodnot a postupt (Human
development report 2004, 4), jsou individudln,
kolektivni a kulturni vyznamy studenta z imig-
race neustdle pfimo i nepfimo konstruovany
a dekonstruovany. Hlavnim ukolem poraden-
stvi je tedy zvysovat u studenta védomi dilezi-
tosti, jakou maji jeho zkusenosti a procesy zmén
béhem Zivota. Cilem pfitom je rozumét indivi-
dudlnim kulturnim vyznamm a zaroven vytva-
fet kolektivni vyznamy. To také vyZaduje, aby
si jednotlivec zacal uvédomovat sémantické
systémy ve svém socidlnim prostfedf (Lyddon
a Alford 1993, 52; Matinheikki-Kokko, Koivumaki
a Kuortti 2003, 17). Proces vytvéfeni vyznamd je
tedy ddlezitym néstrojem v dekonstrukci a re-
konstrukci systémU presvédceni — existujici vy-
znamy se hodnotf a vytvérej se nové. Pozornost
se pfitom zaméfuje jak na systémy presvédcéenf
jako konstrukeni prvky u jednotlivce, tak i na
konstrukci jako prvek procesu (viz Neimeyer
a Neimeyer 1993, 209).

Praci poradce Ize analyzovat s pomoci konceptu
agendy (Juutilainen 2003). Agenda je pisemny
text, ktery je pro poradenské sezeni urcen pre-
dem a ktery funguje jako plan pro poradensky
rozhovor navzdory ptibéhu, ktery o svém Zivoté
tvoff student. Agendy se vytvareji z védomych

a podvédomych ,pravd” poradce a pfijimajf
tvar podle zkuSenosti studenta a jeho vypoveé-
di v poradenském procesu. Existuje riziko, Ze
kulturnf znalosti poradce vychazeji z kazdoden-
nich ndzorl a mytl a ze pak zpUsob, jakym se
setkdva se studentem z imigrace, snadno pre-
jde do stereotypu. Pfedchozi ,znalost” studen-
tova kulturniho zézemi muze fungovat jako filtr
nebo pfekadzka pfi naslouchani jeho pfibéhu.
Cim je konstrukce pro poradce pravdivéjsi a re-
alnéjsi, tim meéné citi potfebu kldst otazky, zkou-
mat nebo ovéfovat zdklady svych interpretaci.
Otevienost poradce vici piibéhu studenta je
determinovana ,pravdami’, na kterych je pora-
densky rozhovor zalozen. Asymetrické postave-
ni v poradenském vztahu (Nummenmaa 1992)
spolu s kulturnimi a institu¢nimi mocenskymi
strukturami vymezuji pro poradenstvi rdmec,
ktery za¢ind agendou poradce. Proces pokracu-
je na zékladé reality uvddéné poradcem a nenf
zpochybriovan, pokud poradce své vlastni hod-
noty a nazory kriticky nehodnotf a nereflektuje
(viz také Nissilg, Lairio a Puukari 2001, 98-99).

Konstrukce svéta, které student z imigrace
a jeho poradce sdileji ¢i nesdileji, ovliviuji zku-
senosti studenta s celym setkdnim. Tyto rlzné
zkusenosti setkdnf a ne-setkani se mohou rliz-
nit a pohybovat v kontinuu dokonce i béhem
jednoho poradenského sezeni. Jinymi slovy,
zaklady k prozivani setkdni klade otevienost
poradce k vypravéni klienta. Tato otevienost je
mozna, pokud klientovo vypraveéni nebo pfibeh
agendu poradce neohrozuje nebo kdyZ takova
agenda neexistuje.

Koncept vyjednavéni zdlraziiuje symetrii a ko-
operativni charakter poradenského rozhovoru
— poradce a klient vyjedndvaji o Zivotni situaci
a budoucnosti klienta. Pojem affordance (tj. do-
stupnost, dosaZitelnost, moznost provést v daném
prostredi akci, kterou prostredi nabizi — teorii affor-
danci poprvé formuloval psycholog James J. Gib-
son — pozn. prekl.) pfitom oznacuje aktivity, jejichz
prostrednictvim poradce pomahé klientovi rozsi-
fit prileZitosti k jednani novym zplsobem (Peavy

2000, 18). Z pohledu affordanci Ize poradensky
rozhovor definovat symetrictéji  (Juutilainen
2003). Affordancemi pfitom minime naznaky
studenta, které mlze poradce ,uchopit’, zastavit
se u nich a analyzovat je vice do hloubky. Affor-
dance tedy znamend bod nebo scénu v kliento-
vé pibéhu, kterd obéma Ucastnikdm nabizf moz-
nost rozsifit své perspektivy a kriticky uvazovat
nad situaci. Cim vice viak affordance ohrozuje
agendu poradce, tim sndze poradce tento bod
nebo pfilezitost mine. Jinymi slovy: ¢im vice je
naznak klienta v protikladu k pohledu poradce,
tim dulezitéjsi pro néj je prestat pouzivat vlastni
agendu, oteviit se vUc¢i zkusenosti klienta a byt
ochoten zpochybnit své viastni interpretace.

Affordance klienta vytvéreji obtize a prekazky pro
setkavani v dialogu. Cim jsou tyto body a scény
kritictéjsf, tim vice poradce ohrozuji v jeho na-
zorech, pojetich a interpretacich studenta, jeho
Zivota a svéta obecné, pfipadné tyto ndzory
zpochybnuji. Z pohledu symetrickych affordan-
ci znamena dialog a reciprocita v poradenském
rozhovoru spole¢né vytvarené a sdilené ucebnf
partnerstvi (viz Vanhalakka-Ruoho 1999), ve kte-
rém obé strany vnaseji do vyjednavani své vlast-
ni affordance. Protoze jak poradce, tak student
Ziji uprostied rdznych pravd, tyto affordance
mohou obéma umoznit kriticky hodnotit situaci.
Student muzZe analyzovat vytvareni svého Zivot-
niho pfibéhu a poradce svou interpretaci Zivotni-
ho prostoru studenta a jevd, které ho ovliviuiji.

A4

Recky kontext

Viny imigrace a repatriace v poslednich néko-
lika letech podstatné zménily demografické
slozeni fady zemépisnych oblasti v Recku. Lidé
z rlznych etnickych a kulturnich zazemi se tak
musi ucit spole¢né zit, komunikovat a jednat
(Papastilianou 2000; Petrinioti 1993; Sidiropoulou
2003). Tato novéa demografickd a socidlnf syntéza
se odrdzi také ve skolnf populaci, kde se vynorfuji
nové naroky jak pro vzdélavaci systém, tak pro
Sirsi spole¢nost.

Teprve nedavno recké Ministerstvo Skolstvi for-
malné uznalo, Ze v soucasnych vzdélavacich
institucich je tfeba pfijmout konkrétni opatfent
k potiranf vzdélavaciho a socialniho vyloucenf
(®4/115/T1/791/18-9-01). Studenti pfichazejici
z odlidnych jazykovych nebo kulturnich pro-
stfedi jsou obvykle vniméni jako ti, kdo majf
deficity ve formdlnim vzdélani. Jako prostfedky
pro integraci takovych studentd se uplatnila
zvI&stni opatfeni zaméfend hlavné na jazykové
potreby (viz téz Little a Willey, 1981). Probihajf
rozsahlé spory o tom, zda tyto kroky v situaci,
kdy formalni skolni vzdéldvani odmitd (nebo
vzdoruje) integraci rysQ, které by nemeénily jen
kulturu studentd, ale také jejich vlastni, oprav-
du uleh¢ily integraci student misto jejich mar-
ginalizace (Katsikas a kol. 2000; Sklavou 2004).
Skola se musf vyvijet a integrovat postupy, které
berou rovnocenny ohled na rdzné potreby je-
jich uzivateld, podporujf rovnou Ucast a zapo-
jeni. Nestaci zachytit nemalou ¢ast studentt do
kategorie deficitnich a nasledkem toho do pasti
kompenzacnich opatient.

Mezikulturni vzdélavani poskytuje teoreticky
ramec, ktery skoldm dovoluje sladit organizac¢ni
a vzdéldvaci zmeény potfebné jako uUc¢inna od-
poveéd na objevujici se ndroky nasi multikulturnf
spolec¢nosti. Neni to vlibec snadny ukol. Je tfeba
do néj zapojit vlivné hrace a spolecenské akté-
ry rGznych drovni, jako je centralni vldda, tvlrci
politickych strategif, mistni autority, védci, ro-
dice a pedagogové (Kanakidou a Papagianni
1998). Dale skoly jako instituce vyzaduji odpo-
vidajici vnitfnf a vnéjsi podminky jako vali, ¢as,

\
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finance a odbornou podporu tak, aby se zmény
mohly uskutecnit (Handy a kol. 1986).

Co vsak nutné neni, je zajisténi zvlastniho
a odlisného vzdéldvani pro studenty poché-
zejici z minoritnich skupin. Jde spise o celkové
prehodnoceni kurikula i denni praxe tak, aby
zohledriovala, Ze Zijeme v multikulturni spolec¢-
nosti (Rex 1986). Tim, Ze do své denni agendy
vnaseji multikulturalismus jako klicové téma, se
skoly snazi nabizet prostiedi, ve kterém se mize
odehrdvat socidlni a vzdéldvaci u¢eni zalozené
na zkusenostnich prilezitostech, otevienosti,
vlastni angazovanosti, vzdjemné komunikaci
a respektu. To pak pfipravuje jednotlivce, aby se
dokazali ucinnéji vyrovnat s diverzitou a uméli
prezit ve slozitéjsim, nejistéjsim a narocnéjsim
prostredi. To je druh kultury, ktery déti a mladf
lidé potfebuji kultivovat a pfipravovat se na néj
misto ,idedIné ustrnulé kultury, zaloZené na uto-
pickych pfistupech pluralismu” (Bullivant 1981).

Tvrdf se, Ze Skolnf kultura, kterd zkouma a posi-
luje kulturu mladych stejné jako jejich identitu
a hodnotu, poskytuje podminky, ve kterych mo-
hou mladf lidé zvysovat své vykony a zlepsovat
své zdkladni dovednosti. V souvislosti s touto
hypotézou se viak otevirajf klicové otézky: Jaké
jsou podminky pro kultivovanf tohoto typu kul-
tury? Jak se mohou rdzni aktéfi v kazdodennim
skolnfm Zivoté zapojit, aby napomohli ristu
takové kultury? Jakymi zplsoby Ize upravit
konkrétni centralizované principy a trendy, aby
pfindsely zmény do malych lokalit?

Populace v feckych Skolach postupné zacina byt
multikulturni a v dsledku toho jsou zavadéna
nova opatfeni v rdamci mezikulturniho vzdéldva-
ni. Tvrdi se v3ak, Ze tato opatfeni jsou pfilis sil-
né jazykové orientovéna. Také kdyz zkoumdme
sluzby poskytované v Sirsi oblasti sektoru vzde-
lavani a socidlnf péce, jako jsou napfiklad sluzby
kariérového poradenstvi (Career Counselling
Services), vidime v kazdodenni agendé jen malé
zmény smeéfujici k uspokojeni potreb multikul-
turni klientely.

Etnické a kulturni slozeni

studentské populace
— objasnéni situace
v Recku

Recko b&hem poslednich patnacti let zazilo vy-
znamnou zménu: matefskd zemé nékolika vin
Rekti emigrujicich béhem 60. let prevézné do
zapadniho Némecka, Australie a USA se zménila
v hostitelskou zemi pro vyznamny pocet imigran-
td, z nichz velkd vétsina prichazi z Albéanie, byvalé-
ho Sovétského svazu a vychodoevropskych zemi.
Recko mizeme vzhledem k jeho zemépisné po-
zici a v dlsledku mezindrodnich, politickych i so-
cidlnich zmén vnimat bud jako pfestupni stanici
pro nékteré imigranty, ktefi pfichazejf z Balkanu,
Asie, Afriky ¢i Turecka, nebo jako trvalejsi destina-
Ci pro jiné (Mousourou 1991, Efxini 2002).

Podle nedavné zpravy OSN piijme Recko beé-
hem pfistich 15 let 3,5 miliond imigrantd.
Zminuje se také, Ze rozvinuté evropské zemé
pfijmou béhem stejného obdobi vice nez
100 miliond imigrantl (Papantropoulos 2000),
a zaroven se odhaduje, ze do roku 2025 bude
Evropa potfebovat 153 miliond imigrantd,
aby udrzela pocetni stabilitu své pracovni sily
(Hatzopoulos 2000).

Recko se stalo multikulturni a multilateraini
spole¢nosti postupné a rychle. Casem bude
mit demografickd syntéza soucasné skolni po-
pulace podobné rysy. Imigranti a repatriova-
ni studenti tvorili ve skolnim roce 2002/2003
8,9 % celkového poctu studentské populace
(6,7 % a 2,2 %) (Gotovos a kol. 2003). Recké sko-
ly Celi potfebdm a ndrokdm, které pro né byly
az donedavna nezvyklé. Recké vzdélavaci poli-
tice se nedaff vytvofit jednotnou strategii, kte-
ra by efektivné zachézela s kulturni diverzitou.
Az dosud byla z hlediska vzdéldvacich zdkond
studentskd populace vnimana jako kulturné
homogenni. Dvé skupiny nicméné byly zfetel-
né vydéleny jako odlidné, se zvldstnimi potre-
bami: a) studenti se specifickymi u¢ebnimi po-
trebami, pro které existuji specidlni vzdélavaci
instituce i dalsi podparna opareni, v souc¢asnos-
ti zaloZzend na inkluzivnim vzdéldvacim radmdi,
a b) muslimstf studenti?, obyvatelé Thrakie, pro
které byly béhem 70. let zfizeny tzv. vefejné mi-
noritnf skoly.

V roce 1983 byly poprvé zavedeny tfidy jazyko-
vych dovednosti (Language Reception Classes)
pro zékladni i sttednf skoly (¢l. 45, zékon 1404/83).
Tyto tifidy vznikly v omezeném poctu skol, prede-
vsim v oblastech, kde se usazovali fecti repatrianti,
tzv. pontsti Rekové z byvalého Sovétského svazu.
V téZe dobeé byl také zfizen omezeny pocet vefej-
nych zékladnich a stfednich mezikulturnich skoP.

V roce 1996 byla uzakonéna nova legislativa
(zdkon 2413/96): byl definovan pojem mezi-
kulturniho vzdélavani a jeho cile a navrzena
nova opatient jako reakce na vétsi rliznorodost
potfeb studentd nemluvicich fecky* Navic
byl zaloZen Institut vzdélavani rodilych Rekd
a mezikulturniho vzdélavani (IPODE, Institu-
te of Education for Homogenous Greeks and
Cross-cultural Education).

Soucasny vzdélavaci zékon znamend jasny po-
sun k otevienému a formdlné vyjddrenému uzna-
ni toho, Ze kulturni zdzemf studentl se mdze
lisit a ze formalni Skolni vzdélavani to musi
pfipustit a pfijmout konkrétni opatfeni zaloze-
n& na inkluzivnich pifstupech. Skoly nyni maji
vice prilezitosti usporadat v iniciativach v rdmci

pilotnich projektd (Markou 1996, 1997) jazyko-
vé podpUlrné programy na rlznych urovnich
a o rlzné délce, at uz v ramci zakladniho kuri-
kula nebo nezavisle na ném, samostatné ¢i ve
spolupraci s profesionalnimi institucemi jako
jsou univerzity.

| kdyZ neni v moznostech této kapitoly prozkou-
mat a rozsahle prezentovat, jak se feckd vzdé-
ldvaci legislativa vyrovnava s kulturni diverzitou
a s moznym nebezpe¢im nadmeérného zjedno-
duseni motivd tvlrcl politiky, autofi tvrdi, ze cen-
trdlné navrhované postupy se zaméfuji hlavné
na onéch 26 mezikulturnich skol nebo na to, jak
studenti nehovofici fecky ziskaji praktické, organi-
zacni a strategické kompetence v feckém jazyce,
coz je prostredkem jejich integrace (viz téz Mitilis
2004). Chybi zde kulturné zamérené intervence
s dlouhodobou perspektivou, které by vysly vstfic
studentdm a fesily jejich rznorodé potfeby. Urci-
té iniciativy, které vznikaji na jednotlivych Skoldch,
jako jsou kulturni udélosti, setkavani rodicovskych
skupin atd,, jsou roztristéné, kratkodobé a spo-
léhaji spise na uvédoméni a oporu skoly neZ na
osvédcené postupy, které by byly organicky zacle-
neny do kazdodenniho zivota $kol.

2| Nejde ovsem o homogenni skupinu (Kanakidou 1993). Podle Dohody z Lausanne z roku 1923, kteréd definuje
muslimskou mensinu v Thrékii, a spole¢ného Protokolu, ktery byl podepsan mezi Reckem a Tureckem v roce
1968, byly zfizeny tzv. minoritni skoly. Je vhodné poznamenat, Ze tyto skoly Ize hodnotit jako pfiklad osvéd-
¢eného postupu v interkulturnim vzdéldvani. Muslimsti studenti, a zvlasté Zeny, vsak zfejmé opoustéji skolu
predcasné, neucastni se vyssiho sekundarniho vzdéldvani a jejich skolni vykony jsou nizké. Tyto negativni
vysledky maji vazbu k fadé faktor( jako je pfiprava uciteld, socioekonomicky status a podobné (Kanakidou

a kol 1998).
3

Po celém Recku bylo od roku 1996 zbudovéno celkem 26 mezikulturnich kol (13 z nich je prvniho stupng,

9 druhého stupné a 4 stfedni skoly). Tyto $koly zajistuji rovnost prilezitosti pro kazdého studenta v zemi
a nejnovejsi pristupy k vyucovani a uceni, jez se zde pouzivaji, pfitom maji pozitivni povzbuzujici efekt na
fecky vzdélavaci systém jako celek. Skola mdze byt definovana jako mezikulturni v piipadé, Ze repatriovani
Rekové nebo cizi studenti tvofi nejméné 45 % celkového poc¢tu studentdl. Pedagogové téchto kol jsou
zvI&st vyskoleni a jsou vybirani na zdkladé znalosti v oblasti mezikulturniho vzdélavanf a vyuky fectiny jako

druhého nebo ciziho jazyka (viz téz www.ypepth.gr).

4| OficidIni dokumenty prohlasovaly, Ze cilem mezikurikuldrniho vzdélavéani je zalozit a vést tfidy zékladnich
a strednich skol, které poskytnou vzdélani mladym lidem se specifickou vzdélavaci, socialni nebo kulturnf
identitou. V mezikulturnich skolach je standardni kurikulum pfizpsobeno tak, aby odpovidalo specifickym
vzdélavacim, socialnim nebo kulturnim potfebam studentd, ktefi je navstévuji (¢l. 34, zadkon 2413/96).
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Sluzby kariérového
poradenstvi v feckém
vzdeldvacim systému —
vyzva k praci s diverzitou

Vzdéldvaci politika pffmo souvisi nejen s kuri-
kulem a Skolni organizaci, ale také se viemi dal-
simi aspekty, které zasahuji do Skolniho Zivota,
usnadnuiji jej a vyvazuiji. V souladu se soucasnym
trendem v rozvoji skol®, podle kterého ma skola
poskytovat individualizovanégjsi vzdélavaci sluzby
odpovidajic vétsi rozmanitosti potfeb, byla usta-
vena fada vzdélavacich sluzeb a iniciativ zamére-
nych na socidlni péci, jako Poradenskd centra pro
mladez (Youth Counselling Centers), Centra pro
diagndzu a hodnocenf (Centers for Diagnosis and
Assessment) ¢i Sluzby pro volbu povolani (Career
Services), mdme-li jmenovat alespon nékteré.

Pokud se soustfedime na rozvinuté sluzby pro vol-
bu povolani v feckém vzdélavacim systému, md-
Zeme se shodnout na nasledujici obecné prijima-
né definici jejich cile: skolni kariérové poradenstvi
(School career guidance, SEP) mé za cil poskytovat
studentlim béhem rliznych fézi jejich vyvoje po-
radenskou podporu spolu se spolehlivymi a aktu-
alnfmi informacemi o prfilezitostech ve vzdélavani
a pfipravé na povolani, které jim pomohou pfijimat
rozhodnuti, jez usnadni jejich harmonickou a aktiv-
ni integraci v ménicim se spolec¢enském kontextu
(€1. 10, zdkon 2525/1997; Mastoraki 1999a).

Béhem posledni skolské reformy (zakon 2525/97)
byl v feckych Skoldch 2. a 3. stupné vyvinut uce-
leny a multilateralnf systém poradenskych sluzeb
k volbé povolani.

Tento systém je tvofen tfemi typy sluzeb, jez
maji souvislost se Skolnim kurikulem (Mastoraki
1999b): a) sluzby, které jsou plné zaclenény do
kurikula, jako je skolnf kariérové poradenstvi jako
vyucovany predmét nebo jako aktivity napfic ku-
rikulem; b) sluzby, které kurikulum doplnuji, jako
dny volby povolanf (Career Days), zvIdstni pro-
gramy pro vzdélavani k volbé povolani ¢i skolnf
Kancelafe pro volbu povolani (Career Offices);
¢) sluzby, které funguji nezavisle na kurikulu jako
mistni Centra pro kariérové poradenstvi (Career
Counselling and Guidance Centers) a Narodni
centrum pro volbu povolani (National Center of
Vocational Guidance EKEP)”.

V téZe dobeé pfipravilo fecké ministerstvo skolstvf
ve spolupraci s odborniky fadu materiald, napfi-
klad vzdélavaci a informacni materidly, psycho-
metrické testy, internetové zdroje jako prostfed-
ky pro praxi profesionalnich kariérovych poradc(
(Pedagogic Institute 1999a, 1999b, 1999¢). Déle
bylo v Pedagogickém institutu jako pilotnf sluz-
ba zaloZzeno Centrum pro poradenstvi k volbé
povolani ur¢ené pro mladé lidi se specialnimi
potfebami a pro ty, ktefi jsou ohroZeni rizikem
socialnfho vyloucent.

Mezitim bylo v rdmci systému poradenstvi k vol-
bé povolani proskoleno mnozstvi zkusenych
ucitell 2. a 3. stupné® a byla zahéjena fada vy-
zkumnych projektl s cilem rozvijet odborné

5| Tento pohled muze byt vniman jako vice trzné orientovany, vznikl nejen v dlsledku ekonomickych a poli-
tickych zmén, ale také spolecenskym tlakem (viz téz Kassotakis 2000, Dimitropoulos 1998a).

6| Bylo to ve skutecnosti poprvé, kdy se kariérové poradenstvi stalo v souladu s prioritami definovanymi
Evropskou unif centralnim tématem vzdélavaci reformy a kdy relevantni iniciativy byly dostatecné finan¢né
zajistény z Evropskych socidlnich a strukturélnich fondd (EPEAEK I, 1996-2000).

7| Hlavnim cilem EKEP je zlepseni, podpora a koordinace sluzeb souvisejicich s kariérovym poradenstvim na

narodni Urovni.

8| Podivdme-li se na kurikulum téchto schémat skolent, zjistime, Ze v nich otézky jako kulturné odlisné skupiny
klientl nebo kulturné zaméfené poradenstvi jsou zkoumany oddélené, nejsou viak pIné zaclenény do syla-
bd. Dalo by se fict, ze kratkodobé je vice zd(raznovana asimilacni perspektiva v multikulturnim poradenstvi
nez perspektiva multikulturality a rovnosti, ktera je obsaZena v aktudlni integracni politice (Matinheikki-Kok-
ko 1997). To se také zda byt pripad kurikul dvou stavajicich postgraduélnich program (jeden probiha na
univerzité v Athénach, druhy v ASPAITE — viz www.ekep.gr/english/SYP/aspaite.asp).

znalosti v konkrétnich oblastech zajmu, vcetné
kariérovych drah pro mladé pfichdzejici z od-
lisnych kulturnich prostredi. Vysledky vyzkumu
objasnuji podstatné obtize, které tyto skupiny
zakouseji pfi integraci béhem Skolni dochézky
a v praci®. Riziko socidlnfho vylouceni a margina-
lizace se snadno stane trvalym rysem jejich pfi-
stupu ke sluzbdm a vyuzivani vefejnych produk-
td jako vzdélani, Skoleni a podobné (Pedagogic
Institute 2000).

Vétsina z vyse zminénych iniciativ byla pIné uplat-
néna béhem poslednich péti let (1999-2004). Za-
tim existuje zna¢né mnozstvi kvantitativnich dat,
tykajicich se demografickych charakteristik klien-
tely Skolnich sluzeb volby povoldni®. Chybi vsak
jasny prehled kulturniho nebo etnického zazemi
téchto klientd.

Na zékladé nedavné zkusenosti autora se zd3, ze
mezi skolnimi kariérovymi poradci, zvlasté témi,
ktefi pracuji ve Skolnich kanceldfich pro volbu
povolani, je obecné akceptovéno, Ze prace se
studenty z rliznych etnickych nebo kulturnich
zézemi je jednim z jejich hlavnich soucasnych
Ukold, ve kterém vétsina z nich citi nejistotu a do-
mnivaji se, Ze pro néj nejsou plné vybaveni. Pro
kariérové poradce, kteff pracujf v perifernich po-
radenskych centrech, se toto téma nezda byt to-
lik dlezité. Vysvétlit to maze fada faktor(. Podle
autora nejsou tato centra pro tyto konkrétni sku-
piny studentU tak snadno dostupnd. To maze ve
skute¢nosti byt i pfipad fady dalsich socidlnich
sluZeb a jejich dostupnosti pro mensiny. Za prvé,

témto lidem mohou chybét informace o struktu-
fe vefejného sektoru, o existujicich organizacich,
o jejich pravu vyuzivat dostupné sluzby a tak
ddle. Za druhé, tyto sluzby mohou reprezentovat
autoritu a moc (Coulshed 1994). Lidé, kteff zaZili
pfi seznamovani s novym socialnim kontextem
diskriminaci a nejistotu, se tak naopak citi za-
straseni a nejsou ochotni hledat pomoc a radu
dokonce ani v pfipadech, kdy relevantni infor-
mace maji. To je jeden z hlavnich divodd, proc¢
musf socidIni sektor vyvijet postupy zaloZené na
vytvarent sitf formdlnimi i neformalnimi cestami,
na technice domacich navstév ¢i na pomoci kul-
turnich mediatord, abychom jmenovali alespon
nékteré, aby se tak jeho sluzby zpfistupnily pro
ty, kdo je potfebuji (Mastoraki 2004).

Pokud vsak vyvozujeme ddkazy z kazdodennf
praxe, tento problém se netykd mistnich center
kariérového poradenstvi. Mezi hlavni cile center
patii konkrétné: a) poskytovat poradenské a in-
formacni sluzby pro ucitele 2. a 3. stupné, rodice
a studenty, b) pldnovat, zavadeét, fidit a koordino-
vat poradenské aktivity k volbé povoldni v loka-
lité (na skolach i mimo né), c) skolit a monitoro-
vat poradce z fad ucitel(, d) podporovat aktivity
vztahujici se k pfedmétu Volba povolani, ktery je
,vyucovan” ve skole a e) spolupracovat s orga-
nizacemi ve vefejném i soukromém sektoru.
V podstaté se zdd, ze zdrojem klientely center
jsou takrka vylu¢né stredni skoly, konkrétné mist-
ni skolské urady, studenti, ucitelé, rodice a opa-
trovnici. | kdyZ odbornici v centrech vyvijeji po-
stupy s Sirsim dosahem, vétsinou se soustfeduji

9| Vétdinu z téchto materidlll Ize nalézt na webu www.pi-schools.gr

10| Podle toho, jsou-li tyto sluzby umistény ve skole, nebo v mistnich komunitach, mohou jejich klienty byt
jednak studenti, rodi¢e nebo ucitelé konkrétni skoly (v prvnim pfipadé), nebo Sirsi kategorie z vyse zminé-
nych skupin, v¢etné mladych lidi — at uZ se Ucastnf nebo netcastni jakéhokoliv vzdélavaciho i tréninkové-
ho schématu — az do véku 25 let, mistnich vzdélavacich autorit a feditel’ skol ¢i dalsich vzdélavacich nebo
socialnich sluzeb, jez plsobi na mistni nebo narodni Grovni.

11| Mezi jejich Ukoly patfi poskytovani a zavadéni systému vnitiniho hodnocent, ktery dosud nebyl zaveden.
Pokud jde o hodnoceni, odbornici predkladaji kazdoro¢né strukturované popisné zpravy k projednéani Mi-
nisterstvu Skolstvi i Pedagogickému institutu. Pedagogicky institut publikuje relevantni celkova kvantita-
tivni data o konkrétnich sluzbach poskytovanych Centry pro volbu povolani.
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na skoly a v nékterych pffpadech na Sirsi mistni
komunitu.

V pfipadé zamérfeni na lokalni komunitu volf
odbornici malé kampané, kratké seminére ¢i in-
formacni setkani'?, nikoli dlouhodobou strate-
gii, kterd by zachytila a pfitahla ty skupiny, které
propadaji socidlni a vzdélavaci siti. Pfi zameéfenf
na skolni komunitu je hlavnim Ukolem karié-
rovych poradcll poskytovat sluzby k volbé po-
volani, jako jsou informace a podpora ohledné
zalezitosti volby povolani (Ministry of Education
2003). V dsledku toho poradci ve spolupraci se
Skolami organizuji skolnf informacni skupinova
setkanf se studenty nebo rodici, pfipadné jsou
k dispozici v centrech pro individudlni schizky
s konkrétnimi studenty nebo rodinami, které
pozadaji o hlubsi podporu. Kdyz se mladi lidé na
centrum obraceji, jde bud o jejich iniciativu nebo
o ndvrh skoly.

Bylo jiz zminéno, Ze neexistuji celkova data o kul-
turnim zazemi klientd. Pfi pohledu na socidlni z&-
zem{ téch, kdo se Ucastnili individudlnich sezenf
s kariérovym poradcem v mistnim centru v Pe-
risteri, vsak zjistime, ze v poslednich tfech letech
poradce uved| jako etnicky nebo kulturné odlis-
né (repatriovani Rekové, Albanci atd.) 21 pfipa-
dl z téméf deviti set (KESYP 2004). To v Zddném
pfipadé neodrdzi soucasné slozeni studentské
populace v sekundarnim vzdélavani (viz Gotovos
a kol. 2003).

S vyjimkou pfipadl odlisné metodologie, jak
bylo vyse zminéno, existuje zakladni predpo-
klad: kariérovy poradce je vniman jako extern/
expert, ktery vstupuje do hry a pracuje s mlady-
mi lidmi, kdyz je zapotfebi informaci a podpory
ve volbé povolani pro studenty, ktefi zazivaji ne-
jistotu, nedostatek informaci a obtize ve vytva-
feni kariérovych plant a pfijimani konkrétnich

12| U¢astniky tohoto typu setkani jsou obvykle
lidé, ktefi uz jsou urcitym zplsobem sezndmeni
s kariérovym poradenstvim a jeho roli v Zivot-
nich pldnech jednotlivce (Mastoraki 2004).

rozhodnuti, kdyZ se nachdzeji v pfechodovém
stadiu (Dimitropoulos 1998a, 1998b).

Poradenstvi pro volbu povoldni viak obnasi
mnohem vice. V jeho centru je kultivovani obec-
nych dovednosti pfizplsobit se a adaptovat,
ziskat pruznost, kriticky postoj a byt si védom
vlastnfho kontextu, byt autonomni a spokojeny
se sebou samym (viz téz Kosmidou a kol. 1996;
Dimitropoulos 1998a; Kassotakis 2000). Vyvoj
timto smérem neni pouze odpovédnosti jed-
notlivce. Jednotlivci jsou organickou soucastf
organizaci a rliznych socidlnich prostfedi (Mor-
gan 1986). Proto musi takovy vyvoj byt klicovym
zdvazkem téch organizaci, jez hraji Ustfednf roli
v utvéreniindividualniho vyvoje a rlstu, jako jsou
rodiny a skoly.

Recky skolsky systém je silné centralizova-
ny (Ministry of National Education and Reli-
gious Affairs 1995, 15) a zaméfeny na znalosti
(Solomon 1994; Kassotakis 2000). Tyto para-
metry také formuji fizeni skol a jejich kulturu.
Bereme-li soucasné do uvahy cile kariérového
poradenstvi, druhd z uvedenych charakteristik
predstavuje zdsadni vyzvu pro centrdini vzdé-
ldvaci strategii v oblasti poradenstvi pro volbu
povoldni. Jestlize ma byt hlavnim cilem kariéro-
vych vzdéldvacich sluzeb uc¢inné prispét k pod-
pore rozvoje a sebedtvéry jednotlivcl, je pro
relevantni intervence rozhodujici soustfedit se
nejen na osobu, ale i na vzdélavaci kontext, ve
kterém tato osoba Zije a rozviji se.

A4

Finsky kontext

Finsko bylo tradi¢né spiSe uzavienou spolec-
nostis relativné homogenni kulturou. Pocet imi-
grantl ve Finsku zacal rdst az od devadesatych
let (Metsdnen 2000, 81): ze zhruba 25 000 cizin-
107 000 v roce 2003 (Ministry of Labour 2004),
coz odpovidd 2 % celkové finské populace
(5,2 miliond).

Finska vzdélavaci politika se snazi péstovat inter-
kulturni povédomt, Gcast a sdileni zejména mezi
mladymi lidmi. V zésadéach kurikula pro zakladnf
a stfedni vzdéldvani pronikaji do kazdého pred-
meétu vyucovaného ve skolach témata globaliza-
ce, interkulturniho povédomi a znalosti rliznych
kultur.

Finsk& narodni rada pro vzdéldvani stanovuje
cile a obecny obsah kurikula zdkladniho, vy3si-
ho stfedniho obecného a odborného vzdélava-
ni. V téchto direktivach je termin zak nebo stu-
dent z imigrace definovan tak, Ze popisuje déti
a mladé lidi, ktefi se do Finska pristéhovali, pfi-
padné se zde narodili a majf imigrantské zazemi
(National core curriculum for basic education
2004). Vzdélanf zakd a studentl z imigrace ma
specifické cile. Podporuje rist déti a adoles-
centd, aby se mohli aktivné a vyvézené zacle-
nit do spole¢nosti. U¢ebni pladny pro zdky nebo
studenty z imigrace by mély byt formulovéany
tak, aby fungovaly jako soucést planu kulturnf
integrace.

Pro déti z imigrace (6-10 let) mUZe byt pfed
nastupem do zakladniho vzdéldvani zajisténo
pfipravné vyucovani. Cilem této pfipravy je
podpotit rozvoj ditéte a jeho integraci do finské
spolec¢nosti. Kazdé dité ma individudlni ucebni
plan. Zaci v piipravném vyucovéni jsou integro-
vani do zakladnich vzdélavacich ucebnich sku-
pin podle svého véku. Tato integrace pomaha
rozvoji socidlniznalostijazyka. Kazdd obec mize
rozhodnout, zda pfipravné vyucovani nabidne.
Proto se organizace vzdelavani a vyuky détiimi-
grantl v rlznych ¢astech Finska lisi (Exploration
of teaching of immigrant pupils 2004).

Déti a adolescenti z imigrace se mohou ucit fin-
stinu nebo $védstinu (druhy oficidlnf jazyk ve Fin-
sku) jako druhy jazyk. Navic mohou imigranti mit
vyuku ve svém rodném jazyce. Podle zakladniho
kurikula pro zékladni vzdélavani (2004) podporu-
je vyuka rodného jazyka rdst integrované osob-
nosti Zaka, utvafeni socidlnich vztaht a obrazu
svéta. Naucit se rodny jazyk je podstatné pro
rozvoj mysleni, jazykovych dovednosti, sebevyja-
dfeni a komunikace.

Mladi lidé z imigrace, kterym je vice nez Sest-
nact let, jsou pfili stafi na to, aby se zacali ucit
na zakladnich $koldch. Pfesto potiebujf vyuku ve
finstiné a znalost finského vzdélavaciho systému
a spolec¢nosti. Obce maji pro tyto mladé imigran-
ty specidlni jednotky (Vainio-Mattila 2004). Cilem
téchto jednotek je dat mladym lidem ve finském
jazyce dostate¢né dovednosti k tomu, aby byli
schopni uchdzet se o misto v odborném, vyssim
stfednim nebo vyssim vzdéldvani v zavislosti na
typu vzdélani, které jiz maji. Vyuka téchto skupin
zahrnuje kariérové poradenstvi a podporu v do-
vednostech fizeni vlastniho Zivota a integrace do
okolnf spole¢nosti.

W
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Vzdelavaci a kariérové
poradenstvi

Smérnice nového néarodniho kurikula finského
zakladniho a vyssiho sekundarniho vzdélavani
popisuji celkové cile poradenstvi a minimalnf
Uroven obsahu kurikula (Vuorinen a kol. 2003).
Obcejsou navic povinny dodat strategicky a ope-
racni plan pro zajisténi poradenstvi a pravidelné
hodnocen( sluzeb. Smérnice kurikula tvoff ramec
pro poskytovani poradenskych sluzeb v réznych
vzdélavacich prostfedich v souladu s celostnim
pristupem (Esbroek, van a Watts 1998). Hlavni
zodpovednost za poskytovani poradenstvi majf
poradci studentd, zatimco skupinovi konzultan-
ti jsou zodpovédni za vedeni konkrétn{ skupiny
studentt. Ddle je kazdy ucitel zodpovédny za ve-
deni studentl ve studijnich dovednostech a za
podporu jejich riistu a rozvoje. Reditel $koly nese
zodpovednost za organizaci vyucovani a pora-
denskych zafizeni, aby umoznila vyuzivani rlz-
nych poradenskych metod a zavedeni riznych
zpUsobl poskytovani poradenskych sluzeb.

Poradenstvi pro studenty z imigrace vychazi
z celostniho pohledu. Vyzaduje ohled na Zivot-
ni historii a kulturni zdzemf studenta a jejich vliv
na jeho plany a zajmy. V novych kurikuldrnich
smérnicich je zdUrazrovéna spoluprace se ¢leny
rodiny. V poradenstvi pro studenty z imigrace je
nezbytnd multiprofesni a mezisektorova spolu-
prace. Protoze se v posledni dobé zvysil pocet
imigrantl, skoly a obce byly nuceny rozvinout
modely pro spolupraci mezi rdznymi odpovéd-
nymi ¢initeli.

V nasledujicim textu jsou popsany zakladnf cile
kurikuldrnich smérnic pro poradenstvi. Tyto cile
je tfeba dodrzovat u kazdého mladého clove-
ka a studenta z imigrace. Zvlastni pozornost by
pfitom méla byt vénovéna problémdm a potre-
bam, které vychazeji z jejich zazemi.

Cile (Merimaa 2004):

1) Podporovat osobniriist a rozvoj studentd.

Podpora rdstu a rozvoje je zésadni béhem prv-
nich let obecného vzdélavani. Pozdéji je spojena

s poradenstvim v rlznych obtiznych situacich
béhem studentovy studijni drahy a je tak sou-
¢asti péce o studenta zajistované multiprofesnf
skupinou odbornika.

2) Podnécovat rozvoj studijnich dovednosti a po-
mdhat pti ucebnich obtizich.

Studentim by mélo byt poskytovdno pora-
denstvi a vyuka rdznymi vyucovacimi metoda-
mi, podpora pfi uc¢ebnich obtizich a v rozvoji
jejich studijnich dovednosti. Do vyuky rlznych
predmétl je zahrnuta sebereflexe a sebehod-
noceni. Studenti potfebuji poradenstvi také
pfi pldnovani svych individudlnich studijnich
programd.

3) Vést studenty ve vzdéldvaci a kariérové orientaci.

Prechodové faze ve vzdélavacim systému jsou
pro mladé lidi rozhodujici. Poradenstvi by mélo
byt povazovéno za proces, ktery studentim
pomaha pfijimat rozhodnuti a volby tykajici se
jejich budouciho vzdélavania povolani. Jednim
z hlavnich cild smérnic nového kurikula je mys-
lenka celoZivotniho vzdélavani a poradenstvi.

Zakladnf teoril, z niz vychazeji zasady nového
kurikula, je socidlné konstruktivistickd teorie uce-
ni a poradenstvi. Studenti jsou subjekty a auto-
nomni ucici se, ktefi potfebuji vedenf a poraden-
stvi, aby mohli rozvijet své studijni dovednosti
a planovat svou zivotn{ drahu. Nové smérnice
kurikula zddraznujf vyznam, ktery mé osvojeni si
pouzivani rznych informacnich zdrojl, za zvlast
ddlezité jsou pfitom povazovany pocitacova gra-
motnost a vyuzitl internetu.

Jednim z indikdtord Gc¢innych poradenskych slu-
7eb je, ze studenti maji v pfechodné fazi své stu-
dijni drahy dostatek ndstroji k pfijimani rozum-
nych rozhodnuti. To znamena, ze maji dostatek
informaci o vzdéldvacich prileZitostech, ze ze
zkusenosti zjistili, co obndsi pracovni zivot, a védi
o rlznych povolédnich. Pro studenty z imigrace je
podstatné mit moznost navstévovat rlizna pra-
covisté a vzdéldvaci zafizeni a mozna zde stravit

nékolik tydnl nebo dnt predtim, nez se budou
uchézet o studijni misto.

Poradenské sluzby v réznych vzdéldvacich pro-
stfedich jsou vnimany jako proces, ktery pfipra-
vuje studenty na pfechod do budouci spole¢-
nosti a davé studentlim nastroje pro celozivotnf
vzdéladvani. To znamend, ze pfi tvorbé mistnich
strategii poradenskych sluzeb je tifeba brat
v Uvahu celou studijnf dréhu, od zakladnf skoly
pfes vyssivzdélaniaZ po pracovni zivot. Strategie
by mély zahrnovat popis toho, jak probiha spo-
luprace mezi vzdélavacimi fazemi, kdyz napfiklad
studenti prechézeji ze zékladniho do vyssiho
vzdéldvani. Mistni kurikula by méla podrobné
uvadét, jak je organizovan systém nasledné kon-
troly. Znamena to tedy, Ze je tfeba podporovat
navazovani kontaktl mezi poradci a uciteli z rliz-
nych vzdéldvacich prostredi.

Novou legislativou pro socidlni péci o studenty
v zakladnim a vyssim skolstvi je definovéna multi-
profesnispoluprace. Tataz legislativa zddraznuje, ze
skoly by mély sepsat také strategie pro spolupraci
mezi Skolou a domovem. Aktivni role rodicd je ve
finském skolském systému podporovéana legislati-
vou, kterd vstupuje v platnost od srpna 2003.

Sociélni sluzby pro zaky zahrnuji péci o zéklad-
ni u¢ebni predpoklady a o pohodu ditéte nebo
mladého ¢lovéka v télesné, dusevni i socidlni ob-
lasti. Jsou zajistovany prostfednictvim komunitni
i individudInf podpory. Cilem je vytvaret zdravé
a bezpecné ucebni a Skolni prostfedi, chranit
dusevni zdravi, zabranit socidlnimu vylouceni
a napomahat prospéchu skolni komunity. (Na-
tional core curriculum for basic education 2004,
National core curriculum for upper secondary
education 2003.)

Prostfednictvim sluzeb péce o Z3ky je ve skolni
komunité podporovana pracovni kultura péce,
zajmu a pozitivni interakce a je zajistovana rovna
prilezitost k uceni pro viechny. Socidlni sluzby
péce o zaky pomahaji udrzet schopnost jednot-
livcl a komunity funkéné reagovat v situacich,

které ohrozuji fyzické a psychické bezpeci. Tyto
sluzby dale podporuji uceni a vyvazeny rdst
a rozvoj ditéte nebo mladého ¢lovéka. Cilem so-
cidlnich sluzeb péce o zéky je prevence, rozpo-
znani, zlepseni a co nej¢asnéjsi odstranéni preka-
7ek v uceni, u¢ebnich obtizi a dalsich problémd{
spojenych se skolnf dochéazkou.

Projekt hodnoceni poradenstvi, uskute¢nény
Finskou narodni radou pro vzdélani v roce 2002,
ukazal vyznamné rozdily v dostupnosti poraden-
stvi (Numminen a kol. 2002). V ddsledku tohoto
hodnoceni zahdjilo Ministerstvo Skolstvi rozvojo-
vy projekt pro vzdélavaci a kariérové poradenstvi
ve vzdéldvacim sektoru. Jednim z cild poraden-
ského rozvojového projektu je podpofit multi-
profesni spolupraci mezi regionalnimi a mistni-
mi Ucastniky i rznymi administrativnimi sektory.
Projekt si také klade za cil zlepsit schopnosti uci-
telll reagovat na vzristajici potfeby kariérového
poradenstvi mezi studenty. Jsou pfijimana opat-
feni zaméfena na prevenci marginalizace, ktera
maji zvysit efektivitu poradenstvi a socialnich
sluzeb pro studenty. Dalsim dllezitym ukolem
je omezit pocet pffpadd nedokonceného studia,
usnadnit hledani vhodné studijni drahy vcetné
pfechodovych bodU a rozvinout nastroje moni-
toringu. ZvIastnf prioritou projektu je rozvoj po-
radenstvi pro vyssi tfidy zakladni skoly. V tomto
rozvojovém schématu byl také zahdjen projekt
Equal (Rovnost, 2005-2006), ktery md jako jeden
z cilt rozvijet multikulturni poradenské postupy.
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Pfipadova studie z Finska:
ucitelé zakladnf Skoly
jako poradci pro zaky
z imigrace a jejich rodiny

S cilem poznat pfedstavy a zkusenosti uciteld
s interkulturnim poradenstvim byla zkoumana
jedna zékladni (prvostupnova) skola se zhru-
ba 500 zaky ve veku 7-13 let ve stfedofinském
mésté Jyvaskyld. Témeér 10 % zakd skoly pochaz
z ciziny. Pfipadova studie je zaloZena na rozho-
vorech se tfemi tfidnimi uciteli, kteff byli kolegy
jednoho z autorl v dobé, kdy sam na této za-
kladnf skole pracoval.

Skute¢nost, Ze autor spole¢né s dotazovanymi
uciteli Sest let pracoval a zakousel tutéz realitu
v této konkrétni skole, mu poskytla pfileZitost po-
hlizet pfi vyzkumu na véci ze ,zasvécenéjsi” per-
spektivy. Pfesto je tfeba zdlraznit, Ze autor usi-
luje byt tak neutrdIni a objektivni, jak je mozné,
avyhnout se v této kapitole popisovani vlastnich
zkusenosti. Ty vsak nutné maji urcity vyznam
a nasledujici interpretace nepochybné obsahuijf
urcité jejich ozvény.

Vyzkumné metody a materialy

Jako metoda sbéru dat byly pouzity polostruktu-
rované tematické rozhovory. Jejich témata byla
pfedem urcena. Také nékteré hlavni otdzky byly
formulovany pomérné striktné, aby bylo zajisté-
no jejich zodpovézeni. Ustfedni otdzky byly roz-
¢lenény do témat o interkulturnich vyucovacich
zkusenostech ucitell, o jejich postojich k zakdim
z imigrace a k jejich rodindm a o interkulturnim
vzdélavani a pfipravé, kterou ucitelé dostavaji.
Rozhovory nejlépe vystihovala charakteristika ,jako
kdyz si poviddme" a ucitelé v nich hovorili ,svym
vlastnim hlasem”. Nékdy byli pozadani, aby sva
prohldseni upfesnili a objasnili, aby bylo zajisténo,
7e nedojde k nedorozumeéni. Rozhovory probihaly
ve skole a kazdy z nich trval kolem 40-60 minut.

Poznamky pofizené pfi rozhovorech byly do-
slovné pfepsany do pocitace, co nejdfive to bylo
mozné. Prepsané texty pak tvorily materidl pro
textovou analyzu citlivou ke kontextu (Fairclough
1992, 75; Eskola a Suoranta 1998, 135-145; Cohen,
Manion a Morrison 2000, 300-302) nebo termi-

nem Hoikkaly (1993, 37-38) pro ,techniku presné-
ho ¢tent”. Ctenim rozhovor( z kontextového hle-
diska byly analyzovény podstatné rysy predstav
ucitell. ProtoZe rozsah textovych materidld byl
omezeny, nebylo nutné uzivat zadnou pfisnou
nebo formélni analytickou proceduru. V praxi to
znamenalo peclivou Cetbu a interpretaci texto-
vého materidlu bez pouriti jakéhokoliv kddovani
zalozeného na jazyce (viz Cohen a kol. 2000, 299).

Analyza méla tfi etapy. V prvni byla definovéna
hlavni témata spole¢nd pro viechny dotazované
ucitele. V druhé etapé bylo kazdé téma zkouma-
no samostatné s cilem hledat v pojetich ucitell
podobnosti a rozdily. Po ziskani jasné interpretace
témat a rliznych pojetf byly analyzovany koncepc-
ni a rétorické prostiedky, jakymi ucitelé tvofili vy-
znamy. Analyza byla zaméfena na uZivana slova,
argumenty a rétorické prostfedky. Protoze textovy
materidl byl spise omezeny, ve tfetf etapé analyzy
nebylo mozné se ponofit pilis hluboko.

Analyza dat

PYi analyze rozhovorl byl textovy material roz-
¢lenén do ndsledujicich tif hlavnich témat:

1. Ucitelova definice 74kl z imigrace a zkuse-
nosti s nimi

Jak jsou Z&ci popisovani? Jaky typ osobnich
charakteristik je s nimi obvykle spojovan? Jak
rozsahle ucitelé pracovali s Zaky z imigrace
a jaky typ zkusenostf majf?

2. Ucitelova definice rodin imigrantl a zkuse-
nosti s nimi

Jaké byly kazdodennf interakce s rodinami
imigrantt? Jaké jsou jejich hlavni rysy — pro-
blémy, naroky a fesenf?

3. Podpora a spoluprace ze strany instituce
Zazili ucitelé néjaky interkulturni vycvik? Jaky
druh podpory jim nabidla $kola a mésto? Jaké

jsou zdroje, plany a postupy $koly v interkul-
turnim vzdélavani?

Druhé etapa zpracovéni rozhovor( se soustredi-
la na analyzu podobnosti a odlisnosti mezi jed-
notlivymi uciteli. V tomto bodé se zdélo zjevné,
Ze vsichni tfi dotazovanf ucitelé méli v podstate
stejné profesni a interkulturni vycvikové zézemf
(nikdo z nich nepodstoupil zddné vyznamné
skolenf v interkulturni vychové a poradenstvi).
Sdileli také témérf stejné obecné predstavy o 73-
cich z imigrace a jejich rodindch. Rozdily v jejich
nazorech, zkusenostech a pojetich byly tak za-
nedbatelné, ze je mozné hovofit o pojeti jako
celku.

Ve tfeti etapé analyzy bylo ponékud obtizné roz-
lustit ,hlubsi vyznam” vyrokd z tak minimalniho
textového materidlu. Proto z posledni etapy ne-
Ize vyvodit hlubsi zavéry, zatimco analyzy v prvni
a druhé etapé budou pfi interpretaci vztazeny
k urcité zakladnf interkulturni vzdéldvaci literatu-
fe. To dovoli otevrit jak prakticky, tak teoreticky
pohled na interkulturni vzdélavéni a poradenstvi
z hlediska jedné finské zékladnf skoly.

Zjisténi a interpretace

Ucitelé své zéky z imigrace vétsinou popisuji po-
zitivné. Jestlize bylo fec¢eno cokoliv negativniho,
vetsinou to mélo néjaké vysvétleni, ne vzdy vzta-
Zené vyluc¢né kzakovi. Napfiklad pfi¢ina pozdnich
prichod( z&kd z imigrace do skoly nenf vysvétlo-
vana jejich lenosti, ale tim, Zze ,jsme ta dochvilna
severskd spolecnost”, na coz si rodiny imigrantt
jesté nezvykly. Zaci z imigrace jsou popisovani
jako snazivi a s chuti do uc¢enf. Také respektujf své
ucitele a zda se, Ze rodiny imigrantd si vazi skoly
vice nez primérni finsti zaci a jejich rodiny.

Chovani studentl z imigrace se déli podle po-
hlavi. Divky jsou tiché a plaché. Zdaji se byt dost
uzaviené, obcas mivaji ucitelé dokonce podezre-
ni na depresi. U chlapct je to Uplné naopak. Jsou
Zivi, velmi naruZivi pfi sportu a nadélaji spoustu
hluku, pokud nejsou pfisné kontrolovani. Pfesto
se zda, 7e dokud je ucitel pfitomen, poslechnou
ho. Kdyz ale ucitel neni nablizku, za jeho zady se

,néco” déje a obvykle jsou za takové nezbed-
nosti zodpovedni chlapci. Tyto charakteristiky
jsou podavany s urcitym kulturnim vysvétlenim.
Dvoji piistup je vniman jako soucdst orientdlniho
maskulinniho kulturniho dédictvi imigrantd. Ale
abychom byli spravedlivi, tento druh vlastnostf
je spojovan také s nékterymi finskymi hochy. Jak
rekl jeden z ucitel(, ,Mnohokréat zplsobuiji vice
problémd ti finsti darebové.”

Z néjakych ddvodU se zd3, Ze pro ucitele je pro-
blém pomoci imigrantlim zaclenit se do finské
skolnf kultury. Nevedi, jak je naucit byt dochvilni,
dokdzat, aby pochopili, Ze nepouzivdme télesné
tresty a Ze ucitelky — zeny maji stejnou autoritu
jako muzi. Zéroven byly vyjadreny i urcité po-
chybnosti o nasich kulturnich navycich. Ucitel se
mUze ptét jestli je vzdy tak zddouci byt dochvil-
nym”. Vcelku se zd3, ze ucitelé maji vici zakdm
z imigrace velmi otevfené a pozitivni postoje.
Zaroven maji zajem zajistit rovné ucebni pfileZi-
tosti pro viechny Zaky a podpofit imigranty, aby
se kulturné Iépe integrovali.

Zde mUlzeme vidét urc¢ité podobnosti se studif
Miettinena a Pitkdnena (1999, 12). Zjistili, ze i kdyz
finsti ucitelé maji k zadkdm z imigrace pozitivni
postoj, celkovy kontext vyuky je vyhradné finsky.
Pluralita je podporovéana, ale z pohledu finské kul-
tury. Interpretace uciteld je, ze rovné zachazenf
znamena, ze s kazdym je zachazeno zplsobem,
jakym jsme se my Finové naucili byt nestranni
a slusni. Je obtizné predstavit si, jak by rysy cizich
kultur mohly byt zaclenény do finské kultury. In-
terakce je zacilena na viceméné jednostrannou
asimilaci, ne na vzdjemnou transformaci.

Samozfejmé, pfi interpretaci interkulturnich
postupt ucitell ve skole nenf mozné byt prilis
pifmocary. Skolni kontext obecné upfednost-
fuje jednotné postupy bez zdsadni variability
(Saukkonen 2003, 62-64,72-76). Sociologové
k popisu podminek ve skole pouZivaji koncept
skrytého kurikula, podle kterého dava kontext
akci uciteldm i zdkdm velmi maélo alternativ.
Vsechno se obvykle provadi tradi¢nim a/nebo
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byrokratickym zplsobem. Vidét nebo myslet
odlisné se poklada za pfilis radikalni a zpochyb-
novani rutiny nenf obvykle akceptovéno.

Dotazovani ucitelé pomérmné casto vstupuji do
interakce s rodinami imigrantU. Jestlize je prace
ucitell s zaky prevazné tradicni vyuka, interakce
s rodinami ma blize k poradenstvi. Imigrantské
rodiny sice dostavajf fadu rad od rliznych autorit,
ale vzhledem k blizkému vztahu s ucitelem jejich
déti funguje skola jako integrativni poradensky
¢initel. Nékdy je pro imigrantské rodice snazsi
kldst ,hloupé” otazky uciteli, kterému davéruji,
nez néjakému ne tak dobfe zndmému socidlni-
mu pracovnikovi. Jedna ucitelka to formulovala
takto: jejf rolf nenf pouze byt ucitelkou, ale ,né-
¢im jako poradce pro kazdodenni Zivot”. Ucitelé
jsou dotazovani na pocasi, oblékani, pracovni
a kariérni pfilezitosti, zdravotnické sluzby a vol-
nocasové aktivity. Aby vyhovéli takovym ndro-
kim, maji ucitelé pocit, Ze potfebuji vice znalostf
a skolentf.

Dotazované ucitele frustruje chabé proskolent,
kterého se jim v interkulturnim vzdélavani do-
stalo. Z jejich hlediska mésto Jyvéskyld odpo-
vidajici vycvik vibec nenabidlo. Podobné majf
zkuSenost, Ze cely skolsky systém pro imigranty
postrada pevny zaklad. Uznavaji dobrou vuli
a dobfe minéné plany skolskych uradd, ty jsou
ale v kazdodennim Skolnim Zivoté vnimany jako
prazdné fraze. Ucitelé popisuji, jak ,kazdy pro-
blém musi byt feSen samostatné, bez jakychkoliv
existujicich smérnic”. Prace je vycvicila v feSenf
kazdodennich problémd a s dobrou recipro¢ni
kolegiaIni podporou se jim daff ukoly zvlddat.

A 54

Zavery

Tato kapitola popisovala vyukové a poradenské
metody a postupy ve dvou riznych zemich. Pres
odlisnosti ve vzdélavacim systému a kultufe téch-
to zemi se zd3, Ze naroky a problémy v poraden-
stvi pro déti a mladé lidi z imigrace jsou znacné
podobné. Jak zajistujeme dostupnost, dostatec-
ny rozsah a vysokou kvalitu poradenstvi pro mla-
dé imigranty a dospélé, pripadné lidi s odlisSnym
kulturnim zazemim, kteff studujf ve vzdélavacich
institucich? Kazdy evaluacni projekt zabyvajici se
zajisténim poradenstvi prokdzal, ze by meély byt
vyvinuty systematické modely aktivit. To zname-
nd, ze by mél existovat mistni model toho, jak
poradci a ucitelé vedou a podporuji mladé lidi
v pfechodovych fazich. Déle to znameng, Ze do
pland téchto modeld aktivit je tfeba zahrnout
spolupraci mezi experty z vice obor( i spolupraci
mezi skolou a rodinou.

Tato kapitola se zabyvala poradenstvim pro stu-
denty z imigrace jako posilujicim procesem. Ten-
to typ rdmce v poradenské profesi vyzaduje, aby
pocate¢ni a ndsledny vycvik skolnich poradcl
zahrnoval témata zabyvajici se multikulturnim
poradenstvim. Je tfeba rozvijet rozmanité meto-
dy, které nejlépe vyhovuji procesdm multikultur-
niho poradenstvi, a skolnf poradci by néasledné
méli byt vyskoleni v tom, jak je pouzivat v kaz-
dodennf praxi.

Bylo prokdzano, Ze praci uciteld s imigranty Ize
povazovat za zna¢ne naro¢nou. Minimalni pod-
pora ze strany instituci a absence vycviku spolu
s ocekdvanimi, ktera jsou na ucitele a poradce
v jedné osobé kladena, ¢inf jejich povoldni velice
naro¢nym. Cestou, jak pomoci ucitellim témto
naroklim dostat, je spolupréace uvnitf $kol a po-
skytovani strukturovaného vycviku pro ucitele
pfi zaméstnani na narodni Urovni.

Je spravedlivé uvést, Ze vztahy mezi uciteli a zaky
stejné jako mezi uciteli a rodinami imigrantd
jsou vétsinou vielé a dlvérné. To stavi ucitele
do jedinec¢né pozice. Pozndvaji a sdileji mnohé
kazdodenni problémy imigrantd. V. mnoha pfi-
padech se od nich ocekavd, Ze tyto problémy

vyfesi nebo alespori poskytnou radu. To vyvo-
lava vaznou otézku, jak Ize ucitele 1. stupné za-
kladni Skoly v tomto Ukolu podpofit. K dispozici
jsou jim sité odbornikd — napfiklad socidlni pra-
covnici, psychologové a skolni zdravotni sestry
—a pomoc kolegU. Presto jsou dnes ucitelé velmi
¢asto ponechani sami sobé. Proaktivnimu plano-
vani vzdélavani imigrantd, podptrnym sitim pro
ucitele vcetné solidnf odborné podpory ze stra-
ny poradenskych profesiondlt a Sirsimu vycviku
v interkulturnim vzdélavani by mélo byt vénova-
no vice pozornosti. To by uciteldm poskytlo vice
intelektudlnich a mordlnich zdrojl k setkdvanf
s ,druhymi”, a to ne jen jako se skupinou k inte-
graci. Pro kritického pedagoga by mél cil lezet
ve vzdjemné proméné, kterd mize obohatit obé
kultury a vsechny ucastniky.

7

Otazky a ukoly

1) Jsou sluzby kariérového poradenstvi ve vasi
zemi snadno dostupné pro studenty s men-
sinovym kulturnim zdzemim?

2

—

Jakymi zpUsoby muze systém kariérového
poradenstvi proménit a usnadnit proces
posilenf a inkluze minoritnich student(? Pre-
myslejte v konkrétnich bodech a uvazujte
pfitom o kontextu vasi zemé/vasi prace.

3

-~

Jaka je soucasna situace ve vasi zemi, pokud
jde o mezikulturnf vzdélavani a dostupné
skolenf pro ucitele a skolnf poradce?

4) Co je zapotiebi pro zformovani jednotné
strategie, kterd by efektivné zvlddala kulturni
diverzitu v kazdodennim Zivoté skoly?

5) Je podle vasi zkusenosti bézné, aby ucitelé
a skolni poraddi citili, Ze jsou pfi praci s imig-
ranty nebo etnickymi mensinami ponechani
bez dostate¢né podpory instituci?

6) Jaky typ praktickych feSenf problému uciteld,
jez se vztahuji k otdzkdm kulturnf diverzity
popsanym v této kapitole, Ize najit?

W

\
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Poradenstvi pro dospélé
imigranty ve vzdelavaci instituci

Irmeli Maunonen-Eskelinen,

Leena Kaikkonen a Pamela Clayton

Kapitola

Uvod

Princip podpory volného pohybu obcant je ve-
psan do evropské vzdélavaci politiky. Stanovy
vzdélavacich instituci vétsiny evropskych zemi
zahrnuji také filozofii rovnosti ve vzdélavani. Na
pocdtku dvacdtého prvniho stoleti byly navic
definovény myslenky celoZivotniho vzdélavani,
které se stalo cilem zlepseni praxe ve vzdéla-
vacich systémech. Ucitelé v celé Evropé se tak
stale Castéji setkdvaji se studenty z nejrlizné
etnickych zdzemi a vieho veku, ktefi maji rlizno-
rodou vzdélavaci historii a pracovni zkusenosti
a nachazejf se v rliznych Zivotnich situacich a po-
trebujf tedy ve vzdélavacim prostiedi stejné rliz-
norodou edukac¢ni podporu.

Rostouci pozadavky na rovné pravo na vzdeélani
pro viechny nevyhnutelné posiluje naroky na
rozvoj dovednosti vyucujictho a poradenského
persondlu, aby dokazal reagovat na individudini
potieby studujicich, které se objevuji z rlznych
dlvodd, a aby jim mohl podle potfeby pomoci.
S touto novou koncentraci na potieby odlisnych
studentl, vynorujici se v souvislosti s imigraci,
vékem, rasou, genderem, specidlnimi uc¢ebnimi
potfebami a podobné, se vsak zd3, Ze vznika ur-
¢itd nejistota ve vztahu k tomu, co mdze rozvoj
téchto dovednosti znamenat pro praxi ve vzdé-
lavacim prostiedi, pro ucitele a dalsi pracovniky
a zaroven také pro pfipravu odbornikd pro vyu-
¢ovaci prostredi.

V této kapitole poskytneme ¢tenafi dva piiklady
feseni téchto vyzev ve vzdéldvacim prostiedi.
Mimo predstaveni pfikladd osvédcenych po-
stupl prace s dospélymi imigranty se zaméfime
také na naroky obsazené ve vycviku odbornikd
a zvIasté v pripravé uciteld, ktefi pracujici s do-
spelymi imigranty ve vzdélavacich institucich.
Zaméfenim na ucitele chceme podtrhnout vy-
znam toho, Ze kazdy ucitel ve své kazdodennf
praxi s dospélymi studujicimi imigranty zaujima
poradensky postoj a uplatiuje poradenské do-
vednosti mimo praci, vykondvanou skutecnymi
poradenskymi odborniky. Kapitolu nicméné
otevieme kratkou zminkou o tématu dospélych
studujicich a o zdkladech prace s dospélymi

studujicimi imigranty ve vzdélavacich situacich.
Toto vychodisko poskytne koncepéni rdmec pro
uvadéné praktické ptiklady. Prvni dva se zabyvaji
poradenstvim u dospélych studujicich klientd.
Nasleduji pfiklady nékterych ucebnich nastrojl
uzivanych pfi vycviku ucitell pro préaci s multi-
kulturnimi dospélymi studenty.!

L 54

1| Tato kapitola byla psana v Uzké spolupraci viech
tf autorek. Irmeli Maunonen-Eskelinen viak ma
hlavni odpovédnost za texty o dospélych stu-
dujicich v pedagogickych situacich a za pfiklady
dobrych postupll v prlpravé odbornych a stre-
doskolskych ucitelt pro poradenskou praci s do-
spelymi imigranty. Pamela Clayton se soustredila
predevsim na psani o narocich, které s sebou
prindsi ohromujici kulturni diverzita, a popsala
dva anglické priklady vyuky dospélych imigrantl
s nékterymi podstatnymi komentéfi. A konec¢né
Leena Kaikkonen se postarala zejména o napsa-
ni Uvodu a z&veérd i za strukturovani kapitoly jako
celku s pfeklenovacimi komentafi mezi jednotli-
vymi ¢astmi kapitoly.
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Dospéli imigranti
v pedagogickych
situacich

Dospéli jako studujici

Dospélost je jednim ze zékladnich faktord, které
vnaseji do prace se studenty urcité aspekty a for-
muji edukacni proces. Je podstatné uvédomit si,
jak vidime rizné aspekty dospélosti a jaké vyzna-
my jim udélujeme v poradenském procesu. Do-
spéli jako studujici do tohoto procesu prinaseji
nasledujici témata:

1. Nékteré charakteristiky dospélych studujicich
popsal Malcolm Knowles (1984). ZdUraznuje,
7e dospéli studujici nashromazdili zéklad zi-
votnich zkusenosti a znalosti, které mohou za-
hrnovat pracovni aktivity, rodinné odpovéd-
nosti a predchozi vzdélani. Tato skutecnost
ma mimoradny vyznam a predstavuje zéklad-
ni pfedpoklad pfi praci s dospélymiimigranty.
Kontext a obsah zkusenostf se u jednotlivych
studentd maze zna¢né odlisovat, ale faktem
zUstava, ze dospeéli maji zkusenosti.

Dospeéli maji znacné zkusenosti se vzdéla-
vanim. Mnozi z nich ziskali béhem svych
dospélych let i nékolik akademickych titull
nebo jinych kvalifikaci. Potfeba vzdélavat se
pfichdzi se zménami ve spole¢nosti a v pra-
covnim zivoté, které vyzaduji nové praktické
znalosti a vytvareji nova povoladni a zamést-
nani, zatimco jiné pracovni pozice se naopak
ztraceji. Zvysovani celoZivotnich vzdélavacich
prileZitosti ve vzdélavani dospélych také nabi-
zi snazsi pristup ke vzdéldvani pro dospélou
populaci.

Imigranti maji ¢asto obtize najit adekvatni
praci odpovidajici jejich kvalifikaci. Proto hle-
daji alternativni cesty, jak se pomoci vzdé-
ldvacich moznosti stat plnymi ¢leny spo-
le¢nosti. Mezi dospélymi imigranty existujf
velké rozdily ve vzdélavacich zkusenostech.
Vzdéldvaci systémy, pedagogické myslent,
role ucitel( a studentl, Uroven technologie

je chovéni studentl v jejich novém prostredi.
Je tedy tfeba brat v Uvahu i predchozi sociél-
ni zkusenost studujicich s u¢enim (Lee a She-
ared, 2002).

. Dospéli ziskali pracovni zkusenosti, které po-

siluji a prohlubujf jejich znalosti, a odborné
a jiné dovednosti. Naucili se, jak se pohybovat
v rlznych typech pracovnich komunit a pro-
stiedf.

. Dospéli maji zivotni zkusenosti, naucili se zit

a zabyvat se rliznymi zélezitostmi, radostmi
i problémy.

. Dospéli jsou zapojeni do mnoha oblasti Zivo-

ta najednou. Pohybuji se v oblastech rodiny,
prace, konicky, studia a spolecenskych aktivit.
Vsechny zahrnujf rzné role a odpovédnos-
ti. Sociokulturni kontext Zivota studujicich
je néco, co je tfeba brat v u¢ebnim procesu
v Uvahu (Swaminathan a Alfred, 2001).

. Dospéli imigranti jsou ¢asto nuceni studovat

Vv jazyce, ktery je pro né druhym, tfetim nebo
dokonce ctvrtym. Tato skutec¢nost ovliviuje
vzdélavaci proces.

. Podle Knowlese (1984) jsou dospéli studujici

obecné autonomni, dokazou se fidit a jsou za-
meéreni na cil. Dospéli imigranti vsak pomérné
¢asto vyzaduji mnozstvi podpory a vedent.
V novém prostfedi a v novych okolnostech
se musf znovu naucit, jak najit svou autono-
mii a schopnost sebefizent, jak najit moznosti
ajak sis jejich pomociklast cile a hodnotit di-
lezitost rdznych aktivit.

7. Dospélym musi byt prokazovan respekt

(Knowles 1984). S dospélymi imigranty je tre-
ba zachazet jako s dospélymi a rovnymi ve
zkusenosti a znalostech.

pouZivané ve vyuce — to jsou jen nékteré pfi-
klady rozdilt mezi zemémi. Vzdélavaci kultu-
ra, které se dospéli imigranti naucili, ovliviu-

VSechny tyto zaleZitosti poskytujf fadu pfileZitos-
tf a zdrojl pro vzdéldvani a poradenstvi a pravé
takovym zpUsobem je v tomto ¢lanku vnimame.

Na druhé strané jsme si védomy, ze tyto zdlezi-
tosti obsahuji také obtize, které je tfeba v prd-
béhu pedagogického procesu prekonat. Teorie
vzdéldvani dospélych tvoff vyznamnou a uzitec-
nou zékladnu pro poradenstvi dospélych imig-
rantC. Casto se nejdfive setkdvadme s nedostatky,
omezenimi a nezpusobilosti v oblastech sebe-
fizenf a autonomie, nasi spolupraci s dospélymi
imigranty vsak musime zaloZit na jejich silnych
strankdach, jako u kazdého jiného dospélého.

I

Prace s dospélymi
imigranty — zaklady
a strategie

ZdUraziiuje se, Ze pedagogové pracujici s imig-
ranty by méli mit multikulturni rozhled. Co ale
multikulturnf rozhled znamena? Wurzel (1984)
ho definuje jako kritické a reflektivni porozumeént
sobé samym i druhym v historickém a kulturnim
kontextu, vedomf lidskych odlisnostii podobnos-
ti. Pro pedagogy a poradce to znamend nechat
svou praxi prostoupit povédomim o osobnim
a kulturnim zdzemf a zkusenostech - a to vlast-
nich i téch, které patfi jejich studentlim nebo
klientdm (Kerka 1992).

Kerka zformuloval pét strategii, které slucuji pfi-
stupy k multikulturnimu vzdélavani, kariérovému
vzdéldvani a rozvoji z mnoha zdroju. Strategie
jsou spojeny s atmosférou ucebniho prostredi,
kurikulem, bilingvismem a jazykem, pouZivanym
ve vyuce, s vyukovymi a poradenskymi metoda-
mi a s vyvazenym pohledem na studenty jako
jednotlivce a ¢leny kulturnich skupin. Souhlasi-
me s Kerkou, Ze zminéné otdzky jsou v multikul-
turnim vzdélavani dlezité, ale chceme zdlraznit
ty strategie, které shleddvame ve vzdélavani do-
spélych a v praci s dospélymi imigranty zasadnf.

1. Pedagogové vytvareji atmosféru prijeti (Kerka
1992). Studenti musi mit moznost byt ve sku-
piné sebou samymi. Viyuka s multikulturnim
rozhledem povzbuzuje ocefhovani a poro-
zumeéni jinym kulturdm i své vlastni (Gomez
1991).

2. Posilovani pozitivniho sebepojeti je zakladni.
DuleZitou strategif je vnimat kazdého studen-
ta jako jedine¢ného jednotlivce, ktery muize
nécim prispét (Gomez 1991, Kerka 1992). Jed-
nim z podpUrnych faktor( je pocit pokroku
a Uspéchu.

3. Skupina je zdrojem vzdélani pro vsechny. Do-
spéli z velice rlznorodych prostiedi pfindsejf
do skupiny mnozstvi rlznych znalosti, doved-
nosti a ndhledd. V multikulturnich skupinach

dospeélych se setkdva smésice rdznych povo-
lani, odbornosti, kulturnich zazemi, jazykd a si-
rokého spektra zivotnich zkusenosti. Je cenné,
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7e se studenti u¢i svou odbornost a zkusenos-
ti sdilet.

4. Vytvéreni siti béhem studia je jednou z kli¢o-
vych strategii, které podporuji vytvareni vzta-
hi s pracovnim zivotem a s kolegy pracujicimi
v rznych organizacich. Clenové rznorodé
a multikulturni studentské skupiny jsou sou-
Castf sité, ke které se studenti mohou obracet
béhem studia i pozdéji po jeho ukonceni. To
je velice vyznamné zvlasté pro dospélé stu-
denty-imigranty, kteff velmi ¢asto postradaji
kontakty, pratele a vztahy v okolnich komuni-
tach iv pracovnim zZivote.

5. Kurikulum je pro studenty urcity druh rdmce.
Je pruzné a dava prostor pro pfistup k sirsim
problémdm z vlastniho hlediska studentd, coz
ma smysl pro kazdého z dospélych studentt
a jejich profesiondlni rozvoj. Je mimoradné
dllezité vytvorit kurikulum, které se obraci
k Zivym zkusenostem a redlnym problémim
Ucastnikd programu (Lee 2001). Lee také zdd-
razhuje pfedpoklad v pozadf: je-li kurikulum
pro Ucastniky podstatné a odrazi jejich po-
tfeby, bude je vice motivovat k Ucasti. Podle
Gomeze (1991) je odpovidajicim kurikulem
pro porozumeni rlznym kulturdm kurikulum
multikulturni. Podporuje rozpoznani, porozu-
méni a pfijet kulturnf diverzity a individualnf
jedine¢nosti. Takové kurikulum je zaloZeno
na pojmech jako kulturni pluralismus, poro-
zuméni mezi skupinami a lidské vztahy. Nenf
restriktivni ani omezené na konkrétni kurz,
soubor dovednosti nebo ro¢ni obdobi.

Na zavér mUzeme fici, Ze pro vzdélavani dospé-
lych je charakteristicka diverzita. Mezi dospélymi
studujicimi existuji velké rozdily pokud jde o vék,
povoléni a vzdélavaci zézemi, pracovni Zivot a zi-
votni zkusenosti, postoje, hodnoty a soucasnou
Zivotn{ situaci. Svobodnd a snadnd mobilita v Ev-
ropé i zbytku svéta, spolecné s valkami a Utla-
kem, rozsifuji populaci imigrantd. Navic doslo
k posunu paradigmatu v pedagogice: myslenky
inkluzivniho vzdélavani zddraznuji, Zze pfistup

ke vzdélani by mély mit vsechny typy studentd,
vcetné rlznych etnickych skupin, lidi s postize-
nim, sexudlnich mensin atd. Skupiny dospélych
studentd jsou tak stale rGznorodéjsi a vice mul-
tikulturnt.

Po uvedenych obecnych aspektech vztahujicich
se k dospélym studujicim budeme nyni pokraco-
vat popisem dvou konkrétnich prikladd, jak jsou
tyto naroky feSeny ve vzdélavacich prostiedich
s dospélymi studujicimi imigranty na univerzitn{
drovni. Vzdélavaci prostfedi v méstech Velké Bri-
tanie Celi otdzkdm skutecné rliznorodé student-
ské populace jiz dlouhou dobu a historie prace
s témito otdzkami bezpochyby podnitila vznik
mnozstvi pedagogickych pfistupl. Dr. Pamela
Clayton nas tedy obohati pfedstavenim osved-
¢enych postupt, které Ize nalézt v pedagogic-
kych opatrenich v Londyné.

A4

Nejlepsi postupy
v kulturné rznorodém
ucebnim prostredi

Obrovské vyzvy kulturni diverzity

Nésledujici dva priklady pochazeji z univerzit
v Londyné, ktery je méstem s nejrozmanitéj-
$i populaci ve Velké Briténii a kde je tak multi-
kulturni poradenstvi spojeno s velkymi naroky.
PotencidIni uZivatelé sluzeb mohou mluvit
kterymkoliv z jazykd svéta — pfipadné vice jazy-
ky — a vyznavat jakékoliv ndbozenstvi (pfipadné
7adné), mit znalost angli¢tiny v rozmezi od nuly
k dokonalosti, byt neddvno pfichozim imigran-
tem ¢i Zzadatelem o azyl, nebo byt narozeni ve
Velké Britanii rodicim ze zahranici, byt muzem
nebo zenou v jakémkoliv véku od Sestnacti let
vyse, mit jakoukoliv Uroven formalniho vzdélanf
od zddného k doktorskému, nemit zadnou pra-
covni zkusenost, nebo naopak rozsahlou profesi-
onalnfkariéru a tak dale. Jinymi slovy, stereotypnf
predsudky o daném jednotlivci zaloZzené na zemi
nebo etnické skupiné plvodu nam nepomohou.
Pracovni znalost jinych kultur a jejich podobnostf
a odlisnosti od britské kultury je ovsem zéroven
zasadni pro porozumeéni cesté jednotlivce z jed-
noho prostredi k tomu, aby se citil dobfe v jiném
prostfedi. Podpora tohoto pfechodu vyzaduje
urc¢ity druh mapy — ovsem velmi slozité, ktera
uznavd, ze kultura” sama je mnohotvérna a ze
uvnitf jedné zemé koexistuji a prekryvaji nebo se
stfetdvaji vrstvy rliznych kulturnich praxi a pre-
svédcent.

Sama univerzita predstavuje specifickou kulturnf
sféru. Britské (nebo presnéji anglické) univerzity
mohou byt jako celek (zevnitt i zvenci) vnimany
jako elitarské, oteviené jen zasvécenym, ovla-
dané bilymi muzi ze stfedni tfidy, vzdalené od
,skute¢né” prace v tom smyslu, Ze neprodukujf
uzitecné zboZf a sluzby, ale nepochopitelné vé-
deni, a vzdalené od lidi, kteff Ziji blizko, ale ne-
jsou soucasti univerzitni sféry. O akademicich se
predpokldda, ze neziji v ,redlném svété” a nemaiji
Jredlné znalosti” (neboli ,opravdu uzite¢né zna-
losti”). At o svém poslani prohlasuji cokoliv, ne-
jsou univerzity vnimany jako instituce pracujicf
pro dobro spolecnosti nebo snad mistni komu-
nity. To jsou samozrejmé stereotypni predstavy,

ale jako viechny stereotypy obsahuji alespon
zrnko pravdy, jakkoliv zkreslené.

Jestlize ,domorodd” populace vidi univerzitu
jako cizi, o¢ vice to plati o mnoha migrantech,
ktefi narazeji na dalsi prekéazky jazyka, kvalifikaci
potfebnych pro vstup, financi a obecné zvlast-
nosti toho, Ze jsou vnimani jako ,outsidefi”, je-
jichZ prava k vyhoddm otevfenym pro obcany
jsou nejasna. Tento nepfistupny obraz univerzity
samoziejmé nesdili mnoho mezinarodnich stu-
dentd nebo vysoce kvalifikovanych migrantd,
ktefi jiz maji univerzitni vzdélani nebo pfichazeji
ze zem, kde je navstévovat univerzitu ,normal-
néjsi" nez ve Velké Britanii.

Presto v3ak existuje zjevnd propast nejen mezi
komunitnimi organizacemi a univerzitou, ale
také mezi mnoha migranty a univerzitou. Mos-
tem vedoucim na univerzitu pro ,obycejné lidi”
je trvalé vzdeélavani dospélych, které tvori do-
stupny a pfijatelny sty¢ny ¢ldnek mezi akademic-
kou obcf a vefejnosti. Nabizené vzdélavani mize
byt odstupriovéno od kratkodobych zdjmovych
kurzl po magistersky nebo doktorsky stupen
a mlze obsahovat pfipravné kursy pro zralé
studenty, ktefi voli akademickou pfipravu pred
vstupem do univerzitniho studia. Takové kated-
ra mdze mit poradenského pracovnika — a ten
by v zemi se stale rozmanitéjsi populaci mél byt
zbéhly v multikulturnim poradenstvi. Nasledujicf
dvé pffpadové studie pochézeji z univerzit, kte-
ré se specializuji na naplnéni nékterych potieb
etnicky odlisné populace pomoci multikulturni-
ho poradenstvi: prvni z nich podporou vzdéla-
vaciho procesu, druhd podporou vstupu na trh
prace. Kdyz se zde pouziva termin ,integrace”,
znamena citit se ,pohodIné” v nové zemi, nikoliv
asimilovat se.

Prvni priklad je z University of East London. Vlastni
kampusy ve Stratfordu, Barkingu a v Docklands,
ma tak idedIni polohu k poskytovani multikul-
turnfho poradenstvi. Populace Londyna zahr-
nuje lidi ze vsech koutl svéta, véech nabozen-
stvi @ moznd i viech jazykovych skupin. Mnozi
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z nich Ziji pravé v East Endu, kde se hovoli vice
nez sto padesati jazyky a kde na mnoha mistech
vétsina lidi pochdzi z etnickych minorit, at uz se
narodili v ciziné nebo ve Velké Briténii rodicdim
ze zahranici. Ctvrt Newham mé skutecné tu nej-
rozmanitéjsi populaci ve Velké Britanii. Univerzita
sama odrazi tuto diverzitu ve svych aktivitach,
v zaméstnancich i studentském spolecenstvu.
Nabizi Centrum africkych studii (African Studies
Centre), Projekt pro asijské zeny (Asian Women'’s
Project), Archiv afrického a asijského vizudlniho
umeéni (African and Asian Visual Arts Archive),
Archiv rady pro uprchliky (Refugee Council Ar-
chive), Centrum studii uprchlikl (Refugee Stu-
dies Centre), Centrum vyzkumu novych etnicit
(Centre for New Ethnicities Research), Skupinu
pro vyzkum vychodniho Londyna (East London
Research Group), Zdravotni portal pro Zadatele
o azyl a uprchliky (Health for Asylum-Seekers
and Refugees Portal — HARP WEB, ve spoluprdci
s dalsimi agenturami) a postgradudini studium
v oboru uprchlickych studi.

Jeji ucitelsky sbor zahrnuje odborniky z fady kol
o rasismu, multikulturalismu, lidskych pravech,
otdzkdch migrace, o identité ,smisené rasy",
multietnicité, diaspofe, rase a komunitni péci,
o uprchlicich, vysidlencich a migraci, o bilingv-
nich détech, vicejazy¢nych rodindch, multikul-
turnim vzdéladvani a mezirasové adopci a pés-
tounstvi, o podnikani v Africe, o islamském pravu
nebo o feminismu.

ZvIast zajimavé jsou dva aspekty univerzity. Po-
skytuje multikulturni skupiné studentd vycvik
v poradenské psychologii vedeny uciteli, kte-
i jsou experty v multikulturnim poradenstvi,
a nabizi multikulturni poradenstvi jednotlivym
Zendm a skupindm Zen, napfiklad v programech
jako je New Directions (Novy smér)2.

Tyto poradenské aktivity zahrnuijf:

v Imigra¢ni poradenskou sluzbu (Immigration
Advisory Service) ve vsech tfech kampusech
(bez objednani nebo na telefonickou ¢i e-mai-
lovou objednévku). Ta je dostupna nejen pro
stavajici mezinarodni studenty univerzity, ale
také pro potencidlnf studenty, v¢etné Zadatell
0 azyl a uprchlikd.

v Informace, rady a vedenf pro oblast vzdeéldva-
ni lidf starsich 16 let, podavané ve spolupraci
s mistnimi komunitami a komunitnimi organi-
zacemi.

Druhym prikladem dobré praxe, ktery uvadime,
je Utvar pro hodnoceni a poradenstvi pro uprchii-
ky (Refugee Assessment and Guidance Unit, RAGU).
Plsobi v London Metropolitan University, kterd je
nejvets jednotnou univerzitou (tzv. unitary uni-
versity, kterd nabizi v rdmci jedné instituce veskeré
vzdéldni vyssiho stupné, tradicné poskytované jed-
nak univerzitami, jednak polytechnikami — pozn.
prekl) v Londyné s vice nez 37 000 studenty.
Zahrnuje nékolik lokalit v City a v severnim a vy-
chodnim Londyné. Vzdélava studenty z témeéf
150 zemi a sidli na mistech, kde se v minulosti
i dnes usazovali pfistéhovalci, a jeji vyzkum tak
zahrnuje migraci, integraci a obcanstvi, socidlnf
zaclenéni, etnicitu, pfistup ke vzdélavani a po-
dil na ném, lidska prava a socialni spravedlinost.
Ve svém londynském Centru pro malé a stfednf
podnikani se univerzita zaméfuje na rozvoj pod-
nikanfa podporu podnikani ¢ernochd a etnickych
mensin, zen podnikatelek a organizaci socidlniho
podnikani. Pro tento text je vsak nejzajimavejsim
prvkem c¢innosti univerzity Utvar RAGU.

Ten byl zaloZzen v roce 1995 pro uprchliky a Za-
datele o azyl, kteff pfichazejf s vysokou odbornou

2| Natomto misté chci podékovat Jasbiru Panesarovi za to, Ze mne sezndmil s nékolika zenami, které néktery
z téchto programt absolvovaly, a také za podrobné informace o poradenstvi pro Zeny migrantky, véetné
informaci obsazenych v publikaci ,Migrujici zeny" editor( Jasbira Panesara a Tony Waileyho, vydané v roce

2004 nakladatelstvim SoftNet Books.

kvalifikaci a hledaji zaméstnani. Vétsina pristého-
valcl ve Velké Britanii, kteff byli k migraci pfinuceni
okolnostmi, m& dobrou kvalifikaci, ale jejich Sance
na nalezenf kvalitniho zaméstnani je mimoradnée
nizka. Utvar se zaméfuje na zlepsenf téchto sanci
pomoci fady opatient.

Napfiklad spolupracuje s londynskymi zaméstna-
vateli na hledani pracovnich mist pro tyto vysoce
kvalifikované uprchliky. Tato mista jsou neplace-
nd, ale jsou podporovéna a dobre strukturova-
na. Po pfipravnych workshopech v RAGU trvajf
minimalné tfi dny v tydnu po tfi az Sest mésicl
a dovolujf tak ziskat uzite¢né hlubokou pracov-
ni zkusenost. Dalsi aktivita zahrnuje individudinf
poradenstvi pro vysoce kvalifikované uprchliky
(a zadatele o azyl s pracovnim povolenim), kte-
ff Ziji v Londyné. Jednd se o program na miru,
ktery mUze trvat aZ dvacet osm tydnU a pokryva
vsechny dilezité aspekty hledani vzdélant, skole-
ni a zameéstnani.

Tym RAGU, vedeny Azarem Sheibanim, pocha-
zi z fady etnickych a ndrodnich zazemf a jed-
nou z jeho Ustfednich hodnot je poskytovani
vstficného a posilujictho prostfedi. Jeho pomoc
se nezaméfuje pouze na vysoce kvalifikované.
Podporuje také komunitnf organizace uprchlikd,
kterym rovnéz poskytuje skoleni, a usnadnuje
uprchlikdim pristup k vyssimu vzdelani.

Centrem naseho textu je viak Sestimési¢ni vy-
cvikovy kurz, jehoz absolventi ziskdvaji Osvéd-
¢enf o profesnim rozvoji. Je zacilen na uprchliky
a zadatele o azyl s pracovnim povolenim, kteff
vystudovali nebo zacali studovat univerzitu ve
vlastni zemi a chtéji zjistit, jak jejich dovednos-
ti a schopnosti koresponduji s britskym trhem
prace.

Pouzivé se metoda tzv. Hodnoceni predchoziho
(zkusenostniho) uc¢eni (Assessment of Prior — Expe-
riential — Learning, APEL), jejimz cilem je nalezenti
silnych stranek a schopnosti kazdého jednotlivce
a posileni sebed(véry a sebetcty. K dalsSim meto-
dadm patif cileny trénink, individudIni poradenstvi

a trvald podpora pfi hledani odpovidajiciho vzdeé-
l&vani a zaméstnani.

V centru procesu APEL je hodnota minulych zku-
senostf studentd a to, Ze sami objevi své stavajici
dovednosti a kompetence. To jsou pro budou-
ctho zaméstnance nebo univerzitniho studenta
zékladni kameny, jez se pribéhu kurzu zapisujf
do dokumentace (portfolia), kterou Ize pak pre-
zentovat zaméstnavatelllm nebo pouzit pfi Za-
dosti o vyjimku z nékterych univerzitnich povin-
nosti nebo kurz(. Dale kurz obsahuje osobnostni
rozvoj prostrednictvim rozpoznani dalsich nebo
rozvinutéjsich dovednosti potfebnych pro za-
méstnani nebo vzdélavani, sebe- a skupinové
uvédomeni, zlepseni komunikac¢nich a T do-
vednosti, pfiprava na pracovni trh, kulturni pre-
orientovani k britskym systémdm a postuplm,
vcetné systému vyssiho vzdélavani a zakond,
politiky i praxe rovnych pfilezitosti. Pouziva se
kombinace skupinovych a individudlnich aktivit,
k dispozici je osobni rddce pro kazdého studenta
a individualni tutoring pfi psani portfolia.

A4
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Podstata multikulturniho
poradenstvi pro zeny
migrantky, kvalifikované
uprchliky a zadatele o azyl

Nyni rozsifime zabér a soustfedime se na multi-
kulturni poradenstvi pro zeny z migrace (at uz ji
zvolily dobrovolné nebo pod tlakem okolnosti)
a kvalifikované uprchliky a zadatele o azyl. Vsich-
ni migranti riskuji urcité roztfisténi a dezorientaci
ve vlastnim Zivoté: pro zeny mudze budouci cesta
zahrnovat ur¢itou zménu v genderové identi-
té, maji-li vyuzit relativni svobody Zen v Evropé.
Migranti pfichazeji z fady rtznych zézemi co do
tridy, majetku, vzdélani, ndbozenstvi, zplsobl
chovéni, spolecenského aktivismu a tak dale. Je
proto tfeba zdlraznit, Ze nasledujici body jsou
obecné — doufdme, Ze to odrédzi i jazyk, ktery po-
uzivame:

v Metaforicky rdmec

Migranti jsou poutnici, ktefi musf vykonat mno-
hé cesty, nez dosdhnou svych cill. Nezbytné
jsou pfitom mapy, v¢etné podrobnych map in-
stituci a struktur nové zemé. Rolf poradce je byt
tlumocnikem a prdvodcem na cesté. At lezi po-
¢atek cesty kdekoliv, cilem je osoba, kterd doka-
Ze fidit vlastni Zivot a organizovat své vzdélavani.
Vjadru tohoto cile lezf aktivni obcanstvi, které je
vitanym znakem sméfovani k integraci. Nejvetsf
prekdzkou na cesté Zen jsou rodinné tlaky. Pro
mnohé zeny je dllezitym, ale ¢asto také obtiz-
nym bodem prechodu na této cesté manzelstvi.
UzZite¢nym smérem se mohou stat kolektivni
akce s daldimi zenami.

v Pristup

Empaticky: studenti citi, ze jejich kvalifikace
a zkusenost maji hodnotu, a tento pocit je tfeba
povzbuzovat a podporovat — je napfiklad béz-
né, ze uprchlik s kvalifikaci lékafe se citf skliceny
a roz¢arovany, kdyz zjisti, ze nemuze dale pro-
vozovat medicinu, nevyrovna-li se s obtiznymi
prekazkami.

Prakticky: studenti si musi uvédomit, ze jejich
kvalifikace, at uz je jejich skute¢nd hodnota jaka-
koliv, nemusi byt ve Velké Britanii akceptovany
a 7e mohou potiebovat dalsi odborné vzdelani
a prdpravu v komunika¢nich dovednostech. Na-

vic se musi seznamit se systémem vzdélavani
a zamestnavani v nove zemi.

v Praxe

Je nutné brét v Uvahu vliv heterogenity migran-
td, napfiklad pfi praci se smiSenymi skupinami
a vybérem poradct a externich pracovnikd. Pro
nékteré zeny mohou byt idedIni a pro dalsi Za-
douci vylu¢né Zenska skupinové sezeni. Vycho-
diskem poradenstvi jsou vlastni zkusenosti a zna-
losti jedince, ziskané v rliznych fazich jeho cesty
- nenf nepopsanym platnem. Je zddouci, aby
persondl pochazel z téhoz etnického zadzemf jako
klienti, ale tam, kde je populace velmi rliznoroda,
to nemusi byt kratkodobé praktické — to ma da-
sledky pro vycvik a ziskavani poradct. Klicova je
dostupnost — mista, ¢asu, atmosféry, péce o déti,
bilingvni podpory. Dokonce i kdyZ migrant ho-
vorf anglicky, mohou nastat situace, kdy bude
tézit z komunikace ve své rodné reci.

v Znalosti

Nerovnosti, i kdyz mozna rlizné povahy, existu-
ji na obou koncich cesty, napfiklad od sexudini
diskriminace v pUvodni zemi k rasistické a sexis-
tické praxi v nové zemi — poradce musf rozumeét
povaze nerovnosti v rlznych etapéach cesty. Je
treba do hloubky chapat rozdily, které mohou
nastat dokonce i mezi skupinami z téze zemé.
Navic je pro preklad podstatna i znalost systému
vzdélavani a kvalifikace v pavodni zemi. Déle je
potfebnd znalost systému hodnoceni zahranic¢-
ni kvalifikace ve vztahu k britskym kvalifikacnim
stupndm a znalost pracovniho trhu.

v Vytvdreni siti

Jsou nutné Uzké vztahy se zaméstnavateli a insti-
tucemi vyssiho vzdélavani.

Jako zavérecna pozndmka k pfikladdm poraden-
stvi pro dospélé imigranty, jak je pravé popsala
Pamela Clayton, mlze byt feceno, ze vzrlstajici
pozadavek na rovna vzdélavaci prava pro vsech-
ny nevyhnutelné posiluje také naroky na rozvoj

vdech dovednosti ucitell, aby dokdzali uspokojit
potieby raznych studujicich. S novym soustre-
dénim na otézky, jako jsou vzdélavaci potfeby
studentl z imigrace, zfejmé nachdzime urcitou
nejistotu, pokud jde o to, co by rozvoj téchto
dovednosti mohl znamenat pro viechny ucitele
a tedy také pro jejich pfipravu.

Podle zkusenosti, které mame jako skolitelky uci-
teld, se budouci ucitelé nebo ucitelé zapojeni
do vycviku pri zaméstnani casto ptaji napfiklad,
jak mohou uspokojit potfeby studentl se spe-
cidInimi ucebnimi potiebami, jak mdze dospély
student vyuZzit predchozi zkusenosti nebo jak
podpofit pfechod studenta z imigrace do spo-
le¢nosti. Ucitelé se s podobnymi otazkami setka-
vajf ve své kazdodenni praci a ¢asto pro né chtéjf
najit rychla reseni. Ovsem z hlediska pfipravy uci-
tell bychom chtély zdUraznit tyto otdzky nejen
v souvislosti s jejich praktickym fesenim, ale také
prostfednictvim SirSich a hlubsich dvah. Dale se
chceme zamyslet nad tim, jak jsou tato témata
fesena v rozvojovych programech pro ucitele.

Nase kapitola tedy pokracuje Gvahami pani Irme-
li Maunonen-Eskelinen nad tim, jak se vyporadat
s otdzkami souvisejicimi s diverzitou a zvlaste
s dospélymi imigranty v pfipravé ucitel( ve Fin-
sku, které nelze oznacit jako skutecné multikul-
turni spole¢nost. Proto jsou otazky, které ucitelé
s multikulturnimi studenty v kazdodenni praxi
fesi, znacné odlisné od téch, se kterymi se setka-
vajf jejich londynsti kolegové a které vyse popsa-
la Pamela Clayton.

Irmeli Maunonen-Eskelinen na pfikladech uka-
zuje, Ze zlepseni vzdélavacich programd pro uci-
tele maze jejich Gcastnikim pomoci tyto naroky
zvlddnout. Pinasi ndm nékolik prikladd takovych
zlepseni. Zvlasté zddraznuje vyuZiti tzv. osobni-
ho studijniho planu (Personal Learning Plan, PLP)
a poradenskych rozhovor( a jejejich pouziti ve
vycviku odbornych a stfedoskolskych ucitell na
polytechnice Jyvéskyld ve Finsku. Plany PLP a po-
radenské rozhovory jsou zalozeny mimo jiné na
soucasnych konstruktivistickych pedagogickych

teoriich, na myslence sdileni znalosti a odbor-
nosti a na respektu k dospélym studujicim. Jejich
uzitl také poskytuje pfipravujicim se uciteldm
praktickou zkusenost, jaké je byt poradenskym
klientem, coz jim pomdze byt v budoucnu lep-
$imi poradci pro své studenty.
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Priprava odbornych

a stfedoSkolskych uciteld

a ucitelt dalSiho vzdélavani
na poradenstvi pro dospelé
imigranty

Kdyz hovofime o tom, co je poradenstvi, jak se
uplatiiuje a jaké jsou jeho klicové principy, ne-
smime zapominat, Ze jde pouze o jeden z prvk{
celého edukacniho prostfedi — ale v kazdém pri-
padé dilezity. Poradenstvi vychézi z pedagogic-
kého myslen, filozofie a teorii, které se viditelné
odrézeji v kurikulu, ve vyucovacich strategiich
a metodéach, facilita¢nich postupech a podpur-
nych faktorech ucenf a rovnéz v ucebni atmo-
sféfe. V této kapitole pfistupujeme k poraden-
stvi z hlediska dospélych imigrantd a vyuzivdme
pritom finské zkusenosti z fakulty pro vzdélavani
odbornych ucitelll (Vocational Teacher Educa-
tion College) na polytechnice v Jyvaskyla, které
byly shromézdény za vice nez deset let vyuky
a prace se studujicimi dospélymi imigranty pfi-
pravujicimi se na profesi ucitele. V nasledujicim
prikladu osvétlime nékolik zaklad a principd, na
nichz kazdodenni praxe budoucich uciteld stoji,
a predstavime Osobnf studijni plan (PLP)? jako
nastroj poradenstvi. V tomto kontextu je pora-
denstvi povazovano za béznou soucast prace
ucitell, za zpUsob, jak usnadnit studentdm
uceni, a za prvek ucebniho procesu studenta.
Je tfeba zduraznit, Ze i kdyZ nasledujici pfiklad
pochazi ze vzdélavani ucitelll, chceme se sou-
stiedit spiSe na pouziti PLP jako vhodného na-
stroje také pro dalsi studenty. Proto nebudeme
hovofit o pfipravujicich se ucitelich, ale pouze
o studentech.

Osobni studijni plan jako poradensky
nastroj

Jak |ze pfi vzdélavani brat v Gvahu nejen rlizné
potfeby a kvality studentd, ale také jejich diver-
zitu? Jakd uspofadani, strategie a nastroje po-
uzivdme v multikulturni vyuce a poradenstvi?

Rady bychom zdraznily, Ze prace s multikultur-
nimi skupinami vyzaduje od pedagogd Siroky
rozsah metod (v této kapitole uvadime pouze
jeden nastroj), které se v pfipravé uciteld ve Fin-
sku u multikulturnich skupin Uspésné pouZivaji.
Vlychodiskem je, Ze ucitel musf byt schopen vy-
tvofit ve tfidé komunitu a vtahnout studujici do
premysleni o tom, co se chtéji a potrebuji naucit
(Lee a Sheared 2002). Lee a Sheared tvrdi, ze tim-
to zpUsobem muze ucitel zacit tézit z formalniho
i neformalniho usporadani vyuky, které ovliviuje
uceni studentd a jejich akademickeé vykony.

V' nasledujicich odstavcich popiseme povahu
a cile osobniho studijniho planu. Osobnf studijni
plan (PLP) je plan tykajici se obsahu a formy stu-
dia: jak mze kazdy student dosahnout il vzde-
|dvani, bereme-li v Uvahu jeho pocatecni Uroven.
Od samého pocatku studia je zdmérem zkoumat
ty otdzky, na jejichZ zakladé student utvafi obsah
svého studia. Tvorba PLP vychazi ze soustavné
a aktivni reflexe a hodnoceni stanovenych cild
vzdéldvani. Cilem PLP je analyzovat a sledovat
individudIni pokrok studia.

Na zacatku studia je cilem PLP pro studenty vy-
znacit drahu vlastniho odborného rlstu a pro-
stfednictvim analyzy svého Zivotopisu si Iépe
uveédomit uz vykonanou cestu: jakymi profesni-
mi a vzdélavacimi fazemi studenti ve svém Zzivo-
té prodli a jak jimi postupovali k dnesnimu studiu.
Soucasné s timto aspektem pohledu zpét obsa-
huje PLP silnou budouci perspektivu. Zdmérem
pocate¢niho zmapovéani vlastniho profesniho
rdstu je privést studenty k analyze dovednosti,
znalosti a postojl, které uz béhem rdznych fazf
svého Zivota ziskali, a pomoci jim nalézt nové
studijni vyzvy v kontextu tohoto studia (Rousi
a Mutka 1994, 13).

3| PLP se na Fakulté pro vzdélavani odbornych ucitell v Jyvéskyld pouziva jako néstroj pfipravy uciteld od
zacatku 90. let. Poprvé byl uveden jako experiment v pfipravé ucitell pro vzdélavani dospélych (viz Mutka
a Rousi 1992), ale brzy se zacal pouzivat ve veskerém vzdéldvani odbornych uciteld (viz Rousi a Mutka 1994,
Laitinen 1994), v¢etné uciteld pracujicich se studenty se specidlnimi u¢ebnimi potiebami nebo s dospélymi
se zavaznymi ucebnimi obtizemi (viz Kaikkonen 2003) ¢i s dospélymi imigranty, studujicimi mezinarodné
orientovanou pfipravu uciteld — pravé jich se tykd pfiklad popsany v této kapitole.

Je dllezité, Ze pomoci PLP studentianalyzuiji, co se
v prlibéhu svého zivota naucili, jaké kompetence
ziskali, jaké nazory si vytvofili, a tim ziskavaji pod-
poru pro pozitivni sebehodnocent. Dalsf vyznam-
nou strankou PLP je aspekt budovani budouc-
nosti: obsah vzdélavani, u¢ebni metody a Ukoly je
treba definovat z hlediska pracovniho Zivota. Tak
jsou v procesu PLP pfitomny pfileZitosti, naroky
a pozadavky pracovniho Zivota. Ustfedni myslen-
kou PLP je pomoci studentdm zvysit povedomi
o vlastnich znalostech, dovednostech, kompeten-
cich, postojich a zajmech a také si lépe uvédomit
prilezitosti a ndroky pracovniho Zivota a pracovat
na konkrétnim planu, jak prostiednictvim vzdélani
tyto ndroky naplnit (Laitinen 1994, 12-17).

Osobnf studijni plan obsahuje tfi ¢asti: 1) studij-
ni orientaci studenta, 2) obsahové otazky studia
a 3) konkrétn{ plan studia. Je podstatné, aby stu-
denti zacali pracovat na PLP od samého zacatku
studia. Nasledujici otdzky pomahaji studentdm
zacit s definovanim své studijni orientace:

v Jaké faze mé studijni a profesni kariéry byly
zvlast vyznamné a daly mému rozvoji smér?
Proc¢? Které faze byly naopak mimoradné pro-
blematické a rozvoj spise dusily? Proc¢?

v Jakou mam motivaci k tomuto studiu?

v Které jsou nejdulezitéjsi cile v mém profesnim
rozvoji? Pro¢?

v Jaké jsou mé silné stranky, co naopak potiebu-
ji jako profesional rozvijet a pracovat na tom?

v Jaké jsou moje osobni cile v tomto studiu? Jak
jich mohu dosdhnout? Jakd jsou moje oceka-
vani? Jak jsem sam pfipraven pfispét k dosaze-
ni téchto cild?

v Na jaké prekazky budu v prlibéhu tohoto stu-
dia narazet? Pro¢?

v Jak se divdm na roli pedagoga a mou vlastnf
roli studenta ve vzdélavacim procesu?

v Nakolik vhodné jsou pro mne metody vzde-
ldvaciho procesu (napfiklad zaclenéni tech-
nologii do vyuky, skupinova préce) a zapojenf

samostatného studia a co ode mne vyzadujf?
(Mutka a Rousi 1992; Rousi a Mutka 1994, 15;
viz téz Kaikkonen 2003; 74-75)

Multikulturni vzdélavéani zacina predpokladem,
7e studenti musi nalézt v kurikulu vlastni od-
raz a musf v doty¢né oblasti ¢i oblastech vidét
potencidl pro sebe (lowa Department of Public
Instruction 1986). Vytvafet PLP znamena zavazek
k vzdélavacimu procesu a vlastnimu profesnimu
rozvoji.

| kdyz je PLP individudlni nastroj, musi studenti
do studijnich plant zahrnout svou multikulturni
skupinu jako jeden ze zdrojd. Zna¢nd diverzita
studentskych skupin zvyraziuje potiebu porozu-
méni a pfijeti odlisnosti mezi lidmi. Multikulturni
skupina poskytuje studentdm vynikajici prostor
pro kulturni uceni. V PLP je multikulturni zkuse-
nost soucasti ucebniho procesu.

Poradenské rozhovory k pouziti osobniho
studijniho planu

PLP je nastrojem trvalého dialogu mezi pedago-
gy a studenty. Dialog zac¢ind v prvni den kurzu
a kon¢i s jeho koncem. Poradenské rozhovory
jsou zaloZeny na myslence sdilené odbornosti:
jak ucitel, tak dospeély student jsou experti (Van-
skd 2000, 2002). Odbornostf ucitele je byt exper-
tem na ucebni proces a naopak podil studenta
tkvi v tom, Ze je expertem na vlastni zivotni si-
tuaci a kontext. Béhem poradenskych diskusf
Ize vyuZit oba soubory odbornosti. Pedagogovi
poskytuje PLP mnoho informaci. Roli pedagoga
je klast otazky a podnécovat studenty, aby bé-
hem studia vyjasriovali, prohlubovali a pretvéreli
své PLP. Pedagog pomahd studentlm rozsifit
perspektivu, vidét alternativy a moznosti a fesit
problémy. Pomaha jim také rozpoznat vlastnf
pokrok a Uspéchy.

Vanskd (2000, 2002) vyvinul model poraden-
ského rozhovoru, ktery dovoluje uplatnit tuto
myslenku sdilené odbornosti. Model se snazf
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analyzovat aktivity ucitele nebo poradce, pokud
jde o ucebni proces studenta a jeho jednotlivé
faze.

Model (obr. 1) obsahuje dvé zékladni dimenze:
1) na jedné strané je akce ucitele nebo poradce
vnimdna ve smyslu jeho zékladniho pojeti po-
radenstvi a 2) na druhé strané je bran v Uvahu
zameér poradenského rozhovoru — tedy Ze Uce-
lem diskuse je sméfovat kontext studenta nebo

jej obohatit. ZpUsoby poradenské prace ucitele
¢i poradce jsou vnimany z hlediska mapovani.
Zkoumaji se pfitom vztahy mezi jednotlivymi
¢astmi mapy, rekonstrukce a podpora moznostf
zmeny.

Pokrok v poradenském rozhovoru a vybér pora-
denskych metod do velké miry zéleZi na pojeti
ucenf a tim padem na pojeti poradenstvi, ke kte-
rému se ucitel nebo poradce hlasi. Na protilehlych

KONSTRUKTIVISTICKA ORIENTACE
POSILUJICi PRISTUP
Orientace na studenta

Postrehy, interpretace,
vyznamy studenta

PORADENSTVI
ZKOUMAJICI VZTAHY

Orientace na kontext

Postrehy, interpretace,
vyznamy ucitele/poradce

PORADENSTVI
MAPUJICI PRICINY

-~

+——— Ovliviiovdni kontextu

Postrehy, interpretace,
vyznamy studenta

PORADENSTVI
PODPORUJICI ZMENU

v

Postrehy, interpretace,
vyznamy ucitele/poradce

REKONSTRUKCNI
PORADENSTVI

Orientace na ucitele/experta
TRADICNI PRISTUP
BEHAVIORISTICKA ORIENTACE

Obrazek 1. Poradensky model umoZriujici sdileni odbornosti (Vdnskd 2000, 2002)

stranach spektra leZf konstruktivistické a behavio-
ristické pojeti uceni. Dimenze poradenstvi obsa-
huje na jedné strané posileni, na druhé tradi¢ni
pristup.

Poradensky rozhovor zacind orientaci na zivotni
kontext studenta. Ucitel ¢i poradce se seznamu-
je s myslenim, jazykem a kazdodennim Zivotem
studenta. Nasloucha jeho pfibéhu, historii, téma-
tdm, otdzkdm a ndzordim, které student chce do
diskuse vnést. Cilem aktivniho naslouchani je na-
jit spolecny jazyk a vytvofit v maximalni mire vza-
jemnou poradenskou realitu, vytvofit atmosféru
dlveéry a respektu a pomoci studentovi zapojit
se do poradenského procesu.

Orientace na kontext studenta mUze byt zamé-
fend na odbornika, nebo na studenta. Ve zplso-
bu prace orientovaném na odbornika predklada
ucitel vlastniinterpretace a postiehy o realité stu-
denta a poradenska situace pokracuje na zaklade
vyznamU definovanych expertem, tj. ucitelem. V
poradenstvi orientovaném na studenta nabizejf
studenti vlastni vyznamy reality a zpUsobd, ktery-
mi pracujf, a sami objasnuji, analyzuji a zkoumaiji
sva konani. Diskuse pokracuje od studenta zpU-
sobem orientovanym na studenta.

Jestlize je cilem poradenstvi ovlivnit kontext
studenta, ucitel nebo poradce mize jako zaklad
svého poradenského myslenf zvolit bud' rekon-
strukéni poradensky pfistup k tomuto kontextu,
nebo poradenstvi podporujici transformaci na
strané studenta. S volbou metody ucitel zarovenr
voli, zda podpofi studentovu autonomii, nebo
zavislost. V rekonstrukénim poradenstvi ucitel
jednd jako expert poskytujici informace, rady,
modely, alternativni zpUsoby jedndni a poky-
ny na zdkladé interpretaci a postiehd, které se
formuji v prdbéhu rozhovoru. V transformacné
podplrném poradenstvi je zdlraznéna sdilena
expertiza: ucitel jedna spole¢né se studentem
a povzbuzuje jeho pfemysleni a jednani. Spo-
le¢né s expertem (ucitelem) si student vytvari
nové vyznamy, nové mozné zpUsoby jednani
a zjistuje, zda je Ize uplatnit v jeho vlastni realité.

V diskusi jsou podstatné vyznamy, interpretace
a porozumeni, které student priklada vlastnimu
jednani. Student se skute¢né zapojuje do proce-
su rozhodovanf a jednani, které se ho tyka. Tato
poradenskd metoda vyZaduje od ucitele posiluji-
ci pristup a konstruktivistické pojeti poradenstvi.

A4
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Zavery

Témito nékolika piklady se autorky snazily uka-
zat, ze Evropa je ve zpUsobech, jakymi se setkéva
s multikulturalismem a Zije s nim, velmi rdzno-
rodd. Existuji velké rozdily mezi jednotlivymi
zemémi, mezi rdznymi oblastmi v zemi a dokon-
ce i mezi sousednimi ctvrtémi v tomtéz mésté.
Mame zemé, které majf nejen bohatsi populaci
obecné, ale jsou také skute¢né multikulturnf,
a také skutecné malé zemé se znacnym podilem
imigrant. V kontrastu k tomu najdeme zemé
s mensi populaci a jen malym poctem imigran-
td. Jsou také zemé, které nemaji tolik imigrantd,
ale jejich populace se skldda z vicero etnickych
skupin. V zavislosti na tom se edukacni prostre-
di v téchto rdznych oblastech setkdvé v oblasti
poskytovani vzdeéldvani a skoleni multikultur-
nim studentdim s rznymi naroky. Samotna tato
prostfedi se nachazejf v rliznych stadiich vyvoje,
pokud jde o potfeby multikulturnich student
vzhledem k jejich historii a k dovednostem a zku-
senostem jejich uciteld.

Hovofime-li o multikulturnim poradenstvi, je
déle vhodné zdUraznit, ze evropské zemé a je-
jich vzdélavaci prostfedi se lisi nejen v ,dosazené
mife” multikulturality, ale Ze se mezi jednotlivymi
zemémi vyrazneé li$ také otdzka poradenstvi. Jsou
zemé, kde byly otézky poradenstvi s jeho siroky-
mi dimenzemi zaclenény do vzdéldvaci politiky
a teorie a zdroven se uplatiuji ve vzdélavacich
strukturdch a v kazdodenni praxi, jak dokladaji
priklady vyse v tomto textu. Na druhé strané exis-
tuji zemé, kde se tento typ struktur teprve bude
rozvijet. Nema smysl snazit se hodnotit, kterd ze
zemi, oblasti nebo jednotlivych kol mlze byt
v tomto procesu ,na $picce”. Spise bychom méli
ddkladné premyslet nad tim, co se mizeme na-
ucit z mnoha rlznych zplsobd reakci na vyzvy
spojené s poradenstvim pro multikulturni do-
spélé studenty. Navic se naprosto nevyhnutelné
budeme setkdvat s otdzkami, jak jako organizace
rozvijet nase edukac¢nf prostfedi, aby lépe reago-
valo na tyto naroky.

Pro kazdého ucitele je vyzvou porozumeét po-
tfebdm studentl a propojit tuto znalost se

samotnou vyukou. Uspofadat vyuku tak, aby
uspokojovala réizné potieby dospélych studentd,
je velkou vyzvou pro odborné dovednosti ucite-
le. Nejde pfitom jen o pedagogické dovednosti,
ale také o dovednosti spojené s obsahem vyuky,
at je to matematika, jazyk, truhlarské prace, va-
feni nebo pokrocilé technologie. V pfipadé stu-
dentd z multikulturniho prostredi viak mize byt
nase mysl svazana tak, Ze ndm branf vidét za et-
nické hranice. Pfijmeme-li holisti¢téjsi pfistup ke
vzdéldvani a vycviku nasich dospélych studentd
— imigrant(, maze nds to vést — nebo dokonce
prinutit — prehodnotit cely smysl nasi prace jako
uciteld i praxi nasi skoly nebo univerzity.

Budovani tohoto typu odvahy a dovednosti by
pro ucitele mélo byt jednim ze zakladd vycviko-
vych programd pred zaméstnanim i pfi ném. Pro
vzdéldvani multikulturnich studentl neexistujf
hotova feseni. Jako ucitelé celime celozivotnimu
ukolu zvazovat nejrozumnéjsi cile uceni a vyuco-
vani. Zdkladni otdzka se v3ak tykd lidského Zivota
a uceni. ZpUsob, jakym chapeme uceni, zaroven
otevird cile pro nds samotné a vyzaduje, aby-
chom premysleli o cestach, jak jich dosdhnout.

Zmény smérem ke zlepSenf kvality Zivota dospé-
lychiimigrantd zacinajf primarné od zmén v jejich
prostredi. Vychodiskem je zménit postoje téch,
ktefi se studenty z imigrace pracuji. To nas nuti
uvazovat pfinejmensim o dvou vecech. Zaprvé,
potfebujeme najft a vyvinout pracovni metody
(podobné tém, které jsou popsany v piikladech
v této kapitole), abychom si dokézali lépe uvédo-
mit silné stranky student( z imigrace a pfilezitos-
ti k u¢enf a najit jasné cile a metody, jak je naplnit.
Proto musi ucitel dokézat citlivé rozpoznat indi-
vidualni potfeby nékoho, kdo na ném muze byt
zavisly. Vyzva pro ucitele pfirozvijenfjejich vlastn{
praxe je zaméfena prevazné na ziskani vetsi miry
osobniho porozuméni. Naucit se dosdhnout vét-
i autonomie je celozivotni Ukol jak pro studenty
z imigrace, tak pro ty, kdo jsou jejich uciteli a po-
radci. Druhym a mozna jesté vyznamnéjsim pro-
blémem je naucit se kldst vétsi ddraz na to, jak or-
ganizujeme ucebni proces. Velkym tématem je,

jak budovat sité a u¢ebni oblasti orientované na
rozvoj tak, aby podporovaly nejen jednotlivé stu-
denty nebo dospélé imigranty v uceni, ale také
vsechny partnery téchto procesd, aby se délili
0 svou odbornost, ucili se novym dovednostem
a také zlepSovali své mysleni a postoje.

A >4

Otazky a Ukoly

O nésledujicich otdzkach Ize debatovat ve dvoji-
cich nebo v malych skupindch po precteni této
kapitoly.

1) Predstavte si, Ze jste uprchlikem nebo mi-
grantem, ktery pravé pfisel do nové zemé.
Znéte jazyk dostatec¢né k tomu, abyste mohli
komunikovat s poradcem. Chcete co nejdfive
ziskat praci. Co potfebujete védét?

2

-

Predstavte si, ze jste poradcem a ze do vasi
kanceldre pravé vesel uprchlik nebo migrant.
Mluvi vasim jazykem dostatec¢né dobre na to,
aby mohl komunikovat, a chce co nejdfive
ziskat praci. Co musite védét, abyste byli
schopni poskytnout mu co nejlepsi pomoc?

3

—

Predstavte si, Ze jste Skolitelem v poradenstvi.
Viytvéfite kurz zaméfeny na poradenstvi pro
uprchliky a migranty. Jaké aktivity pro své stu-
denty navrhnete?

A 54

221



Y
N

“ Insuspelod oyunymyanw Adnisod pueppaaso | adoiag A Adnisod auspPaAso e Apepiez 9xd11210a] / JAIsuapesod Juiny Ny Ny

Literatura

Gomez, R. A. 1991. Teaching with multicultural
perspective. ERIC, ED 339548. lowa Department of
Public Instruction: 1986. Career education. Multi-
cultural and nonsexist education in lowa School.
Des Moines: IA DPI. ERIC, ED 274865.

Kaikkonen, L. 2003. Opettajuutta kehittdmdissd.
Vaikeimmin - kehitysvammaisten opettajaksi  ke-
hittyminen opettajankoulutuksen aikana ja viisi
vuotta koulutuksen jdlkeen. [Developing teacher-
hood. Development of teachers for adults with
severe learning difficulties during their teacher edu-
cation programme and five years after.] Reports of
Jyvdskyld Polytechnic 23. (Doctoral dissertation).

Kerka, S. 1992. Multicultural career education and
development. ERIC ED 347402.

Knowles, M. 1984. The adult learner: A Neglected
species. 3rd Ed.. Houston, TX: Gulf Publishing

Laitinen, A. 1994. Joustava opettajuus muuttuvissa
konteksteissa. Opiskelun itseohjautuvasta eten-
emisestd ammatillisessa opettajankoulutuksessa
[Flexible teachership in chancing contexts. Self-di-
rective progression of studies in vocational teacher
education]. Papers and reports from the Vocational
Teacher Education College of Jyvdskyld 3.

Lee, M-Y & Sheared, V. 2002. Socialization and im-
migrant students’ learning in adult education pro-
grams. New Directions for Adult and Continuing
Education, no 96, (24) Winter 2002, 27-36.

Lee, M-Y. 2001. Learning within the community,
learning from the community. Adult Learning,
12/13 (4/1), 6-9.

Mutka, U. & Rousi, H. 1992. HOPS-ohjeistus. AIKO-
projekti. [PLP Instructions. Project AIKO] Learning
material. Vocational Teacher Education College of
Jyvdskyld.

Panesar, J. & Wailey, P. 2004. Migrant women. Lon-
don: SoftNet Books

Rousi, H. & Mutka, U. 1994. Opettajankoulutuksen
ammattipedagogiikka [Vocational Pedagogy in
Teacher Education].

Papers and Reports from Vocational Teacher Edu-
cation College of Jyvdiskyl 6.

Swaminathan, R. & Alfred, M. V. 2001. Strangers in
the mirror:Immigrant students in the Higher Educa-
tion classroom. Adult Learning. 12/13 (4/1), 29-32.

Vénskd, K. 2000. Jaettu asiantuntijuus — ndkdokul-
mia terveysneuvonnan ohjauskeskusteluun. Lisen-
siaatintutkimus. [Shared expertise — viewpoints to
counselling discussion within health care. Licenti-
ate thesis] University of Jyvdskyld. Faculty of Sport
and Health Sciences.

Vénskd, K. 2002. Ohjauskeskustelu — jaettua asian-
tuntijuutta [Counselling discussion — shared ex-
pertise]. Ammattikasvatuksen aikakauskirja 1 (4),
36-42.

Wurtzel, J.S, 1984. Teaching Reflective Thinking:

Cultural Constraints and Cross Cultural responses.
ERIC, ED 262019.

W

UzZiteCné weby

Refugee Assessment and Guidance Unit, London
Metropolitan University:
www.londonmet.ac.uk/ragu/home.cfm

University of East London: www.uel.ac.uk

The Equal Development Partnership ‘Asset UK
www.asset-uk.org.uk

Mainstreaming vocational guidance for refugees
and migrants: www.gla.ac.uk/rg (in progress)

Development of European Concepts Concerning
the Qualifications and Competences of Women
Immigrants Useful for their Vocational Training:
www.gate-hh.de

Vocational teacher education in Jyvdskyld, Finland:
http://www.vte.fi/eng/teach/teach.html|

A4

223




Sociodynamicky pristup
k mezikulturnimu kariérovéemu poradenstvi
Ritva Johansson, Tarja Stahl a Kai Koivumdki

Kapitola

Tato kapitola bude zaméfena na popis a analyzu
nékterych zkusenostf, které autofi ziskali pfi uplat-
novani sociodynamickych poradenskych metod
v mezikulturnim kontextu, napriklad kdyz klient
a poradce reprezentovali odlisné kulturni zaze-
mi. Pfipad Juanal pochdzi ze Svédska a piipad
skupinového poradenstvi pro imigranty z Finska.
Oba se zabyvaji otdzkami kariérového poraden-
stvi pro nezaméstnané dospélé imigranty, kteff
se v nové domovské zemi snazi najit cestu na trh
prace. Autofi této kapitoly jsou zapojeni do me-
zindrodnf sité pro sociodynamické poradenstvi,
kterd vznikla béhem Zivota Vance Peavyho a kte-
rd i po jeho smrti v roce 2002 organizuje semi-
nare a setkani s cilem praci dr. Peavyho udrzovat
a ddle rozvijet.

A4

1| Jméno bylo zménéno.

Co je sociodynamické
poradenstvi

R.Vance Peavy se narodil v roce 1929 v Coloradu
a ziskal doktorsky titul na University of Oregon.
V roce 1967 emigroval do Kanady a stal se pro-
fesorem poradenstvi na University of Victoria.
Napsal fadu knih a byl oblibenym pfednasejicim
ve Skandindvii a pobaltskych zemich, v Evro-
pé a Australii. Sociodynamické poradenstvi ma
své koreny v rodiné konstruktivistickych teoril.
ZdUraziiuje spiSe prava a prostiedky klienta nez
kulturné a sociadlné véazanou odbornost poradce.
Podle konstruktivistickych teorii ma kazdy ¢lovék
své vlastni pojeti reality a cflem poradenského
procesu je toto pojeti spole¢né zkoumat. Cen-
trem poradenského dialogu jsou interpretace
této reality, provadéné klientem i poradcem.
Poradce nabizi k tématlm, kterd se béhem roz-
hovoru probiraji, nové perspektivy, ale kone¢né
rozhodnuti o své kariéfe prijima klient — a prijima
také jeho nésledky (Peavy 1999).

Uvodni zdsady pro sociodynamické poradenstvi
jsou nasleduijici (Peavy 2000):

1. Poradenstvi je primdrné proces uceni. Jak
poradce, tak ten, kdo hledd pomoc, musi byt
otevfeni u¢enfa zménam, ma-li byt poraden-
stvi ucinné.

. Lidé se myslenkdm a dovednostem uci
nejlépe, kdyz se ucebniho procesu aktivné
a smysluplné Gcastni. Ucast a ucenl jsou
nejlepsi, kdyZ jsou ,fizené”, ne nafizené. To je
konstruktivisticky princip ,ucenf zazitkem”.

. Poradenstvi, v¢etné kariérového, zaméstna-
neckého, odborného a pracovni asistence, je
definovano jako obecnd metoda planovani
Zivota. ,Pldnovani” zahrnuje pomoc druhym
pfi vyjasnovéni, rozvijeni a usporadéni jejich
pfedstav o schopnostech, Zivotnich aktivi-
tadch a preferované predstavé budoucnosti
tak, aby mohli sméfovat k cilim, které jsou
pro né hodnotné.

. Nejsilngjsimi  néstroji, které mohou po-
radci pouzit k pomoci druhym v budovani
Uspésnéjsiho Zivota a dosaZzenf zvolenych
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cill, jsou nastroje jazyka/komunikace. Patff
k nim slova, vyznamy, konverzace, metafory,
symboly, modely, pfibéhy a mapovani. Ko-
munikace slouzi k utvareni poradenského
procesu, k pfijimani rozhodnuti a vytvareni
a pfehodnocovani vlastni identity.

5. Poradenstvi je proces budovani schopno-
sti. V poradenském setkdni poradce a Zadatel
0 pomoc stavi svij rozhovor kolem otdzek
jako ,Jak chci zit svij Zivot?”, ,Jaké schopnosti
potiebuji?”. Napfiklad:

a. Jaké ndpady/udaje potfebuji, abych se
posunul smérem k cili, ktery je pro mne
hodnotny?

b. Jaké dovednosti potfebuji, abych nasel
smysluplné misto ve spole¢nosti?

c. Jaké hodnoty a postoje jsou pro mne
nejuziteCnéjsi?
d. Jaké jsou mozné verze mé budoucnosti?

e. Mohu sém sebe vnimat jako ,projekt ve
vystavbe"?

f. Jak mohu Iépe porozumét svému kontex-
tu a zapojit se do néj?

g. Sjakymiomezenimi musim pocitat? Mohu
je prekonat? Jak?

h. Zaujimdm postoj odpovédny k sobé
samému?

Zakladem pro poradenstvi je vztah mezi jedincem
a spole¢nosti. Self a osobni identity se utvareji
v komunikaci mezi jedincem a spolecnosti. Stavf
se z pribéhd, vyznam a obycejl. Proto je dUlezité
zahrnout do rozhovoru také aktivity a kazdodennf
rutinu klienta. Lidska ¢innost je v zasadé socialni
a nelze ji studovat oddélené od rdmce prostredi.
Ve vztahu k integraci imigrant( v jejich novych
domovskych zemich z toho pro kariérové pora-
denstvi vyplyvaji pfinejmensim dva faktory. Za
prvé bychom meéli pochopit, jaky typ zvnitinénych
predstav, postoji a hodnot tykajicich se pracov-
niho Zivota a profesnich kompetenci klient ziskal

ve své drivéjsi domovské zemi. Za druhé bychom
méli probirat potencidlni aktivity a nové zplsoby
socialni komunikace, které mohou imigrantovi
nabidnout pfilezitosti vytvofit si nové predstavy
o své budouci kariéfe. Komunikace — ve formé
hovoru i naslouchani, vizualizace, psani a ¢tenf —
predstavuje nejdllezitéjsi kulturni néstroje” pro
konstruovani sebe sama, vyznamu a spolecenské-
ho Zivota. Sociodynamické poradenstvi je uspora-
dano kolem principu ,sebeutvéreni”. Self, vztahy
a spolecnost jsou vnimény jako spole¢né utvére-
né, proto je také poradensky proces pouzivajici
sociodynamické metody piikladem védomého
spoluutvareni.
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Pripad 1: mapovani
zivotniho prostoru

s Juanem

Tarja Stahl a Ritva Johansson

Tento pfipad mapovani zivotniho prostoru po-
chézi ze Svédska. K dosazenf integrace je velmi
dllezité, aby nové prichozi nasli své misto ve
spolec¢nosti co nejdfive. V této praci hraje vy-
znamnou roli vzdéldvacia pracovni poradenstvi.
Obé autorky se ve své kazdodennf praci setkaly
s obtizemi pfi poskytovani poradenstvi lidem
s velmi omezenou znalosti Svédstiny. Existuje
fada poradenskych metod, ale mame-li pomé-
hat lidem, ktefi uméji jen velmi mélo Svédsky,
jsou bézné metody pro Zadatele o pomoc cas-
to spise matoucf. Také kariérovy poradce je pro
mnohé imigranty naprosto nova predstava. Pra-
covni zivot ve Svédsku mdze vypadat velmi od-
lisné od driveéjsi kultury klienta. Nové spole¢nost
klade na klienta pozadavky a ocekavani, které
nejsou vzdy jasné zformulovany a mnohé véci
mohou byt obtizné uchopitelné. Méli bychom
se proto vsemi prostfedky snaZit pro Zadatele
o pomoc vse konkretizovat tak, aby to bylo jas-
néjsi a lépe zvladatelné. Pro proniknuti k jadru
problému jsme béhem rozhovoru vyuzivali vi-
zualizace — predevsim kresleni a psani, které pfi-
spivaji k pfekonani jazykovych bariér a zvysenf
porozumeéni mezi poradcem a Zadatelem o po-
moc. V nasledujicim textu predstavime pfipad
Juana, ktery byl jednim z klient( Ucastnicich se
sirsiho vyzkumného projektu.

Minulost Pfitomnost

Popis metody

Byla pouzita vyzkumna metoda, v jejimz rdmci se
rozhovory zaznamendvaly na video a poté je po-
radce i zadatel o pomoc sledovali a analyzovali.
Ucelem bylo zistit, jak klient i poradce proZivali
poradensky rozhovor a co béhem néj citili. Ktomu
byla zvolena metoda Vance Peavyho ,Mapovani
zivotniho prostoru”. Plvodni techniku mapova-
ni Ize sledovat ve dvou filmech, kde Peavy sam
hraje roli kariérového poradce a metodu ilustruje:
na velky papir se nakresli dva kruhy, z nichZ jeden
predstavuje ,soucasnou situaci” a druhy ,budouci
moznosti”. Tyto dva kruhové prostory jsou spo-
jeny mostem (nebo Zebiikem), ktery predstavuje
kroky, které klient musf podniknout, aby doséhl
potencidlniho cile. Prvni dva pokusy s klienty pri-
nesly autorkdm dojem, Ze ve vizualizaci néco chy-
bi. Po jisté vaze a zamysleni byl nalevo od kruhu
predstavujiciho soucasnost pfipojen treti kruh.
Ten predstavuje minulost (viz obr. 1 nize).

Popis techniky Mapovani zivotniho prostoru
Mapovani Zivotniho prostoru je vizualni zndzor-

nénivyznamnych jevl v zivoté jedince. Jde o dU-
leZity ndstroj v sociodynamickém poradenstvi.

Budoucnost

Obrazek 1. Tri kruhy Mapovdni Zivotniho prostoru
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Poradce spolupracuje s Zadatelem na zkoumanf
jeho situace, nahlizi do jeho snd o budoucnosti
a spolecné hledaji mozné zpUsoby, jak tyto sny
naplnit. Mapovani je spole¢na aktivita, kterou se
Ucastnici navzdjem provadéji. Pomahajici i Za-
datel o pomoc spole¢né vizualizuji soucasnou
situaci zadatele. Déle spole¢né konstruuji moz-
né budoucnosti a plany, jak se Zadatel muaze
posunout k preferované podobé budoucnosti
(Peavy 2000).

Technika mapovani vyuziva dllezité sociodyna-
mické principy jako:

v Spoluprace: Poradce a Zadatel o pomoc spo-
le¢né zkoumajf situaci zadatele. K procesu pfi-
spivaji obé strany.

v Jazyk je uzivan jako prostfedek komunikace,
jsou zkoumany rlizné interpretace jev.

v Komunikace dialogem: Vychozi stav ,nevé-
denf” vede k tomu, Ze poradce nechava klien-
ta, aby ho poucil, a ddva najevo, Ze ho skutec-
né zajima zivot druhé osoby jako blizniho.

v Objasnujici otazky pomahajf 7adateli osvét-
lit jeho zkuSenosti a interpretace zélezitosti.
Napfiklad: ,Co vés pfitahuje na tom byt zpé-
vakem?” nebo ,Jaky méte pocit, kdyz si pred-
stavite, Ze budete jesté fadu let pokracovat ve
studiu?”

v Komplexni mysleni: Kruhy predstavuji obsa-
hy Zivota jedince. Slo by do nich zahrnout na-
prosto vse, ale budete muset vybirat a zaclenit
jen to, co je dlleZité pro predmét rozhovoru.

v Metaforické mysleni: Kruhy jsou grafické
symboly skutecnych jevld v Zivoté jedince.
Kdykoliv je to vhodné, mdze poradce pozadat
klienta, aby néco popsal metaforicky.

v Vyrovnany vztah: Znalosti obou osob rov-
nou mérou prispivaji k uspésnému vysledku.

v Odlisné expertni role: Rozhovor poradce
s klientem je setkani, zkusenost, kterou oba
sdileji, Ucastni se a zakouseji ho spolecné,
i kdyz rdznymi zpUsoby jako odlisni jednotlivci.

Poradce vytvai strukturu komunikace a prova-
df klienta procesem feseni problém(. Zadatel
0 pomoc provadi poradce svou vlastni Zivotni
zkusenostf.

v Aktivni ucast Zadatele o pomoc: Soucastf
poradenského sezenf je interpretace situace
a zkudenosti ze strany zadatele. Obsah roz-
hovoru se stava konkrétni a setrvava u toho,
co je opravdu dulezité, tj. u situace zadatele
0 pomoc.

v Vytvareni smyslu: Riizné zplsoby popisu re-
ality (hovor, psani a vizualizace) usnadnuji po-
chopeni toho, jaké osobni vyznamy maji rizné
veéci pro jedince a jak se tyto vyznamy navza-
jem ovliviuji. Peavy je navic pfesvédcen, ze
mapovani ndm pomaha postihnout slozitost
situace. Vizualizuje nasi zkusenost a ukazuje
propojent.

Poradenské rozhovory s Juanem

Juan se do Svédska prestéhoval pred dvéma roky
ze Spanélska. Bylo mu témér 30 let, byl svobodny
azil s bratrem. Autorky jej pozvaly k Gcasti v tom-
to vyzkumném projektu béhem své navstévy
skoly SFI (Swedish For Immigrants, svédstina pro
imigranty). Védél, Ze se mu od poradkyr dostane
urc¢ité pomoci s planovanim budoucnosti. Byl si
také védom faktu, Ze setkani budou zaznamena-
vana. Mél uz predchozi zkusenost s kariérovym
poradenstvim ve skole SFI, kde se jednou setkal
s kariérovym poradcem pfi planovani svého
zdejstho studia. Juan celkem dobfe mluvil ho-
vorovou svédstinou a ucil se Svédsky na urovni
posledniho ro¢niku povinné skolni dochazky.

Rozhovor zacal mapovanim jeho soucasné si-
tuace. Poradkyné ho pozadala, aby vyjmenoval
osoby a udalosti, které jsou pro néj v tomto oka-
mziku vyznamné. Hovofil o rodiné svého bratra,
jenz Zije ve Svédsku, a nakreslil ¢leny rodiny na
papir. Byl stru¢ny, ale mluvil o nich velmi laskavé.
Vysvetlil, ze se do Svédska prestéhoval, protoze
doufal v lepsi budoucnost zde poté, co ve své

domovské zemi prisel o praci. Také mluvil o pra-
telich, ktefi jsou pro néj velmi ddleziti. Zminil
kamaradku, ktera je rodila Svédka. Mluvil o firme
svého bratra, kde obcas vypomaha. To vedlo
k jeho profesi: je vyuceny elektrikar. Tak rozhovor
presel do kruhu ,minulost”. Juan mluvil o vzdéla-
ni, které ve skutec¢nosti nebylo tim, co by chtél,
ale spise praktickym fesenim pro néj a jeho rodi-
ce. Touzil stat se telekomunika¢nim technikem,
ale v té dobé to pro néj nebylo mozné. Zistal
u minulosti a vypravél ndm, jak hral osm let na
tubu v mistnim orchestru a Ze to pro néj hod-
né znamenalo. Velkd ¢ast jeho spolecenského
Zivota se tocila kolem hrani, kolem pratel a cest,
které uskutecnil. Podotkl, Ze jeho vztahy s prateli
ve Svédsku jsou naprosto odligné od toho, jak to
bylo ve Spanélsku. V malé vesnici, kde Zil, kazdy
kazdého znal a kontakty mezi lidmi byly pfiro-
zenéjsi. Kdyz jste vysli ven, vzdycky jste potkali
nékoho z kamaradd.”

Pokracoval popisem rodiny ve Spanélsku a po-
tom nakreslil kruh. Mezitim je predstavoval témi
nejvielejsimi slovy. Ujasnil si, Ze kazdy z jeho rodi-
ny se alespon jednou stéhoval a Ze stéhovani je
pro né témér druhou pfirozenosti. Vétsina jeho
pratel se také odstéhovala z vesnice. Zdalo se mu
proto pfirozené prestéhovat se do Svédska, kdyz
mu to bratr navrhl. Povédél ndm o svych zamést-
nanich ve Spanélsku a o tom, jak nespokojen se
v nich cftil. Jedno ze zaméstnani bylo znacné ne-
bezpecné, tykalo se silnoproudé elektfiny (vyso-
konapétové, jak fekl), a dalsf bylo velmi stresujici.
V obou zaméstnanich pracoval jako elektrikar.

Ale po ¢em se mu z domova nejvic styskalo, byla
prace v orchestru a jeho pratelé. Juan se vratil
k hodnocenf pfftomnosti a rozhovofil se o pra-
telich ve Svédsku. Vichni jeho novi préatelé byli
Spanélé, vyjma $védské divky, kterou zminil uz
drive. Vysvétloval, Ze jeho vztah s nf je kompliko-
vany, protoze se obtizné dorozumivaji. ,Mozna je
prilis vzdéland, protoze obcas nerozumim tomu,
co fkd." Poznamenal, Ze to mlze byt jazykovy
problém. Dalsi véci bylo, Ze citil, Ze jejich pratelstvi
je ve skutecnosti zalozeno na tom, ze mu divka

upfimné chce pomoci a chce ho poznat jen pro-
to, Ze je Spanél. Vyjadfil pocit, Ze v jeji spolecnosti
ve skutecnosti nemUze byt sam sebou. Poradkyné
se ho zeptala, proC je pro néj tak dllezité ziskat
Svédské pratele. Odpovédel, ze kvili jazyku a pro-
toze by rad zjistil, jak Svédové uvazuii.

Dalsim dilezitym aspektem jeho Zivota byla skola,
kde studoval svédstinu, i kdyz v dobé rozhovoru
byl pro zranéni ruky v pracovni neschopnosti.
Ukdzalo se také, Ze ma praci jako no¢ni hlida¢. Ne-
tésilo ho, Ze mu tato prace ubira z volného casu,
ale prindsela mu penize. Na dotaz, co by chtél de-
lat v budoucnu, Juan odpovédél, ze by rad zalozil
vlastni firmu specializovanou na opravy elektric-
kého vedeni. Prace by byla dost podobna tomu,
co délal doma ve Spanélsku (ukdzal na obrazek).
Kdyz byl dotdzan, pro¢ chce uvazovat o praci,
kterou dffve tak nemél rad, odpovedél, ze vynasi
dobré penize a Ze to je pro néj dllezitéjsi nez se
citit v praci dobte. Potiz byla v tom, Ze ve skutec-
nosti nevédel, jak s takovym podnikanim ve Svéd-
sku zacit. Kdyby si mohl bez omezeni zvolit praci,
kterou by preferoval, chtél by byt profesionalnim
hra¢em na tubu. Kdyz mu poradkyné pripomnéla
drivéjsi ambici pracovat v telekomunikacich, od-
povédél, ze to uz ho dnes nezajima, protoze se
mu uz nechce studovat. ,Dfiv jsem nemél penize,
ale ted uz vydéldvam dost na to, abych si mohl
koupit néco na sebe, chodil se bavit a tak.”

Kdyz byl dotdzan, co bude délat za Ctyfi roky, nej-
drive dlouho micel. Pak fekl, ze se nejspis preste-
huje. ,Potfebuju slunce,” fekl, ,ale taky mam rad
snih ..." pokrcil rameny. Potom fekl, Ze by chtél
pokracovat ve studiu v Komvuxu [pozn. pre-
kl.: skola pro vzdélavani dospélych ve Svédsku]
v Tumbé a dél se potkdvat s lidmi. ,Studuji a in-
formace se mozna pozdéji budou hodit.” Nahle si
Juan vzpomneél na néco dilezitého. Slo o vynélez,
ktery vymyslel uz davno. Byl to pfistroj na vyrobu
elektfiny. Zafizeni nakreslil a kratce vysvétlil, jak
funguje.Nazval ho ,ampérovy zesilovac”. Nakreslil
pristroj do kruhu a jeho myslenky ho zavedly do
budoucnosti. Vysvétlil, ze by chtél mit v budouc-
nosti rodinu a déti, ale nejdfiv si musi najit divku.
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V tomto okamziku poradkyné nakreslila most
se Zebfikem do budoucnosti a zaroven Juanovi
vysvétlila, k ¢emu slouzi. Hovofili o tom, jak by
mély vypadat jednotlivé kroky. Na prvni pfic-
ku Zebtiku zapsali pfitelkyni, na dalsi hrani na
tubu. Juan dostal za Ukol zjistit, kde by mohl ve
Stockholmu hrat na tubu. Na tfetim stupinku je
Komvux, vzdélavani pro dospélé. Poradkyné mu
navrhla, aby se pfipojil ke skupiné studentl, kde
by mohl potkat a poznat nové lidi a Ucastnit se
rlznych aktivit. Povzbudila jej také ke kontaktu
s kariérovym poradcem v Komvuxu, s nimz by
mohl probrat své dali studium. Ctvrté pficka ob-
sahovala dalsf doladovani jeho vynalezu a zjisté-
ni moznosti, jak se pustit do vlastniho podnikan.
Posledni krok uvadeél, ze by mél shromazdit vice
informaci o dalsich alternativach své budouci ka-
riéry (viz obr. 2).

Rozhovor s Juanem

Juan citil, Ze rozhovor byl pozitivni a smyslupl-
ny. Psat a kreslit timto zpdsobem pro néj byla
novinka. Citil, Ze tak ziskal lepsi kontakt se svou
budoucnosti. ,Uz jsem o tom pfemyslel, ale
nikdy dfiv jsem se nesnazil to zformulovat ani
zmapovat, velice mi pomohlo vidét vse pred
sebou.” V porovnani s pfedchozimi kontakty
s poradci hodnotil tuto zkusenost jako odlisnou
a nepochybné uzite¢néjsi. ,Najednou si vyba-
vujete zélezitosti jako rodina a muzika a dalsf
pozitivni véci a pomdaha to nevyloucit nic, na
co by se jinak mohlo zapomenout.” Podle Jua-
na bylo zahrnuto véechno, co je dllezité. Navic
se mu zdalo, Ze bylo snadné rozhovor chapat
a sledovat. Pouziti pera a papiru mu usnadni-
lo premysleni. ,Kdyz véci vidite pred sebou,

Obrazek 2. Juanovy tfi kruhy

Minulost Pfritomnost

Budoucnost

dostanete se bliz." Citil, Ze se vSechno ujasnilo.
,MUZete vidét sami sebe a to, o¢ se snazite, ¢im
se chcete stat a co chcete od budoucnosti.”
K mostu se Zebfikem Juan poznamenal, Zze ho
inspiroval k novému pohledu na véci, jako je
moznost zase zacit s tubou nebo moznost vy-
hledat si vice informaci.

Vztah s poradkyni Juan komentoval pozndmkou,
Ze bylo snadné s ni hovorit. Vnimal ji spise jako pfi-
tele. Vysvétlil, ze béZzné ma potize hovorit s cizimi
lidmi o soukromych vécech, ale tohle bylo docela
snadné. Jako dalsi vec, kterd mu pomohla mluvit
oteviené, oznacil jeji profesionalni postoj. Kdyz
byl dotazan, co planuje nynfa co do budoucnos-
ti, odpovédel, ze pokud zlistane ve Svédsku, chtél
by pokracovat ve studiich a udélat véechno to,
o ¢em s poradkynf hovofil. Po neddvné cesté do
Spanélska se mu oviem v mysli usadila myslenka
na navrat zpét. Jeho posledni poznamka byla: ,Zi-
vot se ménfi kazdych pét minut.”

Rozhovor s poradkyni

Poradkyné byla s mapovacim rozhovorem spoko-
jend. Vnimala dobrou Urover kontaktu. Juan kreslil
a psal vcelku bez zabran. Méla pocit, Ze dostatecnée
probrali oblasti jako volnocasové aktivity, studium,
prace, ale i dalsi véci, které byly pro Juana vyznam-
né. Protoze byl Juan tak hovorny a otevfeny, vizua-
lizace mu pomohla vnést do rozhovoru strukturu.
Poradkyné vnimala praci s Juanem touto metodou
jako pfirozenou a také se domnivala, Ze bez vizuali-
zace by se mohlo zapomenout na nékteré dilezité
veci, treba na hru na tubu. Citila také, Ze tato me-
toda u obou zvysila porozumeént jazyku toho dru-
hého a dala ji vyhodu v tom, Ze mohla poukdzat na
veci, o kterych chtéla vedét vic.

Postiehy
Skute¢nost, ze treti kruh tak zfetelné predsta-

voval domovskou zemi Zadatele o pomoc, byla
novou zkusenosti. Mluvit a pfemyslet o rozdilech

a podobnostech mezi novou a domovskou zemf
zacalo byt pfirozené. Mnozi lidé vyzdvihovali
kulturni odlisnosti, ale také tfeba rozdily mezi
méstem a vesnici. Podle Peavyho by poradce
mél vaci kultufe Zadatele o pomoc zaujmout
otevreny a zainteresovany postoj. Jak poradkyné,
tak zadatel o pomoc citili, ze jsou v dobrém kon-
taktu. Rozhovor byl projevem vzdjemného re-
spektu a otevrenosti. Oba byli aktivni a pfispivali
k diskusi. Zadatel o pomoc vypraveél svij piibéh
a poradkyné pfispéla k rozhovoru svymi znalost-
mi a zkusenostmi, kdykoliv to bylo mozné.

Pro Juana bylo pourziti pera a papiru pfirozené,
ale tato metoda nemusi byt podobné vhodna
pro kazdého, coz je samoziejmé treba respek-
tovat. Pro kariérového poradce muze byt nové
a nezvyklé pouzivat poradenskou metodu, ktera
zahrnuje cely Zivot a Zivotn{ zku$enosti jedince
a nesoustiedi se jen na urcité oblasti, napriklad
Souvisf to s tim, jak poradce vidi svou profesio-
nalnf roli. Podle zkuSenostf autorek tato metoda
aktivuje poradce i klienta. Také pfispiva k lepSimu
porozumeéni a vyznamné obohacuje poradensky
proces. Juanova poslednf pozndmka o proménli-
vosti zivota vypovidd hodné o skute¢né povaze
poradenstvi. Nikdy nevime, kam nés budouc-
nost — dokonce i ta bezprostredni — zavede, ale
dokdzeme-li najit nastroj, jak zachézet s realitou,
a uveédomime-li si, Ze v Zivoté je mnoho moz-
nych cest, mezi nimiz mazeme aktivné volit, usli
jsme dlouhou cestu.
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Pfipad 2: skupinové
poradenstvi pro vysoce
vzdélané imigranty

Kai Koivumdki

Zkusenosti popsané v nasledujicim textu byly
shromdzdény ve vyzkumném projektu, ktery se
uskutecnil ve Finsku v letech 2002-2003. Byla
to akeni vyzkumna studie a vyzkumnici plsobi-
li z&roven jako poradci i badatelé. Jednim z cilli
skupinového poradenstvi bylo doséhnout toho,
aby si Ucastnici |épe uvédomili své odborné
kompetence, podpofit jejich profesni identitu
a posflit tak jejich ucast v pracovnim Zivoté. V in-
dividudInim poradenstvi ve Finsku se pouzivala
sociodynamickd metoda a poradce — vyzkum-
niky zajimalo, zda ji Ize uplatnit také ve skupi-
noveém poradenstvi. Vytvorily se celkem Ctyfi
(4) poradenské skupiny: v Helsinkach, Jyvaskyla,
Tampere a Lahti. Vétsina Ucastnikd hovorila rus-
ky, ale napfiklad skupina v Helsinkach sestavala
ze sedmi rlznych ndrodnosti. Projektovy tym
zpracoval pfedbézny program, ktery byl spolec-
ny pro véechny skupiny. Obsahoval nasledujicf
féze: 1) cile skupinového poradenstvi, 2) analyza
a mapovani zivota a kariéry Ucastnikd, 3) analyza
soucasnych kariérovych moznosti Gcastnikd, 4)
planovanf kariéry a 5) zhodnoceni s odstupem.

Jak byla sociodynamicka metoda chapana?

Podle Vance Peavyho (Peavy 1999) mize byt
sociodynamickd metoda definovédna tfemi im-
perativy: pfedstav si, doufej, konej. Na tato tfi
slovesa jsme se snazili pfi pldnovani programu
skupin nezapominat. Usilovali jsme o pochopenf
Zivotl Ucastnikd tim, Ze jsme naslouchali jejich
myslenkdm a postojum tykajicim se pracovniho
Zivota, jejich prfdnim a nadéjim do budoucnos-
ti a tomu, co skutec¢né délaji pro to, aby dosahli
svych cild. Zakladni metodou uzivanou ve sku-
pinach byl rozhovor, ale pouzivali jsme také Siro-
kou $kélu réznych typl domécich dkold, cvicent
a mapovani. V nasledujicim textu predstavime
nékteré priklady.

Poznat se navzdjem

Jednim ze cviceni na zacatku poradenského
procesu byla Mapa svéta. Na podlaze vznikla

pomyslnd mapa svéta a Ucastnici se postavi-
li na misto, kde se narodili. Kazdy se predstavil
jménem a nékolika fakty, na které byl ve vztahu
k mistu svého plvodu hrdy. Ta se tykala pfirody,
klimatu, jidla, kultury apod. Pak nasledovalo In-
terview v pdrech: kazdy se vyptal svého partnera
a potom ho predstavil zbytku skupiny. Otdzky
se mohly tykat ¢ehokoliv o roding, o prestého-
vani do Finska, préci, konic¢cich atd. V jedné ze
skupin pouzili cviceni nazvané Ddm, ve kterém
jsem se narodil. Kazdy mohl pfemyslet o svém
domové v détstvia néco o ném fici ostatnim. Ze-
jména toto cviceni vedlo Ucastniky k vypravenf
dlouhych a emotivnich piibéhl o jejich zézemi
a vedouci skupiny méli obtize s dodrzovanim ca-
sového limitu. Nakonec se ve skupiné rozvinula
filozofickd debata o vyznamu opusténi vlastniho
plvodniho prostredi. Ustfedni myslenkou téch-
to cviceni bylo nabidnout Ucastnikim pfilezi-
tost fici néco osobniho o své domovské zemi.
Vsechna cviceni zafungovala dobre, uvolnila
atmosféru a vytvofila v mistnosti atmosféru du-
veéry i pfes pfitomnost videokamer. Vzajemnému
poznani bylo vénovano mnoho ¢asu. Podle této
zkuSenosti ze skupinového poradenstvi cvicenf
motivovala Ucastniky k zapojeni do skupiny a po-
vzbudila je k soustfedéni na hlavni cile skupiny.

Mdj zivot

| 'kdyz hlavnim cilem poradenstvi bylo vyjasnit
profesni cile a posilit profesni rozvoj zadatell
0 pomoc, rozhovory ve skupindch se neome-
zily jen na trh prace a otdzky vzdélavani. Vance
Peavy hovoii o lidskych bytostech jako celku,
prace je pouze jednou z ¢asti Zivotniho prosto-
ru jedince a ostatni ¢asti (konicky, rodina atd.)
mohou pfispét k celkové spokojenosti ¢lovéka
mnohem vice. Siroky pfistup k Zivotnimu pro-
storu ¢asto zarover poskytuje rdmec pro pracov-
ni rozmér Zivota. V jedné skupiné bylo pouZito
cvicenf Zivotniho prostoru, které bylo popséno
uz ve svédském prikladu (Peavy 2001, 45-49).
Clenové skupiny mohli kreslit, psat nebo jinym
zpUsobem vyjadfit na papife svdj Zivotni prostor:
praci, studium, rodinu, konicky atd. Jeden ¢len

skupiny popsal své zazitky z tohoto cvicent:, Ten-
to kol mi ukdzal, jak je vsechno relativni — konicky
se staly centrem mého Zivota a pomohly mi nesesy-
pat se, i kdyZ nemdm prdci. Nikdy jsem vizudiné
nepfemyslel, urcité to pomdhd porozumét viastni-
mu Zivotu.”

Dal3im cvicenim, které jsme vyzkouseli, byla Cdra
Zivota (Peavy 2001, 51). Ta byla zaddna jako do-
maci ukol do pristiho setkéni. Kazdy mohl volné
ilustrovat na papire svUj Zivot od narozeni az do
soucasného bodu. Clenové skupiny viak byli
zaroven pozadani, aby se soustiedili na kritické
body obratll v Zivoté, které se tykaly se jejich ka-
riéry: zacatek a zmény skoly, volba povoldni, krize
v zaméstnani, pracovni zkusenosti atd. Soucasti
zadani bylo také pribliZit proces prestéhovani
do Finska a kulturni rozdily, se kterymi se béhem
néj setkali. Mohli vyzdvihnout také dalsi zavazné
udalosti ve svém zivoté. Zplsob prezentace své-
ho zivota mohli volné zvolit. Vétsina Ucastnikl
znazornila svou ¢aru Zivota na velkém listu pa-
piru, ale néktefi pripravili velmi podrobné zpra-
covani v pocitaci a nasli pfitom rafinované sou-
vislosti. Mnozi zd(raznovali pracovni zkusenosti,
kterych nabyli ve svych plvodnich zemich, a mr-
zelo je, Ze finskd spolecnost je ziejmeé neoceriuje
tak vysoko, jak by si byli prali. Muz, ktery pfisel do
Finska z Afriky studovat vysokou skolu, licil: ,Prvni
dva roky byly opravdu tézké. Lidé se mnou zachd-
zeli jako s uprchlikem, ptali se mé, jestli mdm dost
jidla..” Jind Ucastnice nakreslila na papir zvlastni
¢aru pro svij profesni vyvoj (zelenou) a druhou
pro emocni vyvoj (Cervenou): ,KdyZ jsem pfisla
do Finska, zelend linie se nezhroutila, ale cervend

"

ano...
Pldnovdni budoucnosti

Vsichni ¢lenové skupin zpracovali plén svého pro-
fesniho rozvoje. Mohl zahrnovat dalsi vzdélavani
nebo predstavu o budoucim pracovnim misté.
Jako pokyny jsme pouzili cviceni Moje preferovand
budoucnost nebo Rizné podoby mé budoucnosti
(Peavy 2001, 56-57). V prvnim nakreslite na papir
pouze jednu predstavu budoucnosti a potom

se snazite zjistit, jaké kroky musfte pro jeji naplnéni
ucinit. V. druhém muzete mit vice vizi budoucnos-
ti, které porovndvate navzajem a zkousite zjistit,
ktera z nich je nejpfitazlivéjsi. Tyto Ukoly zfejmeé
nejlépe funguji v individudinim poradenstvi —
predstavy o budoucnosti jsou ¢asto velmi osobni
a jejich sdilenf je intimni. KdyZ je toto cvi¢enfi sou-
¢asti individudiniho sezeni, poradce vstupuje do
osobniho svéta klienta a mdze s nim sdilet jeho
predstavy a ambice. Prochédzet témito cvicenimi
je také casové ndrocné a zvlasté ve velké skupiné
mohou zabrat pfilis mnoho ¢asu.

Postiehy

Velikost poradenskych skupin se hodné lisila. De-
vét (9) osob se ukdzalo jako jednoznacné prilis
velké mnozstvi pro skupinu, kde ma probihat
fada psanych a kreslenych cviceni. U¢astnici méli
¢asto velkou chut vypravét o svych osobnich zi-
votech a zkuSenostech a prochdzet mnoha koly
o deviti Ucastnicich se obcas ukazalo jako velmi
zdlouhavé. Kolecka vyzadovala trpélivost jak od
ostatnich ¢len(, tak ze strany vedoucich skupi-
ny. Pfi pldnovanf tohoto typu skupinového po-
radenstvi v budoucnosti by mély byt navrzeny
nové typy Ukoll a cviceni. Na pocatku skupino-
vych proces( jsou delsi prezentace pribéhli ze
soukromého Zivota zapottebi a maji své misto,
ale ¢im lépe se ¢lenové skupiny navzajem znaji,
tim vice Ize cviceni provadét napriklad ve dvoji-
cich nebo mensich skupinach. Neni nutné sdilet
vsechno s celou skupinou.

Misto jednotlivych kol by mohlo byt zddraznéno
spolecné konstruovdni. Kdyz napfiklad hovoiime
o prizpUsobeni se nové spolec¢nosti a o kultur-
nich odlisnostech, mlze to znamenat, Ze skupina
spolecné vytvoff schéma typického integra¢niho
procesu prostfednictvim vzajemného porovnani
individualnich zkusenosti navzdjem. M(ize z toho
také vyplynout, Ze skupina dostane mnohem vice
odpovédnosti za pldnovani programu - bézné
navrhuje program vedouci skupiny a uUcastnici
délajf to, co je jim feceno. Scéndf programu by

\
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mél byt pruzny a otevreny také pfispévkiim od
¢lend skupiny. Tak se vlastnictvi poradenského
procesu presouva ke klientdm.

Viysledky ukdzaly, Ze poradenské skupiny mo-
hou v praxi fungovat jako posilujici komunity
a poskytovat svym clendm podporu pfi cesté
na pracovni trh. V kazdém pfipadé se skupino-
va dynamika a podpora ze strany skupiny mze
meénit v zavislosti na planovani skupinového
programu, poctu Ucastnikd, jejich zazem!, cet-
nosti setkanf atd. Obecné mzeme fici, Ze pora-
denstvi podobné jako dalsi sluzby pro hledanf
zameéstnani mdze pomoci tomu, aby se klien-
ti nedostali zcela na okraj zajmu - diky témto
sluzbdm zUstévaji motivovani pro dalsi skolent,
vidi smysl v subvencované praci, kratkodobych
praxich apod. Musime ovsem pfipustit, Ze jen
malo Ucastnikl uspélo ve svém konecném cili:
najit trvalé zaméstnadni na otevieném pracov-
nim trhu.

Jaké by mohlo byt feseni? Dochazime k zavéru,
7e poradenstvi a vefejné zameéstnanecké sluzby
mohou imigrantovi, ktery hledd praci, nabid-
nout pomoc pouze do urcité miry. Kdyz ¢lovek
dosédhl uspokojivé znalosti mistniho jazyka a ma
relativné jasnou predstavu o svych kariérnich
cilech a profesni budoucnosti, odpovédnost
za zamestnani musi prejit na zaméstnavatele.
Zkusenost, kterou nasi Ucastnici ucinili napfi-
klad s finskou ndborovou praxi, nebyla vibec
pozitivni. V oblasti postojli zaméstnavatel vaci
uchazec¢lim o préci z imigrace stéle zbyva mno-
ho prace. Také je treba zlepsit postupy ovérovani
a uznavani kompetenci. Zaméstnavatelé neu-
znavaji zahrani¢ni univerzitni diplomy — nemluvé
o neformalnich kompetencich imigrantd. Také se
zdé4, ze chybi dostatek znalosti, jak pouzivat rdz-
né naborové metody (rozhovor, psychologické
hodnoceni apod.) kulturné citlivym zpUsobem.
Jednim z hlavnich ndvrhd vyzkumného projek-
tu bylo pofadat vice Skolenf pro zaméstnavatele.
Oslovit Ize také odbory — ty by se mohly stat vy-
znamnym aktérem v posileni multikulturalismu
a kulturnf citlivosti na pracovistich.

Zavery

VWse popsané zkusenosti ukazuji, ze celostni pfi-
stup k lidskému Zivotu — typicky pro sociodyna-
mické poradenstvi — dobfe funguje také v mezi-
kulturnim kontextu. Klient je vniman jako celek,
jako ¢lovék zijici v kulturnich a spole¢enskych
sftich a tyto dimenze jsou také brany v potaz pfi
pldnovani vyznamnych kariérnich rozhodnuti.
Cviceni - jak v individudInim, tak ve skupinovém
poradenstvi — je v kazdém piipadé tfeba upravit
podle potreb klienta. V pfipadé Juana se ukazalo
jako velmi uZite¢né pridat tfetf Zivotni kruh Zivo-
ta, kam se mohly promitnout nékteré napady
a myslenky tykajici se domovské zemé. To dalo
Juanovi moznost osobné si porovnat drfvejsi
a soucasny domov a zkusit vidét pozitivni stran-
ky obou z nich. Téz myslenka se naplnila v pfi-
kladu skupinového poradenstvi ve cvi¢eni ,Cara
Zivota”. Poskytnout prostor pro tento typ reflexe
tykajici se zkusenosti klienta z pGvodni kultury
a jeho predstav o budoucnosti v nové kulture je
v mezikulturnim poradenstvi klicovy.

Ukazatelem hovoficim proti pouziti sociodyna-
mického poradenstvi mize byt nedostatek re-
flexivniho mysleni. Ma-li klient vyznamu cvicenf
rozumet, potfebuje urcity typ metakognitivnich
schopnosti. Konkrétnf vizualizace Zivotnich pro-
blémd mohou na druhou stranu byt uzite¢né
pravé pro klienta, ktery neni prilis zvykly analy-
zovat svlj kazdodennf Zivot. V kazdém pfipadé
je dulezité, aby poradce zevrubné vysvétlil, proc¢
by mohlo byt uZite¢né pouzit pero a papir na-
misto pouhého hovoru o problémech. Nékteff
klienti z imigrace rovnéz mohou mit negativni
zkusenosti s autoritami — vcetné psychologl
a poradct. Také z tohoto dlivodu je dilezité, aby
poradce vysveétlil icel rozhovord a uzavrel spo-
le¢né s klientem ,dohodu”, kterd bude obsaho-
vat predbézné cile a ¢asové vymezeni poraden-
ského procesu.

Metody pouzité pro ilustraci Zivotnich problé-
ma by mély byt vzdy peclivé prizplsobeny
potrebam klienta. Néktefi klienti inklinuji spise
k hovoru, néktefi radi pisi, jini chtéji kreslit. Né-
kdy je ddlezité dat klientovi pfi tvorbé vyjadrenf

probiranych otdzek moznost pouzit matefsky
jazyk. V téchto pfipadech bude zapotiebi tlu-
mocnika. Také v sociodynamickém poradenstvi
- jako v kazdém poradenstvi — musi klient a po-
radce mit spole¢ny jazyk. Jestlize existuje jakako-
liv moznost nedorozumeéni z jazykovych ddvodd,
je nutné pouzit tlumocnika.

\ >4

Otazky a Ukoly

Nasledujici otazky a témata vztahujici se k mapo-
vdni Zivota |ze zpracovat individuding, ve dvoji-
cich nebo v malych skupinéch.

1) Pro¢ je v kazdém poradenstvi ddlezité brat
v Uvahu celou zivotni situaci jedince? Sepiste
seznam nejméné péti divodl a diskutujte
o nich s partnerem nebo ¢leny skupiny.

2) Jak byste vy osobné pokracovali v poraden-
ském procesu s Juanem, ktery byl popsan
v této kapitole? Zkuste byt co nejkonkrétnéjs
a vyjmenujte témata, na kterych je jesté tfeba
s Juanem pracovat, a promyslete alternativni
zpUsoby, jak se s témito otdzkami vyrovnat.

3

—~

Premyslejte o pffpadech, kdy technika
mapovdni Zivota nemusi byt pro mapovani
Zivotn{ situace jedince vhodnd. Diskutujte
o svych nédpadech s partnerem nebo cleny
skupiny.

4) Jak poskytujeme poradenstvilidem, kterym se
dostalo velmi malého vzdélani, maji omezené
jazykové dovednosti a nemaji predchozi
zkusenost s abstraktnim myslenim?

5

—~

Zkuste vymyslet nova cviceni, ktera budou
spolec¢nym konstruovdnim a nikoliv individual-
nim poradenstvim ve skupiné. Ve cviceni
spole¢ného konstruovéni je vysledek vzdy
spole¢ny pro celou skupinu.

6

)

Mate néjakou zkusenost s poskytovanim sku-
pinového poradenstvi pro imigranty? Poro-
vnejte podobnosti a rozdily oproti pfipadim,
které jsou popsany v této kapitole, a proberte
je s partnerem nebo cleny skupiny.
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Uvod

Néasledujici tfi finské projekty jsou zaméreny na
rlzné faze cesty z imigrace ke stabilni pozici
v pracovnim Zivoté. Projekt Palapeli se soustre-
di na skoleni poskytované imigrantdm béhem
prvnich mésict v nové hostitelské zemi, projekt
Majakka-Beacon na vstup do pracovniho zivota
a projekt MORO! na podporu integrace imigran-
td do pracovnich komunit. Jinymi slovy, je v nich
obsazen pohled na integraci jako proces jed-
notlivce, a to spise jako pracovni hypotéza nez
jako teoretické tvrzeni, Ze jednotlivci jsou jadrem
spole¢nosti. Naopak nepfimo vyjadfuji pohled
na slozitd a rostouci propojeni mezi jednotlivci
a skupinami v rozréziujici se spolecnosti tak, jak
to vnimd napriklad Kymlicka (1995).

Dalsim podstatnym zakladem téchto projektl je
finsky integracni zdkon' pfijaty v roce 1999. De-
finuje ndrodni strategii integrace i aktivity, které
podporujf integraci jednotlivcd do spole¢nosti
prostfednictvim opatieni ve vzdélavani a na
pracovnim trhu. Zakon zavazuje obecn{ Ufady,
mistni Urady prace a zainteresované osoby, aby
pripravily na prvni tfi roky individualni integra¢nf
plan pro kazdého dospélého imigranta z evrop-
skych i neevropskych zemi, ktery je nezameést-
nany. Plany mohou obsahovat celkové, pracov-
ni a jazykové skolenf stejné jako podporované
zaméstnani nebo obdobi praktického skolen.
Obce jsou rovnéz povinny vytvofit obecné pro-
gramy integrace.

Tyto projekty, byt kladou ddraz na rlizné oblasti,
maji zjevné z hlediska poradenstvi tfi spolecné
faktory:

1. Socidlni prostredi — kontext, ktery jednotlivce
obklopuje, v¢etné pracovni komunity.

2. Sité - spojeni mezi jednotlivci a institucemi,
které v tomto prostredi jednotlivce podporuii.

3. Jednotlivec (imigrant) — osoba v centru site,
ktera se tyka jejiho vlastniho Zivota.

1| Zékon o integraci imigrant(l a pfijimani zadatell
0 azyl 9.4.1999/493.

Z tohoto pohledu maji projekty spole¢ny ukol:
dvoji vazbu v poradenstvi mezi jednotlivcem
a okolnfm socidInim prostfedim (v¢etné pracov-
ni komunity). Maji-li se v novém kontextu vytvo-
fit podminky pro osobni pokrok, musi poradce
vzit v Uvahu jak osobnf cile a pfipravenost kazdé-
ho jednotlivce, tak i faktory a zmény v socidlnim
prostredi, které je vnimdano jako soustavné se
rozvijejici sit. Konkrétni vyzvy a osvédcené postu-
py ze viech tif projektl jsou podrobnéji popsany
v nasledujicim textu.
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Palapeli (puzzle)

Palapeli je projekt skoleni pro imigranty, finan-
covany Evropskym socialnim fondem (ESF) a fi-
zeny Centrem pro zaméstnani a ekonomicky
rozvoj (Employment and Economic Develop-
ment Centre, T & E Centre) ve stfednim Finsku.
Palapeli pokracuje v praci projektu ,Paletti”, kte-
ry probihal v Jyvaskyld uz v letech 1999-2001.
Tyto projekty byly vytvofeny jako doplnék
vzdélavani, které je imigrantdm zprostfedko-
vano béhem prvnich tff let? po jejich prichodu
do Finska a které podporuje jejich pfistup na
pracovni trh. Od pocatku roku 2001 bylo v pro-
jektu Palapeli organizovano vzdélavani srovna-
telné se vzdéldvanim a vycvikem podporujicim
zameéstnani, nejdiive jako soucdst projektu
,Kotopulku” a v obdobi 2004-2005 potom jako
nezavisly projekt.

Silnou strankou Palapeli je rozsahly vzdélavaci
program. Jako jeho zéklad slouZi program ,Za-
klady integrace/vzdélavani pro dospélé imig-
ranty. Doporuceni 2001" (Aikuisten maahan-
muuttajien kotoutumiskoulutuksen perusteet.
Suositus 2001) navrzeny ministerstvem skolstvi.
Viyvoj vzdeldvaciho programu probihd ve spo-
lupraci rdznych partnerd a vychazf také z vlast-
ni multikulturni pracovni zkuSenosti autorky
(Mammon). Samotna vyuka je vedena koopera-
tivné, coz prispiva k dosazeni dobré kvality inte-
grac¢niho vzdélani. Sit spolupracovnikd projektu
zahrnuje pracovni Ufad, sluzby pro imigranty,
daldi projekty, Federaci obci stfednfho Finska
pro skolenti, instituce univerzity v Jyvaskyld, po-
lytechniku Jyvaskyld, Institut stfedniho Finska,
Institut Alkio, organizace neziskového sektoru,
méstskou kongregaci a mistni spole¢nosti. Sit
se navic neustdle rozsifuje.

Aktivity projektu Palapeli sméfuji k vytvareni
rozumnych a uskute¢nitelnych integra¢nich
pland pro imigranty a k usnadnéni procesu
jejich integrace s profesionélni podporou sité.

2| Dekret o integraci imigrant(l a zadatell o azyl
22.4.1999/511.

Palapeli nabizi obdobf praktického skolent, pfi-
pravu na pracovni Zivot nebo pracovni praxe
pro studenty, vyménu studentd, dospélych
a studentl z imigrace z univerzity nebo jinych
vzdéldvacich zafizeni, kterd patfi do partnerské
sité. Imigranti se zabyvajf studiem se zaméfe-
nim na razné cile, které si zvolili jako zajimavé
a uzitec¢né. Navic mohou studenti z imigrace
pracovat jako pomocni ucitelé, skupinovi su-
pervizofi nebo jazykovi asistenti, ktefi pomahajf
dal$im studentlim v rdznych situacich.

Jednim z pracovnich cilt projektu je omezo-
vat rasismus zvysovanim obecného povédomf
o kulturni diverzité mezi Finy diky lepsi infor-
movanosti. Palapeli rozsifuje informace o rliz-
nych kulturdch, zvycich a tradicich v mistnich
novinach, ve zpravodajstvi mistni televize i v ce-
londrodnim programu s ndzvem MOL.FI. Rodilf
Finové se pfednasek, diskusnich setkanf a dalsich
akci poradanych v rdmci projektu Palapeli aktiv-
né ucastni.

Teoreticky ramec projektu

Teoreticky podklad projektu Palapeli vychazi
z myslenky celoZivotniho vzdélavani pritomné-
ho v kazdodennim zivoté spolec¢nosti. Vysledky
mnohych vyzkumd naznacuji, ze v rychle se roz-
vijejicim a ménicim svété se dnesni dospéli naucf
néco nového témef kazdy den, aniz si to uvédo-
muji. V projektu jsou v supervizi i vyuce brany
v Uvahu rlizné zpdsoby uceni dospélych.

V projektu se uplatnila koncepce ,Pocit souvis-
losti” Aarona Antonovského (1979). ZdUraznuje,
Ze vse, co se déje jednotlivé osobé, je vyznamné
- kazdy se chce aktivné Ucastnit svého Zivota.
Pro pocit spokojenosti jedince je také nezbytné,
aby citil, ze je alespori néjakym zplsobem scho-
pen ovliviovat svlj Zivot. Navic musf existovat
dobre fungujici podpdrna sit, na kterou se mize
jedinec spolehnout ve viech Zivotnich situacich.
Vnitfnf i vnéjsi prostfedky jedince by mély slou-
it jeho osobnim a pracovnim cildm a zaroven
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mu umoznovat nalézt si misto, kde se mu dobfe
a snadno Zije. Koncepce Pocit souvislosti klade
ddraz na dullezitost Zivota jako zaklad pro mo-
tivaci.

Jako teoreticky zéklad pro pldnovani kariéry a pro
osobni i skupinové poradenstvi se v projektu po-
uziva sociodynamicky poradensky pfistup Vance
Peavyho (viz Peavy 1997), ktery imigrantovi po-
maha, aby nalezl své vlastni prostfedky a praco-
val na dosazeni svych cild. Klicové pojmy pora-
denstvi podle Vance Peavyho jsou: predstav si,
doufej a konej. Tato klicova slova dobfe vystihuijf
i principy kariérového poradenstvi nabizeného
v ramci projektu Palapeli.

Pfipad 1: Individualni a skupinové
poradenstvi

Psychologicky vyzkum ukazal, Ze osobni cile jsou
spojeny s psychologickymi procesy a Ze ovliviujf
lidské emoce a jednani. V projektu se imigranti
prichazejici z rliznych zemf a kultur u¢i rozumét
vyznamu pldnovéani zaméreného na cile ve svém
zivoté. Pro imigranty to ¢asto znamena pfijmout
novy zplsob mysleni a pfistupu k vécem. V pro-
gramu Palapeli je proces planovani vlastniho
pracovniho Zivota povazovan za projekt typu
,J& — pro sebe”. Proto je motivace imigranta ke
studiu v projektu vnimana jako zasadni.

Osobni a skupinové poradenstvi podporuje roz-
vijeni pozitivniho sebeobrazu, dosazeni zdravé-
ho sebehodnoceni a posilovani profesnich do-
vednosti jedince. Pfijemné atmosféra v projektu
Palapeli pfispiva k motivaci imigrantl k uceni,
k jejich spokojenosti a k rychlému rozvoji profes-
nich dovednosti.

Diskusni témata v osobnim a skupinovém po-
radenstvi zahrnuji vzdélavaci systém pro mladé
lidi, dospélé a vzdélavani a vycviky podporujici
zaméstnani ve Finsku, dlleZitost vzdélavani a pri-
lezitosti pro imigranta ziskat vzdélani. Spolec-
né s klientem z imigrace je také probiran vybér

realistické vzdéldvaci cesty v rychle se ménicim
svété. Pro imigranta je zivotné dllezitd jistota, ze
ma vnitfni i vnéjsi zdroje, které bude potfebovat
ke zvlddani narokl pracovniho Zivota.

Ve skupinovém poradenstvi se imigranti — pro-
stfednictvim diskusf, rznych cvi¢enia domacich
Ukoll — uci zvaZovat, chapat a vidét Zivot jako
pokracujici proces, ktery je kazdy ¢lovék do urcité
miry schopen kontrolovat a ovliviovat. V priibé-
hu integra¢niho procesu je nezbytné podporfit
pruzné a trvalé hledani novych strategii uceni
a preziti. To imigrantovi pomdze vybudovat po-
cit, e je schopen fidit svij zivot, a to dokonce
i v tak nepriznivé situaci, jako je napriklad neza-
méstnanost.

Kazdy se samozfejmé chova podle svého social-
niho prostredi. Kazdy imigrant sém voli, jak po-
skytované rady ve vlastnim Zivoté uplatni.

Pfipad 2: Spravné ¢asové nastaveni riiznych
kurzi

Od samotného zacatku je vyuka imigrantd
v projektu usporadana jako urcitd spirdla, kterd
prochézi fadou rlznych oblasti Zivota. To stu-
dentdm z rlznych kulturnich zézemf{ usnadnuje
postupné poznavani toho, jakd jsou ocekavani
ve finském vzdélavacim systému a pracovnim
Zivoté, kde se silné zddrazriuje vyznam vlastnich
planl, osobni angaZovanosti i aktivniho vyuZiti
stdvajicich dovednosti jedince. Poskytovani vy-
cvikovych kurzl v projektu je zalozeno na vyse
zminénych teoriich — na koncepci pocitu souvis-
losti a na sociodynamickém poradenstvi.

Vzdélani poskytované imigrantlim v projektu Pa-
lapeli je povazovano za rovnocenné vzdélavani
a vycviku pro podporu zameéstnanosti. To v praxi
znamena, Ze pfi 25 hodinach lekci tydné mdze
imigrant od statu dostat finan¢ni pfispévek na
integraci a vyssi davky na vyzivu. Obvykle je vy-
tvoren casovy rozvrh na dobu dvou mésicd, at
uz pro skupinu nebo individuaini. Osobni rozvrh

se planuje spolec¢né s pracovnikem projektu, imi-
grantem a zainteresovanymi ¢leny ze sité spolu-
pracovnika.

Na zakladé jazykové Urovné se v projektu vytvorf
5-6 skupin, kazda o 15-16 imigrantech. Ustied-
nim prvkem vzdéldvaciho programu projektu
je vyuka finstiny (12-14 hodin tydné). Soucés-
ti kurikula jsou také socidlni a kulturni studia
(11-13 hodin tydné) a osobni a skupinové pora-
denstvi. Vyuka finského jazyka je vedena s vyuzi-
tim rdznych metod, véetné vyukovych materiall
vytvorenych uciteli zapojenymi v projektu. Soci-
alnf a kulturnf studia imigranty inspiruji a poma-
hajf jim porozumét vyvoji vlastniho sebeobrazu.
Studia rovnéz zdUraziuji potiebu vytvofit si no-
vou profesni identitu a také vyznam vlastni inici-
ativy a aktivity kazdého imigranta. Ve studijnich
skupindch se vyuziva ucenf zalozené na spolu-
préaci a zazitku i samostatna prace.

Kurz béhem svého trvéni obsahuje 8-12 vyuko-
vych setkdni, vzdy po dvou hodindch, a postupu-
je od jednoho tématu k daldimu. V jednotlivych
lekcich se probird také slovni zadsoba k danému
tématu. Studia zahmuji nasledujici kurzy: lidsky
Zivot (délka Zzivota), finsky vzdélavaci systém,
vzdéldvani dospélych, vzdélavani a vycvik pod-
porujici zameéstnanost, informacni technologie,
prace a povolani, osobnf slovnik tykajici se dané
odborné oblasti, skupina kariérového poraden-
stvi, systém socidlnfho zabezpeceni ve Finsku
(KELA), pldnovani cild ve vlastnim zivoté, sluzby
socidini péce, interkulturni komunikace, finska
kultura a historie, pfipravenost na pracovni Zivot
a volnocasové aktivity.

Pfipad 3: Poradenstvi a spoluprace pfi
vytvaieni cesty k praci

Poradenstvi nabizené v projektu podporuje Zi-
votnfa pracovnizkusenostiimigranta, které ziskal
v domovské zemi, respektuje jeho znalosti a do-
vednosti (know-how) a poskytuje mu pfileZitost
vyzkouset si své dovednosti v redlném finském

pracovnim prostfedi pomoci praktického zasko-
lenf. S pomoci poradenstvi se pracovnik projektu
a klient spolecné snazi rozpoznat silné stranky
imigranta a jeho potencidl pro osobni a profesni
rozvoj. Cilem je budouci Uspéch klienta ve fin-
ském pracovnim Zivoté. Rozvoj pracovni identity
zahrnuje pochopeni toho, jaky vyznam ma ter-
minologie z daného oboru. Uceni se odborné
slovni zasobé zacind hned po zakladnim kurzu
finstiny (jazykova Uroven 1-2), kde se uceni ode-
hrava samostatné i v malych skupindch s podpo-
rou poradenstvi, jeZ je pro klienty k dispozici.

Z3kladem pro studium je vlastni iniciativa imi-
granta. Pokud je to nutné, je rozvrh pro kazdé-
ho klienta upraven na miru tak, aby obsahoval
studium finského jazyka i v jinych vzdélavacich
zatizenich nebo testovani pracovnich doved-
nosti, ziskanych jiz v domovské zemi, ve finském
pracovnim prostfedi. Prostfednictvim funkeniho
uceni se u imigranta rozviji schopnost spolu-
prace se studenty, uciteli i dalSim persondlem
a spolupracujicimi osobami. Aktivity programu
Palapeli zdUraznuji, Zze jako dospély student je
imigrant sdm odpovedny za své studium a Zivot
v nové zemi obecné, ale je uzite¢né mit pfi tom
podporu siroké socialnf site.

Imigranti pracuji jako supervizofi ve studijnich
krouzcich. Ty se soustiedi na anglic¢tinu a inter-
kulturni komunikaci, zahruji vsak také diskuse
napriklad o podstaté podnikatelstvi. S podporou
projektu a z iniciativy imigrantd vzniklo video
zachycujici rizné aktivity programu Palapeli, kaz-
dodenni i slavnostni.

Pfipad 4: Podporovany prakticky trénink

Na pocétku studia je zaznamenavéno vzdélani
imigranta, jeho pracovni zkusenosti, individudIni
silné stranky, ochota pracovat v pffpadé potfeby
jako dobrovolny supervizor klubu nebo ve sku-
piné, znalost cizich jazykd a pfani do budoucna.
Ma-li imigrant dostate¢nou znalost finstiny, obe-
zndmil se s terminologii ze svého pracovniho

\
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oboru a dostalo se mu osobniho poradenstvi,
dohodne se s pracovnikem projektu na prak-
tickém tréninku. Béhem diskuse hledaji vhodné
pracovisté. Nejdfive se pracovnik projektu setka
s nékolika zaméstnavateli, nasledné dohodne
setkani potencidlniho zameéstnavatele a studen-
ta. Pokud student splniuje odborné pozadavky
zamestnavatele, je mezi zameéstnavatelem a stu-
dentem sepsana dohoda o praktickém tréninku.
Jakmile dohodu schvali Ufad prace, mdze stu-
dent zacit pro zameéstnavatele pracovat.

V projektu je vypracovan rozvrh pfizplsobeny
potfebdm imigranta, ktery obsahuje 2-3 dny
praktického tréninku ve dnech, jez vyhovuiji za-
méstnavateli, a 2-3 dny vyuky finstiny a dalSich
predmétl v projektu. Pracovnik projektu z(stava
v kontaktu s pracovistém a dostava tak zpétnou
vazbu o prabéhu tréninku a jeho Uspésnosti Ci
ptipadnych problémech, které je pak tfeba spo-
le¢né resit.

Prakticky trénink pro imigranty se porada po
celou dobu trvéni projektu Palapeli. Dobrymi
zamestnavateli se staly napfiklad malé podniky,
které davaji pozitivni zpétnou vazbu o studento-
vi jako zaméstnanci a kolegovi. Imigrant na dru-
hé strané zaziva Uspéch ve finském pracovnim
prostfedi a ve svych povinnostech v podniku.
Studenti také zaznamenaji rozdily v praktickém
tréninku ve srovnani se zkuSenostmi ze svych
domovskych zemi a zéroven objevi potfebu tr-
vale se vzdélavat a ucit se finsky.

A4

Majakka-Beacon

Majakka-Beacon (www.kuntoutussaatio.fi/ma-
jakka-beacon/english/) je rozvojové partnerstvi
mezi deviti organizacemi® v oblasti Helsinek. Je
financovén Iniciativou spole¢enstvi EQUAL Ev-
ropské komise a jeho cilem je rozvijet nové sluz-
by zaméstnanf a rehabilitace pro imigranty Zijic
v oblasti hlavniho meésta. Sluzby jsou zacileny na
imigranty, u nichz je zvladani kazdodennich na-
rokll a zameéstnani ohrozeno zdravotnimi a soci-
alnimi problémy nebo jazykovymi ¢i kulturnimi
prekazkami. Protoze mira nezaméstnanosti imi-
grantd je tfikrat vys3sf ve srovnani s rodilymi Finy,
partnefi formulovali potiebu hledat Ucinnéjsi
a inovativnéjsi modely zaméstnanosti.

Teoreticky ramec projektu

Klicovymi pojmy, které tvofi zaklad projektu
Majakka-Beacon, jsou podporované zamést-
nani a posileni (empowerment). Podporované
zamestnani znamend zaméstnani ziskané na
otevieném pracovnim trhu s pomoci individu-
alni podpory. PGvodni model podporovaného
zamestnanf byl vyvinut v USA v pribéhu osm-
desatych let jako alternativa chranénych dilen
a jako prostredek integrace lidi s postizenim
do hlavniho proudu spole¢nosti (viz Bond a kol
2001). Z&kladnim principem modelu je najit praci
v otevrené soutéZi pracovniho trhu a poskytnout
podptné sluzby na pracovisti prostfednictvim
tréninkového planu pfipraveného jak s klientem,
tak se zaméstnavatelem?*. Je poskytovéna indivi-
dudIni podpora potfebna k usnadnéni procesu,
kterd musi byt pfizplsobena potfebdm klienta.
Bond a kol (2001, 313) popisuji podporované
zamestnan( jako ,dobfe definovany pfistup, jak

3| Obce Helsinky, Vantaa a Espoo, Rehabilita¢ni
nadace, Centrum odborného vzdélavani dospé-
lych Amiedu, Ingrijské centrum, Zameéstnanecka
asociace Irdnu a Irdku, Finska somalska liga a Pal-
menia, vyzkumné a vycvikové centrum univerzity
v Helsinkach.

4| Vice informaci ve finstiné viz Harkapaa a kol 2001.

pomoci lidem s postizenim co nejvice se zapojit
na soutézivém pracovnim trhu a pracovat pfi-
tom v zameéstnénich, kterd preferuji, s takovou
urovni profesiondlni pomoci, jakou potfebuji”.
Casto mlze jen minimalni Uprava piemysleni
o tom, jak postupovat v urcitém pracovnim uko-
lu, predstavovat prdlom, ktery klientovi umozni
tento Ukol Uspésné zvlddnout. Svézi pohled na
alternativni perspektivy pfitom casto vitd i pra-
covni komunita.

V projektu Majakka-Beacon se testuje uskutec¢ni-
telnost tohoto pfistupu ve sluzbach na podporu
zameéstnavani imigrantl. Jaké jsou problémy niz-
ké zaméstnatelnosti ve spojeni s multikulturalis-
mem? Jak mUze tento model pomoci tyto obtize
prekonat a podpofit Uspésné vysledky v zameést-
navanis?

Mnozi z klientd Majakky hledajici zaméstnani
maji co do zddoucnosti na pracovnim trhu jed-
nu ¢i vice nevyhod, proto jsou k zajisténf pra-
ce pro né nezbytné nejriznéjsi typy podpory.
Krdtce fe¢eno, podpora na pracovisti mlze byt
vedena pracovnim koucem, ktery podporuje
,prirozeny trénink” na pracovisti, ucitelem fin-
stiny a pfilezitostné manazerem pfipadu, ktery
se mUze zabyvat naptiklad otdzkami souviseji-
cimi se zdravim. Spole¢né s klientem a zameést-
navatelem se stanovi cile, které jsou pravidelné
kontrolovany.V celém procesu se jako nanejvys
vyznamnd ukdzala kontinuita podpory, dobré
nacasovani a prizplsobivost. Kdyz naptiklad
klient dostane svou prvni vyplatni pasku, tre-
nér ji mze projit spole¢né s nim. Je to vhodné
také kvuli danim a pfipadnym pridavkim na
bydleni, pokud je klient dostava. To vse Ize sice
vysvetlit pfedem, ale mnozi klienti se vyznam
a praxi nejlépe naudi pfi samotné ¢innosti. Po-
maha to i zaméstnavateli, ktery ma jistotu, Ze
véechno béZi hladce a Ze neni zapotiebi oba-
vat se potizi.

5| Konecny vysledek projektu bude publikovan
v roce 2005 Rehabilita¢ni nadaci.

Posilenf Ize v tomto kontextu chédpat jednak jako
proces, v némz se klient stava silnéjsim a zvysuje
svou kontrolu nad zivotem, ale také jako vysle-
dek tohoto procesu, tj. vy3si mira sebeurcent,
nezavislé rozhodovani a ob¢anska zicastnénost,
abychom zminili alespor nékteré. Role pracovni-
kU projektu je roli partnera, ne vseznalého speci-
alisty. Persondl pracuje s klientem a poméha mu
dosdhnout jeho cill. V idedInim pfipadé se pod-
pora z projektu postupné snizuje a klient zjistuje,
jak se Uspésneé starat o veci v budoucnosti. Posi-
lenf také vznikd na Sirsi Urovni: pracovni komuni-
ty shromazduji prostredky k ocenéni diverzity.

Mnohym zaméstnavatellm se imigrantské zaze-
mi v kombinaci s postizenim muze zdat pfilis na-
ro¢né ke zvladnuti. Inovativni a vstficné pracovni
komunity klienty uvitaly, jak ukdZou nésledujicf
pfiklady. Mohli bychom dlouze popisovat hleda-
ni prace, tyto pfiklady se vsak soustfedi na osvéd-
¢ené postupy podpory v zaméstnani.

Pfipad 1: Podpora v zaméstnani, uceni se
obtiznéjSim povinnostem

Jeden z klientl Majakky zacal pracovat jako listo-
nos. Jeho hlavn{ pracovni povinnostf bylo roztfi-
dit postu nejdfive podle ulic a ve svém konkrét-
nim doruc¢ovacim okrsku pak podle bytd. Také
se od néj ocekavalo, Ze postu dorudi a Ze roztfidf
a pfesméruje viechny $patné adresované dopi-
sy, pohlednice a balicky. Jeho nadfizeny na na-
sledné schlzce vysvétloval, Ze si neni jisty, jestli
muze klientovi dlvérovat v komplikovangjsich
postupech. Obdval se negativni zpétné vazby
od zakaznikd, protoze lidé méli tendenci se pfi
chybném doruceni posty dost nahlas ozvat.

Reakce: Pracovni trenér z projektu se pripojil ke
klientovi, kdyZ ho kolega ucil komplikovanéjsim
Ukol&m. Spole¢né nejdrive cely proces sledova-
li a potom sami tfidili postu okrsku. Klient brzy
prevzal za Ukol Uplnou odpovédnost, zatimco
roli trenéra bylo jej povzbudit, aby se zeptal, kdyz
narazi na nejasny pfipad. Trenérova pfftomnost
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dodala zaméstnavateli na jistoté a také trochu
ulehcila pracovni zatéz klienta, takze se nemusel
trapit pracovnim tempem. Mohl se nejdfive sou-
stfedit na to, aby se naucil Ukol.

Konecny vysledek: Po tfech dnech klient pro-
kdzal, ze dokdze ukol zvlddat. Dalsi telefonaty
nepfisly.

Pfipad 2: Vyuka jazyka na pracovisti

Preddk si nebyl jist, zda klient z imigrace poro-
zumeél pokynlim a raddm, jak vykondvat urcitou
¢innost. Naucit se tomuto ukolu bylo pfitom roz-
hodujici, slo o jeden ze zékladnich UkolQ, které
klient mél. Kdyby si ho neosvajil, bylo by ohroze-
no pokracovani jeho smlouvy.

Reakce: O véci se hovofilo na nasledné schiiz-
ce a ukdzalo se, Ze vétsina nejistoty nadfizeného
vznikla proto, Ze klient nebyl schopen verbalné
vysvétlit, co mu bylo zaddno, aby tak prokazal,
7e pokynim opravdu porozumeél. Nadfizeny
a klient nebyli schopni dosdhnout vzajemného
porozuméni, o co jde. Bylo dohodnuto, ze ke
klientovi se na pracovisti pfipoji ucitel finského
jazyka. Zatimco klient vykonaval svij ukol, ucitel
pribézné komentoval, co déla. Pozdéji klient ho-
voril s u¢itelem o Ukolu a ucil se ndzvam jednotli-
vych tkonl a nastrojd, které pfi nich pouzival.

Konecny vysledek: Klient dokazal o svych Uko-
lech hovorit s nadfizenym, a ten pocitil ulevu,
kdyz védél, ze klient je schopen slovné vyjadrit,
co déla. Trénink se odehrdl v dobé placeného
pracovniho ¢asu, coz klientovi zarover ukazalo,
7e zaméstnavatel podporuje jeho studium jazy-
ka. Klient podepsal pracovni smlouvu.

Pfipad 3: Zapojit se do pracovni komunity
Integrovat se a citit se v praci pfirozené nenf

vzdycky snadné. Mnozi z klientd projektu dostali
svou prvnf praci ve Finsku po tom, co byli dlouha

léta nezameéstnani. Z&sadni starosti pro mnohé
z nich tedy bylo, jak zvladnout pracovni Uko-
ly. Na druhé strané v dobég, kdy témér viechny
smlouvy zacinaji jako docasné, je stejné dulezité
ziskat své misto v pracovni komunité. Pfijeti ze
strany kolegl je vyznamné a zéroven ukazuje,
jak se jedinec na pracovisti adaptuje. Velmi tvrdé
pracujici klient nikdy nedrzel prestavky nebo jen
tehdy, kdyZ ho k tomu kolegové témér donutili.
Klient napfiklad nevédél, kdy je ranni pfestdvka
na kavu, nebo nemél pocit, ze tydenni pracovni
porady se tykaji také jeho. Misto toho zlistaval na
svém misté, kdyz vsichni odesli na porady. Klient
se obdval, ze by vypadal jako liny, kdyby neusta-
le nepracoval. Nadfizeného znepokojovalo, zda
spolu vsichni vychazeji.

Reakce: Pracovni trenérka vysvétlila klientovi, ze
ma pravo udélat si pfestavku, a povzbuzovala ho,
aby se béhem prestavky pfipojil k ostatnim. Kdyz
trenérka navstivila pracovisté, taktné upozorni-
la, Ze ostatni zfejmé odchdzeji ven na cigaretu
apod. Protoze klient byl kuidk, brzy se béhem ku-
fackych prestavek sezndmil s ostatnimi kufaky.

Konecny vysledek: Klient se naucil pozidat
ostatni ve finsting, aby s nim sli na prestavku.
Lépe se seznamil se svymi kolegy a citil se vol-
néji, zertoval a travil ¢as s ostatnimi. Také jeho
nepfretrzitd prace po cely den prestala vyvoldvat
podiveni.

Pfipad 4: Zprostfedkovani (mediace)
a modelové uceni na pracovisti

V nékterych pracovnich komunitdch dosud ne-
méli zameéstnance z prostredi imigrace. | kdyz
jsou zvédavi a pozitivni, rodili Finové se na pra-
covisti mohou citit nejisté a stisnéné, kdyz majf
mluvit s osobou, kterd vyhliZ{ jako cizinec. Finska
zdvorilost je ¢asto popisovana jako ,negativni”.
V praxi to znamend, ze lidé se citi nepfijemné,
kdyz se na né soustfedi pozornost, a je pova-
7ovéno za zdvofilejsi nékoho si nevsimat, nez
ho vystavit trapné situaci s rizikem, Ze napfiklad

neporozumi jeden druhému. Na nékterych pra-
covistich zaznamenal pracovni trenér, ze lidé
s klientem projektu, ktery zde pracoval, ve sku-
te¢nosti nemluvi, ale pfitom kladou zaujaté otaz-
ky o klientovi a jeho zdzemf trenérovi. Chybéla
jim odvaha pfibliZit se ke klientovi a potfebovali
prostrednika. Trenér pak adresoval otdzku klien-
tovi, a ten odpovedeél.

Reakce: Postupné kolegové ziskavali odvahu
a zacali hovofit pfimo s klientem. Trenér také po-
vzbuzoval klienta, aby zacinal s konverzaci. Navr-
hoval mu témata nezdvazného hovoru a nefor-
malné je ukazoval pifmo na pracovisti.

Konecny vysledek: Kdyz trenér navstivil praco-
visté pozdéji, vsichni mu nadsené vysvétlovali,
o kolik lépe si nyni rozuméji a jak se rozvinuly
jazykové dovednosti klienta. Vzestup odvahy
spolupracovnikd byl pochopitelny, protoze kli-
entovy jazykové schopnosti se zlepsovaly.

Pfipad 5: Analyza komunika¢nich potieb

Klientka z projektu zacala pracovat ve Skole. Jeji
pracovni Ukoly byly velmi konkrétné definovéany:
zprostfedkovavat pokyny détem ze svého jazy-
kového prostiedi. Uroven jeji finstiny byla dost
slabd. Aby vsak mohla vysvétlovat postupy de-
tem, potiebovala jim rozumét a hovofit o nich.
Ucitelka finstiny potfebovala védét, jaky typ ko-
munikacnich situaci se pfi praci vyskytuje a jaké
komunikacni potreby si situace a komunita za-
daj.

Reakce: Ucitelka finstiny se ke klientce na nékolik
dnfi pfipojila pfi praci. Pi ,stinovanis denni rutiny
klientky se sezndmila s komunikacnimi potfeba-
mi. S uciteli a klientkou také probrala jejich nazo-
ry na véc. Jako ¢ast programu jazykového studia

6| RGzné metody analyzy komunikacnich potreb
jsou popsany v publikaci Grinhage-Monetti
(2003).

ucitelka finstiny a klientka vzdy studovaly obsah
informacni nasténky, kterd obsahovala dilezité
informace o vycvikovych pfilezitostech apod.

Konecny vysledek: Ucitelka dosahla lepsiho
pochopeni, jaké jsou zde cile u¢eni. Protoze se
celého procesu Ucastnila klientka i jeji kolegové,
méli viichni moZnost zvysit svdj vhled do ucenf
se jazyku a do dovednosti potfebnych v danych
pracovnich Ukolech. Klientka mohla ziskat infor-
mace o tom, co dllezitého se déje v jeji pracovni
oblasti.

Jak vidime z vyse uvedenych pripadd, nic se ne-
pokazilo, kdyZ se podpora personalu ukézala jako
hodnotnd. K otevirani prileZitosti je dllezité mit
pro kazdy pfipad v zdloze podpdrnd opatfeni.
V mnoha pfipadech zmizely pocatecni pficiny,
které zaméstnavatele i zaméstnance trapily, bé-
hem nékolika prvnich dnd. Pfesto by v nékterych
uspésnych pifpadech smlouva nebyla podepsa-
na, kdyby se nezapojila podpora.

W
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MORO!
Multikulturni nabor
zameéstnancl a uceni

Projekt MORO! (Multicultural Recruitment and
Learning, www.takfi/moro) byl jednim z fin-
skych projektd financovanych Iniciativou spo-
lecenstvi EQUAL béhem let 2002-2004. Byl re-
alizovén ve tfech rlznych lokalitach ve Finsku
(meésta Tampere, Lappeenranta a Joensuu) s ev-
ropskymi partnery z Londyna a Rima. Projekt se
zaméfoval na:

1. Zlepseni naborovych postupl pro pfijimani
vice lidi z imigra¢niho prostfedi ve finském
ekonomickém Zivoté.

2. Boj s diskriminaci a propagaci pfinost multi-
kulturalismu v pracovnim Zivoté.

3. Efektivnéjsi vyuziti existujicich profesnich
dovednosti imigrant(.

Ustredni koncepci aktivit MORO! byla ,pozitivni
akce na pracovisti’. V oblasti Tampere byl projekt
realizovan Centrem odborného vzdélavani do-
spélych v Tampere a ziskal fadu podob, které ve
skute¢nosti predstavovaly rlizné modely ucent:

1. Skoleni pracovnich komunit v réiznych orga-
nizacich (podniky, obce a vzdélavaciinstituce)
o otazkach diverzity a jejich podpora v rozvoji
dovednosti z oblasti multikulturalismu.

2. Wycvik 30 multikulturnich medidtort z imi-
grantského prostredf, aby se zabyvali obtizemi
v rozrlznujicich se pracovnich komunitach
v rlznych profesnich oborech v regionu Tam-
pere.

3. Uceni se finstiné v malych skupinach béhem
ucnovského skolent.

4. Poradenstvi pro rizné aktéry jako horizontalnf
téma v ramci viech uvedenych aktivit.

Skoleni pro pracovni komunity sestavalo z krét-
kych prilezitosti s cilem zvysit povédomi a z del-
Sich Skolicich programd, béhem nichz byly
zaméstnancim poskytovany informace o imig-
raci, legislativé a rdznych kulturdch, pfilezitos-
ti k diskusi a ke zlepseni jejich interkulturnich
kompetenci, naborového procesu a uvedenf

novych zaméstnancl. Trvani a témata zavisely
na pfipravenosti a potfebach pracovni komuni-
ty. Skolenf byla podporovana rozhovory a disku-
semi s manazery a nadfizenymi a v projektu byl
vytvoren prdvodce ndborem pro zaméstnava-
tele s cflem podpofit v jejich organizacich rovné
pilezitosti. Také skolici programy byly navrzeny
tak, aby se staly produkty, které by instruktofi
mohli pouzivat i po skonceni projektu.

V subprojektu Joensuu bylo doplnéno spoje-
ni s managementem a vznikly v ném materidly
pro vycvik fizeni diverzity a samostatné ucent.
Materidl byl vytvofen ve spoluprdci s mistnim
vefejnym sektorem v Joensuu s multikulturnim
okruhem klientd.

Vycevik interkulturnich medidtord vybavil 30 od-
bornikd z imigrantského prostiedi podobnymi
typy znalosti a dovednostf jako maji zaméstnanci
v pracovnich komunitdch. Vedle jiz uvedenych
dovednosti byla tato skupina schopna vytvaret
vnitini vzajemnd spojeni a vést diskuse s lidmi
z rlznych kulturnich zézemi, coz byla vyznamna
¢ast vycviku, kterd davala ucastnikdm nové pri-
lezitosti k rozvijeni interkulturnich kompetenci
a k vyuziti znalosti kolegt na vlastnim pracovisti.
Tito lidé byli ve svych pracovnich komunitach
vétsinou prvnimi zaméstnanci z imigrantského
prostfedi a museli ¢astec¢né fungovat jako pri-
kopnici v homogennim prostfedi. Vycvik také
podpofil nové kontakty se zaméstnanci, odbory
a tretim sektorem, protoze fungoval jako diskus-
ni férum pro rlizné aktéry.

Neékolik zaméstnancl v odborném tréninku se
navic se souhlasem zameéstnavatele Ucastnilo
tydennich vycvikovych sezenf. To se ukdzalo jako
velice vyznamné, protoze po ukoncenf vycviku
pro imigranty a vstupu do pracovniho Zivota je
jen malo pfilezitosti pokracovat v uceni se fin-
stiné. Odvahu pouzivat fe¢, rozvoj odbornych
jazykovych dovednosti a mluvu v kazdodennich
situacich povazovali studenti za zvIasté ddlezité.
VWevik bude po skonceni projektu pokracovat
u dalsich u¢na.

Vycvik pro imigranty v subprojektu v Lappeen-
ranta byl zaméren na dovednosti v informacnich
technologiich a dalsich odbornych oblastech
s cilem zlepsit vyhlidky na nalezenf zaméstnani.
To bylo dopInéno vycvikem pro instruktory o di-
verzité a zvySovanim povédomi v fadach odbo-
r, podnikd a ve vefejném sektoru.

VSechny tyto modely u¢eni mohou zaméstnava-
telé, vzdéldvaci organizace nebo vefejny sektor
propojit s dalSimi typy pozitivni akce, napfiklad
s finan¢ni podporou ndboru béhem prvnich
krokd imigranta ve finském pracovnim zivoté,
s podporou pro zaméstnavatele, aby zprahledni-
li své ndborové procesy, spolupraci s asociacemi
imigrantl a s ovlivilovanim ¢initeld s rozhodova-
cimi pravomocemi.

Teoreticky ramec projektu

V regionu Tampere byl rdmec projektu popsan
nasledovné:

Rémec je zalozen na teorii systémd, informac-
nich teoriich, teorii komplexnosti a teorii siti (viz
Barabasi 2002). Ustfednim presvédcenim je spo-
le¢né uceni mezi rlznymi aktéry, kteff mozna
nemeéli jakékoliv pfedchozi spojeni. Pfedpokla-
da se, ze diky posilovani u¢enim a novymi kon-
takty se u Ucastnikl budou rozvijet interkulturnf
kompetence a praktické dovednosti. Systém je
financovan Evropskou unii a predpoklada se, Ze
podniky, které chtéji byt Uspésné, propoji své
ucebni procesy s firemni spolec¢enskou odpo-
védnosti, motivovanou samotnymi podniky

Obrazek 1. Rdmec projektu MORO!
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a jejich odbory. VSechny tyto aktivity by mély
vést ke spolecné pozitivni akci vsech aktérl a ke
zvy$eni ochoty podnikd podporovat inkluzi jako
kli¢ ke spokojenosti svych pracovnich komunit
i k budoucimu Uspéchu na globalnim trhu.

Rozvijeni pozitivni akce je podporovdno pora-
denstvim a konzultacemi s pracovniky projektu.
Béhem projektu se hranice mezi poradenstvim
a konzultacemi do znacné miry vytracela a kon-
zultace pro pracovni komunity béhem vycviko-
vych program se staly podstatnéjsi soucastf
poradenské prace, nez tomu je béhem tradic-
nich vycvikl pfi zaméstnani ve Skolenf pro imi-
granty ve vzdélavacim centru pro dospélé. Zad-
na ¢ast pracovniho rdmce nefunguje a nerozviji
se bez osobniho poradenstvi s jednotlivymi
studenty a bez konzultaci s pracovnimi komu-
nitami, manazery a nadfizenymi.

Podle Etienne Wengera (1998) vytvareji pracov-
ni komunity pro spole¢né uceni rlizné skupiny
a organizace a novacci jsou do nich pfijimani
diky tomu, Ze se uci nejdfive diskusi a az poté
konkrétnim kompetencim. Poradenstvi — a kon-
zultace jako jeho formu - Ize chépat jako me-
toda fizeni a vyvazovani téchto procest v siti
rlznych student( a studijnich organizaci.

A4

Individualni poradenstvi
a mentoring

Projektova prace se tyka rozvijeni a rozvoje, pro-
fesniho rdstu a uceni, proto ji Ize nejlépe popsat
jako vzdélavaci aktivitu. Z tohoto dlivodu je ak-
tivita zalozena na teorii filozofie vychovy. Cilem
individudlniho poradenstvi a mentoringu usku-
te¢hovaného v ramci projektu je naucit se ucit
(Rauste, von Wright a von Wright 1994).

Moznost individudlniho poradenstvi byla po-
skytnuta studentdm pomocnych kulturnich
studii a tém, kdo se Ucastnili pracovni praxe
v projektu. Poradenstvi je vzdy individudlni pro-
ces. Je zaloZzeno na interakci a davére mezi po-
radcem a klientem. Béhem poradenstvi mize
student vyuzit profesni dovednosti poradce
jako zrcadlo aspektl svého vlastniho odbor-
ného rlstu. Jednim z nejdllezitéjsich aspektl
je to, kterd odborna branze nejlépe odpovida
profesnim dovednostem jedince. Poradenstvi
muze Casto nabyt rédcovské nebo podpdrné
povahy (Onnismaa 2000).

DalsSim rozmérem poradenskych sezeni je moz-
nost, ze se jako tfeti osoba rozhovoru zlcast-
ni zaméstnavatel. To vede k hodnotici diskusi
o tom, jak pracovni praxe v pracovni komunité
uspéla a za jakych podminek by mohla pokraco-
vat nebo pfejit do trvalého zaméstnani. Nékdy se
tyto rozhovory stanou konzultacnimi, kdyz za-
méstnavatel chce zvysit riznorodost v pracovni
komunité. Zaméstnavatel projevil zdjem o Skole-
ni s cilem zvysit profesni dovednosti ¢lent pra-
covni komunity. Nékdy zaméstnavatel potfebuje
informace o sociélnich vyhodach usnadnujicich
nabor novych pracovnikd.

V nékterych pfipadech vyjadfil zaméstnavatel za-
jem o zpUsoby, jak snizit jazykové prekazky v pra-
covni komunité. S timto cilem néktefi u¢ni vedle
praxe dostdvali béhem trvani projektu na svém
pracovisti lekce finstiny, at uz individualné nebo
v malych skupinach. Studenti zjistili, Ze jim tato
vyuka prospéla. Uvadéli, ze prace diky ni byla
mnohem smysluplngjsi, skoleni pomahalo pfi
zvladani prace, mohli také v praci vyjadrit viastni
nazory. Objevili vyznam samostatného ucent.

Kromé zaméstnancl centra pro vzdélavani
dospélych se projektu ucastnili také lidé za-
méstnani pouze na dobu jeho trvani. To mélo
podpofit profesni rlst personalu projektu diky
mentoringu. Ucelem pfitom je vytvofit zkou-
mavy pfistup k praci, ktery zahrnuje neustélé
hodnoceni pracovnich metod a postupd. Cilem
bylo prenést zkusenosti, vize a know-how do
pracovni komunity.

Mentoring mZe mit fadu rdznych forem.
V tomto projektu byl provadén formou dialogu.
Méné zkuseni pracovnici projektu byli vyzva-
ni, aby se zapojili do parové prace jako aktéri
v Uzkém vztahu se zkusenéjsim pracovnikem.
Zkusengjsi ucastnici fungovali jako mentofi na
dobrovolnické bazi.

Témata diskusi byla spojena s obsahem vlast-
ni prace, s vlastni roli zaméstnance, s resenim
problémd, tvofivym myslenim a zménami.
Mentoring slouzil také k predavéani zkusenosti
a tichému informovéani mezi projektem a jeho
materskou organizaci. K prospésnym aspektiim
mentoringu patfi nové a rdzné dimenze, vna-
sené do dialogu jako vysledek multiprofesniho
zazemi pracovnikl projektu. Ve své nejlepsi po-
dobé dovoluje tento typ situaci dalsi odborny
rist a vedle jednotlivce tak dokonce prospiva
i spole¢nosti (Keski-Luopa 2001).

A 54

Spole¢ny ucebni proces

Celou praci v projektech Ize jednoduse vnimat
jako spole¢ny ucebni proces a kvalitni pradce mezi
rdznymi aktéry podle Demingova cyklu PDCA
(viz obr. 2, napfiklad Lecklin 1997, 56). Jednotlivy
projekt mize byt pouze jednim cyklem v tom-
to rozvoji, ale diky evropské spolupraci trvajici
po fadu let dokdZzeme nalézt postupy, které se
osvedci, a sifit je po celém kontinentu. Mezina-
rodni spoluprace je pfitom rozhodujici - jak pro
uceni, tak pro sifent.

Obrazek 2.
Deminguv cyklus

Problémem v poradenstvi vsak je, ze dusevni
procesy lidem brani v uceni se timto idedlnim
zpUsobem, ktery popisuje Wenger. V mysli kazdé
ze stran — zaméstnavatel(, imigrantd, instrukto-
ri, poradcl i Ufednikd — existuji pfedsudky a ne-
navist. Ty jsou zaloZeny nejen na nepravdivych
informacich, které Ize z¢asti ovlivnit lepsi infor-
movanostf a skolenim, ale vychézeji také z men-
talnich Urovni, o kterych nechceme hovorit
nebo pro né dokonce ani nemdame jasna slova,
totiz z Urovni, na kterych jsme se ucili nevyslo-
venym vysvétlenim a rozvinuli procesy odmitan{
a v mnoha pfipadech nevédomé obrany.
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Oblasti, ve kterych nechceme pracovat nebo
nepfedpokladéme, Ze by v nich chtéli pracovat
druzi, oblasti, které jsou vhodné pro imigranty,
pfistup do vedoucich pozic — zaclenéni a vylou-
Cenf rdznych skupin nebo osob na zékladé jejich
zazemi nebo osobnich charakteristik — to vie nas
vede k vytvafeni novych podskupin a znovuvy-
tvafeni nerovnosti. ProtoZe tyto procesy probi-
haji v nasich myslich a ne v otevfené diskusi a pfi
rozhodovani, viechny se od nejutlejsiho détstvi
znovuvytvareji a stavaji se soucasti nasi mentdlnf
struktury — v urcitych situacich jsme tak pfiprave-
ni vylucovat, nendvidét, nicit a izolovat — vefejné
nebo, ¢astéji, skrytym zplsobem.

Rovnost a efektivita v pracovnim Zivoté — jako
v kazdé jiné oblasti Zivota — se nemUze stat sku-
te¢nosti, neodkryjeme-li pfinejmensim nékteré
aspekty téchto mentalnich procesd. Rikat ,Ja
nejsem rasista” nebo ,Nemam zadné predsud-
ky" nestaci — rasismus i predsudky leZf v nasich
myslich. Musfime otevfit nové cesty poznavani
a prekonavani svych omezeni tim, Ze budeme
zkoumat zékonitosti vytvéreni skupin a pozna-
vat psychologické a socidlni procesy, jez vedou
k predsudkdm a nenavisti.

Jednim z prvnich krok{ na cesté do 21. stoleti je
pristup dr. Farhada Dalala (2000, 2002) k porozu-
méni socidlnim kofenlm osobnich predsudku
a nenavisti. Pohled dr. Dalala umoznuje pocho-
pit vyznam pfislusnosti ke skupiné, silu vztahd
nalezeni a nepatfi¢nosti a definice pojmd ,my”
a ,ne-my” odvozené z téchto vychodisek jako
hlavnich pricin jak kolektivniho, tak individual-
niho mysleni a chovani, jez vedou k vyloucenf
,druhych”. Existuji také dalsi zpUsoby, jak po této
nové cesté postupovat, jako napfiklad nézor dr.
Aarona Becka (1999), podle kterého jsou dys-
funkeni myslenkové procesy vedouci k vyjadre-
ni nenavisti v emocich i v jednani, a to dokonce
i k lidem, ktefi jsou nam blizci, zékladem poruse-
ného fungovani v lidském Zivoté, od osobni po
mezindrodnf Uroven.

Rozhodujicim bodem budoucich projektd mtze
ve skute¢nosti byt hledanf praktickych feSenf
téchto teoretickych rdmcd ve spolupraci s pra-
covnimi a mensinovymi komunitami: jak pro-
mitnout teorie vysvétlujici vyznam a vliv skupin
a mentalnich procest do viditelnych, dobfe za-
vedenych rozvojovych program(, poradenstvi,
konzultacf a sledovant.

W

/aver

Uspésny model pro zaméstnani tvorf trojuhel-
nik mezi imigrantem, zaméstnavatelem a pod-
pUrnymi Urady a vzdélavacimi organizacemi.
K podpore zac¢lenéni do pracovni komunity je
nutné fesit problémy s dovednostmi i se vza-
jemnou integraci. Jddrem Uspéchu je pora-
denstvi/konzultovani vedouci k pozitivni akci
samotnych aktéra.

Osveédcené postupy z téchto tif projektd nabi-
zeji nékolik riznych pohled na motivaci, uce-
ni, podporu, posileni a inkluzi. Projekt Palapeli
zdUraznuje motivaci jednotlivce a celoZivotni
vzdéldvani a doplriuje tento pohled zavedenim
rznych podpUrnych aktivit pro imigranty, kteff
usiluji o soulad mezi svym zivotem v noveé spo-
le¢nosti a pracovnim zivotem. Projekt Majakka-
Beacon je zaloZzen na podporovaném zameést-
navani a posilovani jako nastrojich pro vstup do
pracovniho Zivota a osvétluje tyto pohledy tim,
ze dava priklady pfilezitosti pro podporu jed-
notlivce jako prostredek pro Uspéch v interakci
a hledani feseni na novém pracovisti.

Projekt MORO! zdUraznuje prijeti pozitivni akce
na pracovisti jako ndstroje pro vzajemnost
a inkluzi, kterd neni moznéd bez skute¢né sité
rdznych autorit, vzdélavacich organizaci a pra-
covist. Efektivni individuaIni poradenstvi v této
siti je zalozeno na interaktivité a na dGvére mezi
poradcem a klientem, které mohou byt podpo-
rovany dalsimi praktickymi ¢innostmi. To, zda
bude proces Uspésny, velmi zavisi na spolec-
ném ucenf a vzajemné podpore. Otdzku imig-
rantd vstupujicich do pracovniho Zivota vsak
nelze zcela vyresit, dokud nebudou dostupné
hlubsi studie o utvareni skupin a o chovéni
jednotlivcl, které tvori zaklad pro zaclenénf i
vyloucen.

L4

Otazky a ukoly

1) Zacatek integrac¢niho procesu. Projekt Pa-
lapeli vykresluje obraz, ve kterém jsou jako
rozhodujici faktory pro uspéch v integraci
vnimany koncepty sebeobrazu a motivace.
Diskutujte se svymi kolegy a s imigranty, jaky
typ poradenstvi z tohoto pohledu potiebuji
imigranti béhem prvnich tfi let po vstupu
do nové zemé. Jakou osobni odpovédnost
ma imigrant pfi hledani vlastniho mista ve
spole¢nosti? Jak mZe imigrant v novém
prostfedi budovat a vyuZivat svou sit
kontakt(?

2

~

Prekrocit prah do pracovniho Zivota.
V projektu Majakka-Beacon jsou za nastroje
prointerakciiza praktickafeSenfna pracovisti
vedouci kintegraci poklddany podporované
zaméstnani a posilovani. K vyjasnéni tohoto
nazoru si vzpomente na praci, kterou dobre
zndte. Popiste jednotlivé Ukoly a rozdélte
je podle jejich frekvence. Které ukoly tvori
jadro prace? Které jsou spise pfilezitostné?
Jaky druh jazykovych dovednosti (¢tent,
mluveni, naslouchdni, psani) musi jedinec
mit, aby obstal? Jmenujte nékolik funkci,
jako naptiklad klast otdzky nebo pfichdzet
s navrhy, které jsou podstatné pro dobré
splnéni tohoto Ukolu. Jak nejlépe vysvétlite
vyznam tohoto typu diskuse zaméstnavateli
i zaméstnanci?

3

-~

Pozitivni akce na pracovisti. Projekt
MORO! navrhuje pouziti pozitivni akce jako
nastroje k proméné integrace ve vzajemny
proces, vedouci k hlubsimu zac¢lenéni vsech
zameéstnancd do pracovni komunity. Utvorte
tedy malé skupiny a vymyslejte ndpady
pro program pozitivn{ akce v organizaci,
kterou dobfe zndte, pro prosazeni rovnych
prilezitosti a pristup ke kariérnimu rozvoji pro
viechny zaméstnance bez ohledu na jejich
plvod. Naplanujte nékteré iniciativy pro roz-
voj a sledovéni procesu naboru a kariérniho
rozvoje i pro posileni propojeni k rdznym
minoritnim  skupindm  jako  zdjemcim
0 zaméstnani.

\
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4) Poradenstvi v siti diverzity. Tyto tfi projekty
vyznamné podporujf spoluprdci, vzajemnost
a sité rlznych aktérl jako prostiredky pro
efektivitu a Uspéch v poradenské praci. Jaké
jsou praktické moznosti a akce, které mohou
takové sité posilit a odstranit prekazky mezi
mistnimi partnery?

a) Diskutujte se svymi kolegy a partnery.
Popiste sit rlznych aktérd, pracujicich
s odbornym vycvikem, zaméstnanosti,
ucnovskym  skolstvim,  rozpoznavanim
dovednosti imigrantd a s integraci na
pracovisti ve vasem regionu. Jaky typ
roli v siti maji? Jak silné nebo slabé jsou
jejich kontakty navzdjem a s imigranty
a zaméstnavateli? Kdo skutecné téz
z poskytovanych sluzeb? Jaky typ po-
radenskych sluzeb poskytuji (informace,
vedeni, poradenstvi, konzultace pro
zamestnavatele a pracovni komunity)?
Kdo pecuje o vzdjemnou integraci na
pracovisti, vedouci k inkluzi?

b) Diskutujte s imigranty ¢ skupinami
imigrantl a zaméstnavateli nebo odbory.
Popiste sit ve vasi oblasti jako fetézec
sluzeb vidénych jejich uzivateli (Skoleni,
zameéstnani, rozpoznani dovednosti). Jaky
druh prekédzek ve vyuzivani dostupnych
sluzeb existuje (nedostate¢na informo-
vanost nebo spolupréce, zdroje, mentalni
prekazky, vylouceni ¢asti klient()? Jak se
pohled zaméstnavatell a imigrant Ilisf
od pohledu poradcd (vyhody/nevyhody
a moznosti/hrozby)?
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Prezit muceni a valku — nekolik
Uvah o poradenstvi a terapii
Sabine Charpentier

Kapitola

Uvod

Mezikulturni poradenstvi je vétsi vyzvou, nez si
mUzeme predstavit, a jesté vice to plati, kdyz se
setkdme s témi, kdo prezili muceni nebo vélku.
Jsou pfitom zkouseny mnohé rozméry existence
¢lovéka, z nichz nejmocnéjsi je podvédomi, kde
Ziji andélé i démoni, nadéje i obavy, tvofivé i ni-
¢ivé touhy.

Tento text se zabyva poradenstvim pro lidi, kteff
byli svédky nejtemnéjsi stranky lidského srdce,
nejodporngjsich lidskych ¢inG: vélky, muceni,
znasilnovani. Pro lidi, ktefi byli donuceni opustit
své domovy, pfibuzné, praci a usadili se v nové
zemi, s novymi sousedy, novym jazykem, daleko
od vseho, co znali, Ziji mezi blednouci minulos-
ti a nejistou budoucnosti. Kde se ma poradce
s takovym klientem setkat? Co je spolecnym
zakladem komunikace? Muceni méd schopnost
zredukovat jedince na mlceni, pro prezivi tak
to, Ze jsou 7adani o sdileni ndzor( a Ze je jim na-
slouchdno, to, Ze se 0 né nékdo zajima a véfi jim,
mU0ze byt mocnou uzdravujici zkusenosti samo
0 sobé (Gerrity a kol. 2001). Tyto Ukoly vsak vyZa-
duji urcité dalsi uvazovani o rdznych dimenzich,
obsazenych v komunikaci s lidmi, ktefi preZili
muceni, valku a znasilnéni. V tomto textu bude
autorka uvazovat nad mezikulturnimi otazkami
a zvI&st se zaméfi na jev protipfenosu u poradce,
ktery je nucen divat se pfimo do o¢f zla.

Mezikulturni komunikace se stala predmétem
studif prevazné kvali marketingu zbozi a sluzeb
pro zdkazniky na celém svété: neschopnost ko-
munikovat s jinymi kulturami ve svété obchodu
zacala vést ke ztraté vynost. Mezikulturni komu-
nikace ziskala na vyznamu také v mezinarodnich
mirovych jednénich. Ale pokud jde o uprchliky
a zadatele o azyl, byla mezikulturni komunikace
povazovana za zéaleZitost nizstho Fadu: neexistuji
penézni pobfdky motivujici k ucent, jak komuni-
kovat s cizinci. Povazuje se za samoziejmé, Ze je
povinnosti cizince pfizplsobit se a integrovat
do ,nasi” zemé, naucit se ,nase” pravidla a jazyk.
Autorka doufd, Ze lidé pochopi, jak velkou pile-
Zitostf a vyzvou jsou mezikulturni setkdni pro nas
osobni rozvoj smérem ke svobodé, tvofivosti,

sebenaplnéni a zralosti. A jak je ddlezité pro nasi
spole¢nost stat se zivejsim, vice stimulujicim,
dynamictéjsim a rlznorodéjsim mistem, kde by-
chom vsichni mohli Zit uspokojivym Zivotem.

,Svoboda vyZaduje nejen rovnost pfileZitosti, ale
i jejich rozmanitost. To také znamend toleranci
pro ty, jimZ se nedaii podiidit se standardim, které
mohou byt kulturné Zddouci, ale nejsou podstatné
pro pokracovdni spole¢nosti. Soucasnd spolecnost
v poskytnuti této tolerance casto selhdvd.”

(Bruno Bettelheim, 1985. Informed Heart, 95).
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ldentita

Koncept identity se pfi kazdé diskusi o mezikul-
turnich tématech neustéle vraci. Autorce se ob-
zvlast libi definice C. G. Junga (1941), ktery tvrdi,
Ze identita je predpoklad nevédomé mysli o po-
dobnosti s prostfedim. Identita je podle Junga
specifickd pro primitivni mentalitu (,partecipa-
tion mistique” u Lévy-Bruhla) a pro vyvojovou
fazi raného détstvi a poskytuje predpoklady
pro projekci (projekce: obranny mechanismus,
ve kterém ma jedinec tendenci pficitat nepfi-
jemné vnitfni obrazy nebo pocity jiné osobé
/nositeli projekce/). Jung tvrdi, Ze ve jménu
identity se lidé snazf zlep3ovat u jinych, co by
méli ménit spise u sebe, a Ze moznost sugesce
a psychické nakazy davu je zalozena pravé na
identité. Podle Junga viak muze identita mit
i pozitivni roli, pokud je spojena s védomym so-
cidInfm postojem, ktery hledd svou reprezentaci
ve vys$sich morélnich hodnotéch, jako v pfikaza-
ni ,miluj blizniho svého jako sebe sama”.

Identita predpoklddd znalost sebe sama, zvla-
danf komunikace s okolim a pocit ucelenosti.
Proces, ktery u jednotlivce vede k vyse zminé-
nym vlastnostem, nazyvad Jung procesem in-
dividuace, ktery spociva ve snaze jednotlivce
dosahnout Uplnosti. Dosazeni Uplnosti je zalo-
7eno na integraci protikladd, jako je dobro a zlo,
maskulinita a feminita. Jak sam Jung pise, ,Nen/
svétla beze stinu a neni psychické tplnosti bez ne-
dokonalosti. Ke svému dovrseni nevold Zivot po
dokonalosti, ale po Uplnosti; a k tomu je potfebny
trn pod kdzi, trpéni vadami, bez kterych by nebyl
zddny pokrok a Zddny vzestup.” (cit. in 1974, 233).
Podle Junga mize byt proces individuace naru-
sen identifikaci s konkrétni kulturou, ndrodem,
kmenem apod. protoze takové identifikace
jsou jen ndhrazkami redlného procesu individu-
ace. ldentifikovat se se skupinou nebo ideologif
usnadniuje podvédomé mysli promitani neza-
doucich rysd, které Ize jen obtizné integrovat
do osobnosti, do vnéjsi cilové skupiny. Nakonec
Jung prohlasuje, Ze je povinnosti kazdé lidské
bytosti integrovat tmavou i svétlou stranku své
osobnosti a nepromitat nepohodIné podvédo-
mé strachy nebo pfizraky do ostatnich.

Diagnozou, kterou nejcastéji dostdvaji ti, kdo
prezili valku a muceni, je tzv. posttraumaticka
stresova porucha (Post-Traumatic Stress Di-
sorder, PTSD), ktera je Uzce vadzana na identitu.
Nejextrémnéjsi formu posttraumatické disociace
vidime u pacientd, ktefi trpi disocia¢ni poruchou
identity (van der Kolk a kol. 1995). Posttraumatic-
ka stresova porucha je pfirozenou emocni reakct
na hluboce sokujici a rozrusujici zkusenost. Je
to normdini reakce na abnormdinf situaci. Podle
van der Kolka je cilem terapie najit zplsob, jak
lidé mohou uznat redlnost toho, co se prihodilo,
aniz by museli znovuzakouset utrpéné trauma.
Ma-Ii k tomu dojit, nestaci vzpominky jen odha-
lit: je tfeba je upravit a transformovat, tj. umistit
do odpovidajiciho kontextu a rekonstruovat do
neutrélniho nebo smysluplného pribéhu. Tak se
v terapii vzpominani paradoxné stava spise ak-
tem tvofeni nez statickym zdznamem udalosti,
ktery je charakteristicky pro vzpominky vychaze-
jici z traumatu (van der Kolk a kol. 1995). Tabul-
ky 1 a 2 ilustruji, jak jednoduchd a slozitd forma
PTSD ovliviiuje rlizné oblasti existence.

A4

Muceni

Cilem muceni je zdmérné pulsobit nékomu
silnou bolest a utrpeni se specifickym cilem.
Mucenim muze reZzim ziskat informace nebo
vynutit pfiznani. Muceni m0ze byt také pouZito
jako trest. Pouhé védomi moznosti muceni je
pouzivano k vyvolanf hrlizy a strachu v popula-
Ci a Casto tak slouzi jako prostifedek masového
politického utlaku. Cilem muceni neni zabit, ale
zpUsobit fyzické i duSevni zranéni. Ponizujici
a bolestivé prostfedky muceni slouzi k postup-
nému zlomen{ osobnosti jedince, aby citil han-
bu, vinu a sebeopovrzeni.

V. Umluvé proti muceni a jinému krutému,
nelidskému ¢i - poniZujicimu  zachdzeni  nebo
trestdni, kterd byla pfijata OSN v roce 1984, je
muceni definovano takto:

Pro ucely této Umluvy vyraz,muceni znamend ja-
kékoliv jedndni, jimz je ¢lovéku umysiné pisobena
silnd bolest nebo télesné ¢i dusevni utrpeni s cilem
ziskat od ného nebo od treti osoby informace nebo
prizndni, potrestat jej za jedndni, jehoZ se dopustil
on nebo treti osoba nebo z néhoZ jsou podezreli,
nebo s cilem zastrasit nebo prinutit jej nebo tretf
osobu nebo z jakéhokoliv jiného divodu zaloze-
ného na diskriminaci jakéhokoliv druhu, kdyz ta-
kovd bolest nebo utrpeni jsou plsobeny vefejnym
Cinitelem nebo jinou osobou jednajici z tfedniho
poveéreni nebo z jejich podnétu Ci s jejich vyslovnym
nebo tichym souhlasem. Toto vymezeni nezahrnuje
bolest nebo utrpent, které vznikaji pouze v ddsledku
zdkonnych sankci, jsou od téchto sankci neoddéli-
telné nebo jsou jimi vyvoldny ndhodou.”

Viechny staty, které Umluvu podepsaly, se zava-
zaly k zékazu mucenf ve svych zemich a k poskyt-
nuti nezbytné péce obétem muceni. Ratifikaci
Umluvy na sebe Svédsko vzalo odpovédnost za
podporu a pomoc mucenym uprchlikim, po-
skytnuti odpovidajiciho Skolenf pro péci a lé¢enf
obéti muceni a za Usili odhalit mucitele a predat
je spravedInosti.

Podle nékolika zdrojl, mezi jinymi Mezina-
rodniho vyboru pro rehabilitaci obéti mucenf

(International Rehabilitation Council for Tortured
Victims, IRCT) v Dénsku, se muceni stale pouZiva
ve vice nez 100 zemich. A to dokonce i v zemich,
které ratifikovaly Umluvu (Centra Svédského cer-
veného kiize pro obéti muceni 2003).

Nésledky muceni u lidské bytosti jsou mnoho-
stranné a k vysvétlenf této otdzky jako celku je
zapotiebi mnoha psychosocidlnich konceptudl-
nich model0, k nimz patfi mimo jiné teorie uce-
ni, zpracovani informaci, socialné kognitivni mo-
dely, modely socidlni opory, rozvojové modely
a naucena bezmocnost (Fairbank a kol. 2001).
Je dllezité vzit v Uvahu viechny réizné aspekty
zpUsobdl, jakymi traumatické zaZitky ovlivaujf
cely zivot ¢lovéka.
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Centrum Cerveného kfize
ve Stockholmu

Od roku 1918 bylo jednim z Ukolt Mezinarod-
niho vyboru Cerveného kiize (International
Committee of the Red Cross, ICRC) navstévovat
uvéznéné osoby. Béhem roku 2002 delegéti
ICRC navstivili 44 063 véznd na 1 566 mistech
véznéniv 75 zemich. Jejich cilem je pracovat na
zlepseni podminek ve vézenich a dat vézndm
prilezitost obnovit kontakt s rodinou prostred-
nictvim zprav Cerveného kfize. Mimo to slouzf
tyto navstévy dalsimu ddlezitému Ucelu. Diky
skutecnosti, ze Cerveny kiiz registruje vézné
a pravidelné je navstévuje, se snizuje riziko, Ze
by vézni zmizeli, byli podrobeni muceni nebo
jinému krutému zachazeni. Timto zpUsobem
prace také Cerveny kifz ziskava konkrétni zna-
lost situace, kterou uprchlici zakouseji.

Centrum Cerveného kfize pro obéti muceni
(Red Cross Centre for Victims of Torture, RKC)
existuje ve Stockholmu od roku 1985. Dalsi cen-
tra maji sva sidla v Malmo (1988), Skévde (1991),
Uppsale (1996) a Falunu (1998). V téchto cen-
trech se pro traumata z mucenfi a valky lécilo
pres 6 000 uprchliki a zadateld o azyl. Jakmile
veslo ve zndmost, Ze v RKC probfhaji lécebné
programy pro obéti muceni, Iékafi ze zdravot-
nich center sem doporucovali vzristajici pocet
lidi. Jinf prichdzeji na doporuceni od psychiatrd,
socialnich pracovnikd nebo personélu z center
pro uprchliky. Nékterym pomohou nase cent-
rum najit pfibuzni nebo pratelé, zatimco jini
bezpedi. Ve Stockholmu a Malmo pfichazi kazdy
treti klient do centra z vlastni iniciativy.

RKC nabizi Iécenf zajistované Sirokym okruhem
odbornikl. Jako ¢lenové jednotného Iécebné-
ho tymu pracuji 1ékafi, psychologové, psycho-
terapeuti, psychiatfi a tlumocnici. Ve viech
centrech nas profesiondlni tym ziskal znalosti
a zkusenosti, jak jednat s lidmi z rdznych kul-
turnich zdzemi. Multidisciplindrni tymy jsou
nezbytné pro ohodnoceni klientovy zdravotnf
situace z holistického hlediska a psychosocidlnf
perspektivy.

Otfesné zkusenosti, které klienti Cerveného k-
7e podstoupili, zUstanou soucastf jejich Zivota.
Cilem nasi terapie je, aby kazdy klient v nejvyssi
mozné mife dokdazal znovu nabyt duSevniho
i fyzického zdravi ve vztahu ke své vlastni indi-
vidualni kapacité. Cas, ktery je k tomu potfebny,
se lis pfipad od pfipadu. Pomoc a podporu bé-
hem obdobi lé¢enf ¢asto potfebuje také klien-
tova rodina.

W

Psychosocialni
hodnoceni
a multidisciplinarni tymy

Kazdy ¢lovék mé naprosto jedine¢nou zivotni his-
torii. Proto musi byt terapie individudlné prizpQ-
sobena a musi vychdazet z hluboké dlvéry mezi
klientem a poradcem. Behem Uvodniho léceni je
pro vysledek rozhodujicf ¢as a trpélivost. Kazda
osoba, které je do terapeutického centra Cerve-
ného kfize doporucena, za¢ina jednim nebo vice
Uvodnimi rozhovory, pfi nichz se vytvori plan
dalsiho lé¢eni podle celkové Zivotni situace kli-
enta.Vintegrovaném hodnocenti jsou propojeny
zdravotni, psychologické a socidlni potfeby.

Setkdni s uprchlikem, ktery prezil muceni nebo
valku, je obzvlast citlivou zéleZitosti. Klienti pfi-
chazejici do Centra Cerveného kiize pro mu-
¢ené uprchliky ¢asto ve Svédsku uz po uréitou
dobu bloudili dzungli Gfadd a setkali se s velkym
poctem socidlnich pracovnikd, sekretarek, lékar-
ského personalu atd. Proto se casto citf ztracenf
a stéle neziskali celkovou predstavuy, jak Svédsky
zdravotni nebo socidlni systém funguje. To je
velmi pokoftujici, tim spise pro nékoho, jehoz se-
bedvéra uz trpf v disledku minulych traumat.
Nase prace na pocatku ¢asto spociva v obnovo-
vani pferusenych spojeni mezi klientem a soci-
alnimi institucemi. Nedorozuméni v komunikaci
a neschopnost navézat vztah davéry tvofi nej-
Vetsi prekazky pro klientovu schopnost integro-
vat se do nové hostitelské zemé a jsou nejcastéji
prozivany jako opétovna traumatizace.

Beznadéj a bezmocnost jsou tytéZ pocity, kte-
ré klienti prozivali ve vézeni, kdyz neméli nad
udélostmi zadnou kontrolu. Proto se nase prace
mUze obcas podobat spise praci socidlniho pra-
covnika nez psychoterapeuta. Ackoliv vétsina
nasich odbornikd v centru ma psychodynamic-
ké zézeml, pfi praci s timto typem klientd do-
stava psychoterapie mnohem Siri vyznam. Je
nemozné |écit trauma bez toho, abychom vzali
v Uvahu celou zZivotni situaci ¢lovéka. Terapeuti,
ktefi pfilis striktné Ipéji na své profesionalniiden-
tité a nejsou schopni pfizplsobit se v Ukolech
a komunikaci, dlouho nevydrzi. Rekonstrukce
pocitu sebelcty je dlouhy proces, ktery zahrnu-
je vsechny dimenze klientova Zivota: od potieby

pfistfesi az po schopnost délat plany potfebné
k seberealizaci. Je dulezité, aby terapeut byl
otevieny diskusi o rlznych oblastech existence
klienta a necitil se ohrozovén ve své profesional-
ni roli. Psycholog mdze napriklad tapat, jakym
terapeutickym pfinosem pfispél, kdyz vysvétlo-
val dopis nebo telefonoval na pracovni urad ¢i
socidlnimu pracovnikovi, ale tyto véci pfispivajf
ke zlepSeni klientova pocitu spokojenosti a jsou
¢asto nezbytné k vytvoreni divérného vztahu
(von Kaehne 2001).

Zkusenost personalu Centra Cerveného kiize vy-
ustila do praktického souboru otazek (tabulka 3),
ktery terapeuti vyuzivaji, aby dostali uceleny ob-
raz klienta, ktery obsdhne viechny oblasti jeho
existence. At jsou problémy jakékoliv, soustre-
dime se na celou Zzivotni situaci jedince. Ptame
se na zemi plvodu, jazyky, potfebu tlumocnika,
datum prichodu do zemé, kdy klient ziskal po-
volenf k trvalému pobytu, rodinné podminky,
bydleni, vzdélani v rodné zemi a ve Svédsku,
na predchazejici kontakty s Iékafi a psychiat-
ry, jaké léky klient uzivd, popis fyzickych obtiz,
popis psychickych obtizi, zdzemi, potfebu po-
moci a samozfejmé na to, zda ma zkusenost
s mucenim, protoZe to je nezbytnym kritériem
k pfijeti na lé¢enf v centru. Ohodnotit viechny
vyse zminéné faktory zabere tfi sezeni. Velice se
snazime, aby otazky neznély jako vyslech, pro-
toze vime, ze nasi klienti prosli uz pfilis mnoha.
To miZe znit jako samozfejmost. Ovsem komu-
nikace s uprchliky znamena setkanf s lidmi se
sirokym spektrem kulturnich odlisnosti, a nase
klinickd pfiprava je sotva dostatecnd, abychom
to vée mohli rozplést. Site oblasti, propojenych
v komunikaci napfi¢ kulturami a s témito paci-
enty, mUze pro poradce znamenat velkou vyzvu
a k podstoupeni tohoto dobrodruzstvi ma zapo-
trebf velké odvahy.
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Multikulturni setkani

,OhroZzena" neni pouze profesiondlni identita,
poradce je testovan v mnoha dalich smérech
své existence. Kdyz poradce komunikuje s lid-
mi z jinych kultur, mUze byt podroben zkousce
jeho pocit celistvosti (v Jungove pojeti), znalosti
sebe sama, pocit zvladani komunikace s okolim
a soudrznosti. Poradce neméd zddnou pfihradku,
kam by klienta zafadil, diagnosticky systém je ne-
dostatecny, poradce sdm se ztraci v dzungli po-
stfeh(l, emoci, piibéhd, slov, jazykd, slz i smichu
..a musf se snazit neutopit a udrzet si dlstojnost
zkuseného profesiondla. Mate-li to zvladnout,
méli byste mit dobry smysl pro humor, umét
dobre komunikovat, pokud mozno znét jeden
nebo dva jazyky a byt schopni vyporadat se s or-
ganiza¢nim chaosem (von Kaehne 2001).

Chaos ¢asto predstavuje hrozbu pro nés pocit
identity. Strach z chaosu vede poradce k tomu,
aby se jesté silnéji pfimkl ke svému bezpecné-
mu systému kategorizace a usporadanf skutec-
nosti. Poradce zac¢ne byt rigidnéjsi a klient se
stane jeho nepfitelem, ohrozenim. Vysledkem
toho je komunikace subjekt-objekt, ve které
poradce/subjekt promitd svou Uzkost na po-
zorovany objekt/klienta. V takovém vztahu se
nesdili zadny spolecny zaklad, je to staticky jed-
nostranny vztah, plodnd pdda pro predsudky
a xenofobii (viz obr. 1).

pozorovani

Obrazek 1.
Komunikace subjekt-objekt

V zdpadni tradici prejala véda misto nabozen-
stvi a my uctivdme védu stejnym zpUsobem,
jako nasi predkové své bohy. Racionalismus
byl reakci na krvavé doby inkvizice; staci podi-
vat se kolem sebe, abychom vidéli, ze pokud
jde o vzdjemnou komunikaci na tomto svéte,
nedosahli jsme vyssi zralosti. Vzdélani z nds ne-
udélalo lepsi lidi. V jedné studii (Sidanius a kol.
1996) se dozviddme, Ze rasismus neni nutné
spojen s nevédomosti — naopak, roste s kultivo-
vanosti danou vzdélanim. Je naprosto jasné, ze
vzdélani v psychologii ndm nezabrani padnout
do pasti rasismu a predsudkd; musime najit jiné
zpUsoby, jak ziskat lepsi komunika¢ni doved-
nosti a plodnéjsi postoje. Romanopisec Tahar
Ben Jelloun, ktery podle nazoru autorky velkou
mérou prispél k evropské mezikulturni komuni-
kaci, pise (1984, 1998), ze jedinym zpUsobem,
jak zménit postoje lidi, je pracovat s postoji déti.
Prohlasuje, 7e pro dospélé je zména postojl
nemozna. Tento pesimisticky nazor byl ddsled-
kem jeho prace, kdy se snazil pfimét ke zméné
postojd dospélé ve Francii. Nejvétsim ukolem
pfi setkani s lidmi z jinych kultur je ovsem to,
Ze bychom se méli naucit byt v takové situaci
jako déti, které se ucf vsechno od nuly. S humo-
rem, pokorou a dobrodruznym duchem bude-
me otevieni ke zkoumani starych presvédceni
a odstrariovani slepych skvrn.

Existuji moderni vyucovaci metody, které jsou
zalozeny na zcela novém zplsobu nahlizeni na
to, jak se lidé u¢i novym vécem. Jednou z nich je
sugestopedie, coz je fenomenalni metoda pouZi-
vana k ucenf novych jazykd — jejimi nastroji jsou
hranf roli, hry, relaxa¢ni techniky, humor, umeéntf
atd. Sugestopedie je vyuc¢ovaci metoda vychaze-
jici z moderniho chdpéni toho, jak funguje lidsky
mozek a jak se uc¢ime co nejefektivnéji. Byla vy-
vinuta bulharskym lékafem a psychoterapeutem
Georgim Lozanovem (Lozanov 1978). Termin
sugestopedie, odvozeny od sugesce a pedago-
giky, se casto pouziva volné jako oznaceni pro
podobné intenzivni ucebni pfistupy. Sugesto-
pedie se plvodné uplatiiovala predevsim ve
vyuce cizich jazykd. Casto se tvrdi, ze s pomoci

sugestopedie si Ize jazyk osvojit pfiblizné tfikrat
rychleji nez konvenénimi metodami. Nynf se tato
metoda pouziva v fadé dalsich oblasti. Podle
mého nazoru se dokdze velmi dobrfe uplatnit pfi
vyuce mezikulturni komunikace a umi pomoci li-
dem ménit negativni nebo ustrnulé postoje vici
jinym kulturdm.

|dedIni komunikace je takova, kterd se odehrava
mezi dvéma subjekty, jeZ se vzdjemné respek-
tuji, a ve které dva lidé sdileji spolecny zdklad
(viz obr. 2).

sdileni

Obrazek 2.
Komunikace subjekt-subjekt

Zajisténi pozice subjektu pro klienta v nasi ko-
munikaci vyzaduje, abychom se vcitili do jeho
klize a sdileli realitu, jez rozhodné neni prave
pohodIng, zvlasté kdyz jedndme s lidmi, ktefi
byli muceni. V takovych pfipadech je poradce
vlastné nucen byt svédkem désivych uddlosti,
které maji moc jim hluboce otfést, je nucen hle-
dat smysl existence a porozumét brutélni realité
a obcas citf, ze se topi v ocednu zla.

Chépéni poradenstvi se zna¢né rlizni od ¢lovéka
k ¢lovéku a napfi¢ kulturami. Nikdy nemGzeme
zobecnovat, ale sila terapeutického dialogu
je v.mnoha zemich naprosto neznama, dokud
¢lovék nemé prilezitost ji zazit. Jedna afghanska

Zzena mi k mému prekvapeni poté, co ke mné
dlouho dochdzela do Centra, fekla, ze vzdycky
véfila, Zze ji mohou pomoci jen doktofi, pilulky
a injekce, a Ze je ohromena tim, jak ji pomohlo
jen s nékym mluvit. Pozadavky na zasah lékafte,
pilulky, injekce nebo jind konkrétni a hmatatelna
feseni predstavuji velky tlak na poradce a nenf
vzdycky mozné ustavit vztah davéry, kdyz ne-
chceme nechat klienta tuto cestu vyzkouset.
Klienti ¢asto hovoff s poradcem, jako by to byl
lékaf, a nékdy také mize poradci to, Ze plsobf
dojmem |ékafe, vyhovovat, protoze tak ziska
vérohodnost.. V jiném pfipadé méla klientka
nesmirné bolesti, ale neméla odvahu setkat se
s lékafem: doktofi jsou ti, kdo po ndvstévé u nf
ve vézeni sdélili, Ze je na tom dost dobfe na to,
aby byla mucena dale. Jini klienti mohou mluvit
velmi intimnim zpGsobem, na jaky nejsme ve
skandindvskych zemich zvykli; mohou si do nas
promitat pozitivni postavu vyznamného pfibuz-
ného, ztraceného ve vélce nebo vézeni. To mlze
zvysit smysluplnost toho, aby klient oteviel své
srdce naprosto cizimu ¢lovéku.

V kazdém z vyse zminénych pfipadl je porad-
ce konfrontovan s vlastnim pocitem integrity
(identity) a je nucen pfijimat jiné role, aby mohl
vzniknout nezbytny vztahu divéry. Tuto doved-
nost Ize ziskat pouze zkusenosti a schopnosti
udélat ze sebe bldzna, a to ne jednou... Tato situ-
ace muze vést poradce k tomu, Ze bude klienta
vinit z neschopnosti pfiméfené se integrovat do
urc¢itého kulturniho, zdravotnického nebo soci-
alntho kontextu. Poradce mohou zaplavit pocity
bezradnosti a bezmoci, a vznikd nebezpedi, ze
bude tyto pocity promitat do klienta.

I
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Ukazkovy priklad

XX je mlady muz s univerzitnim vzdélanim ze
zemé na Stfednim vychodé. Trpi kompliko-
vanym stupném PTSD (tabulka 2). Byl mnoha
zpUsoby kruté mucen, mezi jinym musel byt pfi-
tomen znasilnéni své matky, na dlouhou dobu
byl zavien do rakve, vidél popravy ostatnich,
byl podroben predstirané popravé, byl izolovan
a slovné i jinymi ¢iny ponizovan. V dobé posou-
zeni v centru Cerveného kfize Zil v domeé s néko-
lika znamymi, které ziskal ve Svédsku, ale uz zde
neby! vitan kvali hlasitym vykiikdm béhem noci,
zpUsobenym no¢nimi mlrami. V domé Zily také
dvé déti, které se ho stale vice baly. Od nikoho
se mu nedostalo pomoci pfi hledani mista, kde
by mohl bydlet, takze ¢asto zlstaval celou noc
venku v metru, aby rodinu nerusil. V naprostém
zoufalstvi se nékolikrat pokusil o sebevrazdu
a skoncil na kratkou dobu na psychiatrii. Béhem
45minutovych sezenf jsme vyuzivali thumocnika.

V planu léceni je na prvnim misté najit mu co
nejdrive ubytovani. K tomu musim kontaktovat
mnoho socidlnich pracovnikd, ktefi se s XX setkali.
Nikdo z nich si samozfejmé nebyl védom rozsahu
traumatizace, kterou XX trpi, takZze mym ukolem
je také (se souhlasem XX) vie jim vysvétlit. XX
ma pocit, ze lidé, s kterymi se setkal, k nému byli
hrubi a agresivni, j& se vsak domnivam, ze komu-
nikace byla predpojatd vzhledem ke kulturnim
odlisnostem a k obtfZim XX ddvefovat lidem. Po-
tfeboval se s témito lidmi znovu spojit, protoze
predstavuji jeho jedinou sit kontaktl v této zemi.
Ve Svédsku nema rodinu ani zadné pratele, tak-
Ze v této chvili jeho jediné kontakty jsou socidlnf
pracovnici, psychiatrie a centrum Cerveného kfi-
Ze. Po urcité dobé ziskava prozatimni byt a lepsf
vztah k socialnim pracovnikdm. To je okamzik,
kdy zacind byt schopen hovorit o muceni, za¢ina
myslet na to, Ze by si nasel nové pratele a mohl
se ucit Svédsky.

Bohuzel, kdyZ se uprchlici dostanou do této
zemé, zddosti ¢asto pfichazeji v opacném poradi.
Maji napfriklad d@vérovat socidlnim pracovnikiim
natolik, aby byli schopni hned hovofit o mucent,
a pak by méli dochézet na lekce svédstiny dfrive,

nez maji kde bydlet. V tomto pfipadé byl rozdil
hned na pocdtku terapie v tom, Ze jsme méli
dost ¢asu na rozhovory a méli jsme k dispozici
tlumocnika. Tak jsme mohli vyjasnit pfipadna ne-
dorozuméni a pfekonat zjevné kulturnf rozdily,
a tak vytvorit ddvéryhodnou komunikaci a uvol-
nénou atmosféru. To jsou zakladni predpoklady
Uspésného poradenstvi. Zasadni vyznam vsak
méla také moje ochota zabyvat se praktickymi
problémy a spolupracovat s ostatnimi zamest-
nanci socialnich sluzeb - jinymi slovy, nemohla
jsem zUstat zaklinéna ve své profesni identité
psycholozky. Dalsimi kroky v é¢enf poté, co bylo
pfipraveno spole¢né pole pro komunikaci, byla
psychoterapie a zpracovani traumatickych zku-
Senostf XX. Rolf poradce je ¢asto pravé pfipravit
toto spole¢né pole tak, aby klient mohl nésledu-
jici psychoterapii co nejlépe vyuzit.
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Ukazuje se, Ze spole¢né pole, které poradci sdilejf
s klienty, je bojistém, na kterém se vsichni Ucastni
téze bitvy proti zlu. Je to velmi oZzehava a slozita
bitva, jejiz frontovou linii je Uzkd hranice (uvnitf
nas) mezi péci a krutosti (Igra 2001). Misto pfije-
tf zla vytvéiime polarizovanou realitu, kde ,my”
jsme dobffa ,oni” zli. ,Oni” jsou lidé, predstavujici
kulturu mucitele a tedy i muceného. Nedoka-
Zeme sdilet tak bolestnou realitu, ve které jsou
lidé schopni tak hrdiznych ¢inG. Jestlize jsou toho
schopni lidé, mGzu toho byt schopen tfeba i ja...
Chtéli bychom zlstat v pozici pozorovatele, ale
abychom mohli terapeuticky pracovat, musime
navazat vztah, a abychom ziskali divéru, musi-
me byt schopni soucitu' (sou + citéni znamena
schopnost citit spolecné) a sdileni. Tak se vytvari
spole¢nd plda pro komunikaci, kde jsou moje
pravidla rovna tvym.

Neschopnost lidskych bytosti zaclenit do vlast-
niho Zivota temnou stranu je tak velkd, Ze mdze
mit smrtelné nasledky: valku, genocidu, rasis-
mus. Potfebujeme prostredky k prekroceni sta-
vu dualismu, ktery rozstépil evropskou Psyché
v idedIni vidéni Zivota a materidIni vidénf Zivota.
Dnes mUzeme Véfit v pecujici stat, ve vieobecny
mir, v rovnost lidi, ve vé¢nd lidska prava, ve
spravedInost, pravdu a mlzeme se snazit vy-
budovat ,dokonalou spole¢nost”, kde nebude
zlo pfitomno. Smutnd pravda je, Ze redlny zivot
Cloveéka se sklddd ze souhrnu nevyhnutelnych
protiklad(l, ze dne a noci, zrozeni a smrti, steéstf
a nestésti, dobra a zla. Nemame anijistotu, Ze jed-
no zvitézinad druhym, ze dobro prekond zlo nebo
radost zvitézi nad bolesti. Zivot je bojisté. Vzdy byl
avzdy bude - a kdyby tomu tak nebylo, existence
by dosla ke konci. Nové ideologie, dokonce i kdyz
jsou ve vzdjemném rozporu, slibovaly vybudovanf
dokonalych spolecnosti, kde uz lidé nebudou
muset trpét, a kazdy, kdo ideologii nendsledoval,
se staval nositelem zla, nepritelem, ,jinym*, ktery
je vinen v&i hanbou. Ale jak fikd Jung ,[..] nikdo

1| [pozn. ptekl. — anglicky vyraz pro soucit je v této
souvislosti mozné jesté silnéjsi: compassion = com
+ passion = s(polu) + utrpeni = trpét spolec¢né]

nestoji mimo kolektivni stin lidstva. Obvirovat druhé
za zlo je totéz, jako ztrdcet moznost vnimat je v nds
a tak ztrdcet schopnost vyporddat se s nim.” (Jung
1957 cit. zvon Franz 1972).

Jak tvrdi R. D. Laing (1967), rozpory nas burcuijf
z nasi diimoty a nuti nas vidét nase vlastni hle-
disko skrze kontrast s nekym, kdo ho nesdili. Ale
my takovym konfrontacim vzdorujeme. Historie
kacitstvi vsech druht dosvédcuje vice nez ten-
denci prerusit komunikaci s témi, kdo zastévaji
odlisnd dogmata ¢i ndzory (exkomunikovat je):
podava svedectvi nasi netolerance k odlisnym
zakladnim strukturdm zkudenosti. Zdad se, Ze
potfebujeme sdilet spole¢ny vyznam lidské ex-
istence, davat s druhymi spolecny smysl svétu,
udrZovat konsensus.

Uvédomime si, Ze My a Oni jsme stiny jeden druhé-
ho? My jsme Oni pro Né a Oni jsou Oni pro Nds. Kdy
se zdvoj zdvihne? Kdy se Sardda zméni v Karneval?
Svétci moznd stdle jesté libaji malomocné. Je nejvys-
i ¢as, aby malomocni polibili svétce. (R. D. Laing,
1967. The Politics of Experience, 83)
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Otazky a ukoly

1) Uvédomujetessi,ze vysoké procento uprchlikd,
se kterymi se setkdte v poradenstvi, bylo vys-
taveno muceni? Vite, jaké je toto procento ve
vasi zemi?

2) Jak byste s vasim klientem pristupovali k té-
matu muceni a jak byste se postarali o to, aby
se mu dostalo sprdvné psychoterapeutické
péce? Diskutujte o tom se svymi kolegy.

3

—

Kdyz se setkdte s uprchlikem, zjistujete ob-
vykle dopodrobna jeho Zivotni pfibéh a jste si
védomi moznosti zkresleni pamétiv dtsledku
PTSD? Jaka je role takového zivotniho pribéhu
v poradenstvi pro uprchliky a jak se nejlépe
priblizit ke zkreslené paméti? Diskutujte
o téchto otazkdch se svymi kolegy.

4

fas)

Mate dobré informace o rlznych metodach
muceni? Razné rezimy preferuji rlzné
zpUsoby muceni. Mdze byt uzitecné mit
predstavu, jak tomu bylo v zemi vaseho klien-
ta uprchlika. Vyhledejte informace o rtiznych
metodach muceni (napfiklad na internetu)
a podélte se 0 né se svymi kolegy.

5) Jak se citite ve své profesni roli? Mate pocit,
Ze jste dobrym spojovacim ¢ldnkem s ostat-
nimi poméahajicimi profesionaly, a to v obou
smérech?

6) Jak reagujete, kdyz slysite hrozné pribéhy
z vélky, o znasilhovani a mucen(? Citite, Ze
dokdZete zlstat soustfedéni a podporovat
klienta? Co byste mohli udélat, abyste lépe
zvlddali svou pifpadnou bezmoc v takovych
situacich?
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Priloha

TABULKA 1
Jednoduchy stupen PTSD (Posttraumatické stresové poruchy), (DMS IV)

TABULKA 2
Komplikovany stupen PTSD

TABULKA 3
Otazky pro pocatecni posouzeni

A. Vystaveni udalosti ohrozujici Zivot
Intenzivni subjektivni distres pfi vystaveni udalosti ohrozujici zivot

B. Znovuprozivani traumatu

Opakujici se vtiravé vzpominky nebo znovuprehravani, opakujici se sny
N&hlé chovani nebo pocit, jako by se traumaticka udalost opakovala
Intenzivni distres pfi znovuvystaveni udéalostem pfipominajicim trauma
Fyziologicka precitlivélost pfi znovuvystaveni

I. Zmény v regulaci afektu a impulst

A. Regulace afektu

B. Ztlumeni hnévu

C. Sebedestruktivita

D. Sebevrazedné myslenky

E. Obtize v harmonizaci sexuainiho vztahu
F. Pfehnané riskovani

C. Pfetrvavajici vyhybani se nebo utlumeni celkové citlivosti

Snaha vyhnout se myslenkam nebo pocitdim spojenym s traumatem
Snaha vyhnout se aktivitdm

Psychogenni amnézie

Mensi zajem o vyznamné aktivity

Pocity odpoutani nebo odcizeni

Pocit zkracené budoucnosti

Il. Zmény pozornosti a védomi
A. Amnézie

B. Pfechodné disociativni epizody
a depersonalizace

D. Pretrvavajici symptomy zvyseného vzruseni
Obtizné usinani nebo pferusovany spanek
Podrazdeénost nebo navaly hnévu

Obtize se soustfedénim pozornosti

Nadmérna bdélost

Nadmérné ulekové reakce

lll. Somatizace

A. Travici systém

B. Chronické bolesti

C. Kardiovaskuldrni symptomy
D. Symptomy konverze

E. Sexualni symptomy

Zemé plvodu

Jazyk, potteba tlumocnika

Data piijezdu do Svédska a povolent k trvalému
pobytu

Rodinna situace

Ubytovani

Vzdélani a zameéstnanf v domovské zemi
Popis psychologickych problém
Predchozi kontakt s terapeuty

Popis fyzického stavu

Kontakty s lékafi

Medikace

Zazemi

Soucasna situace

Potfeba pomoci

Ohodnoceni

Plan léceni

IV. Zmény v sebepercepci

A. Nelc¢innost

B. Stalé poskozeni

C.Vina a zodpovédnost
D. Stud

E. Nikdo nemize rozumeét
F. Minimalizace

V.Zmény v percepci pachatele

A. PFijimani zkreslenych pfesvédceni
B. Idealizace pachatele

C. Zabyvani se ublizujicim pachatelem

VI. Zmény ve vztazich s druhymi

A. Neschopnost dlvéfovat
B. Reviktimizace
C. Viktimizovanf jinych

VIl. Zmény v systému vyznamu

A. Zoufalstvi a beznadéj
B. Ztrata dfive vyznavanych presvédcent
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Uvahy nad obsahem

Z3kladnim tématem této publikace bylo chdpanf
teoretického rdmce poradenstvi a jeho praktické
uplathovéani v multikulturnim kontextu dnesnf
Evropy. Rlzné pohledy na multikulturni pora-
denstvi, pfedstavené v jednotlivych kapitoldch
védci, vyzkumniky, experty, trenéry, poradci,
psychology a imigranty, poskytuji dobry prehled
teori, pristupl a praxe, se kterymi by mél byt
Uzce seznadmen jednotlivy poradce, ktery pracu-
je s kulturné rlznorodou populaci. Poradenstvi
napfi¢ kulturami je ovsem pfilis rozsahlé téma,
aby bylo vycerpdno v jediné knize nebo jednim
autorem. Publikace vsak vyzyvd ctendfe, aby
zpochybnovali své vlastni prevazujici kulturné
ziskané predpoklady. Ukazuje také, ze kultura je
komplexni, dynamick3, rozptylend a promeénliva
realita, jejiz dopad na poradenstvi i na komunika-
ci je tak ¢asto obtizné pochopitelny.

Centrdlnim tématem, které prostupuje celou
publikacf, bylo, jakad je a bude role multikul-
turnich poradenskych sluzeb poskytovanych
vzdéldvacimi, zaméstnanostnimi i socialnimi
a zdravotnickymi sektory pfi podpofe socidlniho
a spolecenského zaclenénf imigrantl v Evropé.
Multikulturni poradenstvi je ve skute¢nosti tfeba
vnimat ze Sirsi perspektivy tak, aby pokrylo réizné
informace, rady, terapii, poradenské sluzby i vy-
uku jazykd a aktivity usnadnujici orientaci imig-
rantl ve spole¢nosti jako celku. Navic pfi pomoci
kulturnim a etnickym minoritdm vznikd potfeba
vysSi miry navazovani kontaktl mezi odborniky
z rliznych sektord a jejich uzsi spoluprace.

V nadchédzejicich letech ocekdvame, Ze se v ev-
ropskych zemich priblizime k multikulturnimu
poradenstvi nejen z cisté poradenské perspek-
tivy, ale také z pedagogickych, sociologickych,
politickych, mezioborovych a multiprofesnich
hledisek. Jsou soucasné integracni a dalsf pod-
parné sluzby nabizené imigrantlm evropsky-
mi spole¢nostmi v dnesni podobé dostacujici?
Pravdépodobné ne. Jak by se mély rozvijet? Jak
mohou nérodnf instituce pfi planovani a posky-
tovani poradenskych sluZeb lépe brat v Gvahu
redlné potfeby a ocekdvani imigrantl? Jak by

se mély dale rozvijet multikulturni poradenské
kompetence a kvalifikace poradcd a kam by se
méla v budoucnu soustfedit pozornost hod-
noceni a vyzkumu v oblasti multikulturniho
poradenstvi? Viechny tyto otazky je tfeba zod-
povédeét v Uzké evropské spolupraci v nejblizsi
budoucnosti, protoze kulturni diverzita a otazky
mensin jsou uz vysoko na pofadu politické agen-
dy Evropské unie.

N

Imigranti ohrozeni
socialnim vyloucenim

Evropa je uzndvana pro své velké ekonomické
a technologické Uspéchy, socidlnf staty, pro pod-
poru uméni a akademickych instituci. Evropské
zemé jsou vysoce ocefiovany pro, obecné fe-
¢eno, harmonické vztahy mezi rozdilnymi lidmi,
jejichZ kultury a jazyky pfispivaji k této mnoho-
vrstevnaté spole¢nosti. V Evropé pod zastitou
svobody spolecné Ziji mnohé odlisné tradice
a kulturni skupiny. Jsou to pravé tyto aspekty,
které ¢inf z Evropy pfitazlivé misto pro lidi, ktefi
Ziji v chudobé a strddani, a pro ty, kdo v jinych
¢astech svéta trpi ve valkach a hladoveéji.

Ale pfilis ¢asto a z rliznych dlvodu jsou pfislusni-
ve vétsiné evropskych zemf socidlné vylucovani
nebo vystaveni riziku, Ze se dostanou na okraj
spole¢nosti. Evropskad komise popsala vazné ri-
zikové faktory, které zvysuji nebezpeci chudoby
a socidlniho vyloucenf. Patfi k nim dlouhodoba
nezameéstnanost, dlouhodoby Zivot s nizkymi
pijmy, zaméstnani nizké kvality, nedostate¢na
kvalifikace a predcasné opusténi skoly, vyrls-
tdni v rodiné ohrozené socidlnim vyloucenim,
postiZeni, $patné zdravi, drogova zavislost a al-
koholismus, bydleni v oblasti s mnoha nevyho-
dami, bezdomovectvi a nejisté ubytovani, imig-
race, etnické zézemi a riziko rasové diskriminace.
(Commission 2001.)

Evropskd komise déle urcila osm Ustfednich tko-
|G pro usnadnéni socidlniho a spolecenského za-
¢lenéni viech skupin obc¢and, véetné migrantd
a etnickych skupin (Commission 2001):

A rozvoj inkluzivniho pracovniho trhu a podpora
zaméstnani jako prava a pfileZitosti pro viech-
ny

~ zéruka pfiméreného piijmu a zdrojl pro dobry
Zivotni standard

A odstranénf vzdéldvaciho znevyhodnéni
A zachovani rodinné solidarity a ochrana prav
déti

A zajisténi rozumného bydlenf pro viechny

A zaruka rovného pfistupu k vysoce kvalitnim
vefejnym sluzbam (zdravotnictvi, doprava,
socidlni péce, kulturni, volnocasové a pravni
sluzby) a investice do nich

A zlepSeni dostupnosti sluzeb

A regenerace oblasti s mnoha nedostatky

Migranti a etnické mensiny, at uz jsou socialné
vylouceny ¢i marginalizovany nebo ne, nejsou
skupinou lidi s jedinou tvéfi, ale lidské bytosti
s individudlnimi potfebami a schopnostmi. To
vyzaduje, aby evropské spole¢nosti vnimaly imi-
graci jako proces vzéjemné adaptace, ve kterém
jak imigranti, tak mistni obcané pfijimaji svoji
zodpovednost a chdpou se pfilezitosti rozvijet
svou schopnost byt sobéstacnymi a Ucastnit se
dénfive spolecnosti. Je tfeba podniknout veskeré
kroky k zapojeni politik(l a ¢initell s rozhodova-
cimi pravomocemi na evropské, narodni i regio-
nalni trovni do procesu, které udrzuji a podporu-
ji mnohojazy¢nou a multikulturni Evropu a také
socialnf a ekonomickou péci o viechny, kdo zde
Ziji. Klicovym Ukolem je vypracovani narodnich
strategif, které budou podnécovat k lepsi spo-
lupraci mezi riznymi poradenskymi systémy ve
Skolstvi a v zaméstnaneckém, socidlnim a zdra-
votnim sektoru tak, aby ucinnéji podporovaly
integraci kulturné réznorodych populaci do ev-
ropskych spole¢nosti.

N
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Sité a podpurné struktury
spolecnosti, odpovidajici
na potieby kulturné
odlisnych lidi

Spolupracujici sité

Multikulturni poradenstvi by nemélo byt vni-
mano jako oddélené od spolecenskych struktur
v tom smyslu, ze by nemélo byt povazovdno
jen za ,psychologickou pomoc”. Ta je jeho vel-
mi dUlezitou soucasti, ale sama o sobé nestaci.
Sue a kol. (1999) poznamenavaji, Ze ,multikul-
turalismus se netykd pouze porozumeéni odlis-
nym hlediskdm a svétovym nazordm, ale také
socialni spravedlnosti’ (s. 1064). V pribéhu po-
slednich let byla publikovéna fada zajimavych
¢lankl o otdzkach socidlni spravedinosti, které
konstatovaly, Zze poradci by se méli zasazovat
také o socidlni problémy, které vyzaduji kon-
krétni akci, vénovat jim pozornost a také na né
reagovat — reagovat pfitom ¢asto znamena rea-
govat s druhymi lidmi (viz napfiklad Arredondo
a Perez 2003; Baluch, Pieterse a Bolden 2004,
Ivey a Collins 2003; Vera a Speight 2003). Proto
je budovani siti pro spolupraci s fadou dalsich
odbornych skupin a se ¢leny komunit klientd
vyznamnou soucasti kol poradce.

Systémy spolupracujicich siti se v rlznych ze-
mich lisf, ale je uzite¢né vsimat si prikladd, které
mohou poskytnout podnéty pro rozvoj. Zajima-
va finskd naslednd studie zaloZzend na Sirokém
vzorku narodnich dat ukdzala, Ze Skolnf poradci
se pokusili reagovat na vyzvy spojené s integraci
imigrantl vytvarenim interprofesnich spolupra-
cujicich siti uvnitf skoly i mimo ni. Tyto sité za-
hrnuji ucitele, mistni orgdny socidlni a zdravot-
ni péce a pracovni Ufady, zastupce organizacf
etnickych mensin i zaméstnance personalnich
oddéleni mistnich podnik(. Také se rozvijela
spoluprace s pracovnimi Ufady a mistnim prd-
myslem a obchodem. Analyza vyzkumnych dat
naznacila, Ze existuji dva rlzné pfistupy k inter-
profesni interakci. U jednoho z nich nalezneme
urcité podobnosti s evropskym holistickym mo-
delem poradenstvi zaméfeného na studenty
(van Esbroeck a Watts 1998). Vychozim bodem
holistického modelu jsou potieby studentd,
coz vyzaduje integraci odbornych zkusenostf
ucitell, skolnich poradct a dalsich odbornikd

mimo $kolu. Kromé poskytovéani podpory a rad
pro imigranty fungovali skolnf poradci také jako
pozorovatelé problém’ mimo svou vlastni od-
bornost (napfiklad socidini zabezpecenf a zale-
Zitosti dusevniho zdravi) a v pfipadé nutnosti
konzultovali s odborniky z jinych oblasti (viz
napf. Lairio a Nissild 2002, Lairio, Nissild a Pu-
ukari 2003).

Spolupracujici site multikulturniho poradenstvi
mohou zahrnovat také predstavitele kulturnich
mensin. Mohou jimi byt kolegové a vrstevnici,
kteff se jiz zaclenili dostate¢né dobfe do nové
spole¢nosti a mohou tedy fungovat jako media-
tofi a modely roli. Existuji napriklad dobré zkuse-
nosti ze Skoleni adolescentd z kulturnich mensin,
aby mohli pracovat jako laicti lektofi pro mlad-
$f ¢leny podobnych skupin (viz napfiklad Frisz
1999). Také nabozenské autority a tradi¢ni 1&¢i-
telé z urcitych kulturnich skupin mohou nékdy
pomoci v multikulturnim poradenstvi, zvlasté
v pfipadech, kdy poradce neni obezndmen s té-
maty, kterd jsou pro klienta vyznamna. Napfiklad
Moodley (1999) predstavil pfipad, kde se zdalo,
7e ,prostrednictvim tradi¢niho lécitele dokazal
[klient z pfipadu] identifikovat kulturni metafo-
ry, symboly a archetypy, které mohly byt mimo
parametry zapadniho poradenstvi a terapie” (s.
148). Moodley pokracuje: ,Ackoliv vyzkum v ob-
lasti kultury a reprezentaci nemoci je stéle velmi
omezeny, vime, ze komunity etnickych mensin
reagujf odlisné, kdyz se jedné o predstavy nemo-
ci, nepohodli a bolesti. Ma-li multikulturni porad-
ce pracovat neutlacujicim a etickym zplsobem,
musf chapat tyto socidlné a kulturné konstruo-
vané zplsoby vyjadfovani nadich nejhlubsich
emoci.” (Moodley 1999, 149).

Rada studif naznacila, 7e v mnoha pfipadech majf
lidé z odlisnych kulturnich minorit zkusenost, ze
dostupné poradenské sluzby neodpovidaji jejich
potiebdm. Pristupy a metody, které jsou typické
pro zapadni zemé, neveénuji dostate¢nou pozor-
nost specifickym kulturnim aspektdm a repre-
zentujf cosi, co je pocitovano jako cizi a chladné.
Mnohé studie uzaviraji, ze i multikulturnf pfistupy

k poradenstvi a terapii mohou byt charakterizo-
vany jako eurocentrické, reprezentujici kulturnf
hegemonii, s nedostatkem poradcd z mensi-
ny a s projevy rasismu (Carter 1995; Bimrose
a Bayne 1995; Lago a Thompson 1996; Sashidha-
ran 1990: Sue a Sue 1990). Proto je zapottebi zapo-
jit predstavitele rlznych kultur do planovani slu-
Zeb, které budou lépe vyhovovat viem. Nezbytné
jsou pruzné a promenlivé pffstupy a metody,
které budou odpovidat potifebdm rozmanitych
populaci.

Moodley (1999) poznamenava, Ze vzhledem ke
skute¢nosti, ze Zivotni zkusenosti klienta jsou
v terapii (@ poradenstvi) klicové, je dulezité vsi-
mat si odlisnosti klientd z etnické mensiny bez
ohledu na to, do jaké generace patfi. Ovsem Na-
der Ahmadi (viz kapitolu 6 této knihy) podtrhuje,
7e mlze byt nebezpecné zdlrazriovat etnické
zazemi a kulturni identitu prespfrilis, protoze to
mUZe vést dominantni kulturni skupiny k tomu,
7e budou povazovat mensinové skupiny za néco
zvlastniho ,mimo” spole¢nost a budou je drzet
v odstupu, aniz by dostaly pfilezitost integrovat
se do spole¢nosti a podilet se na rozhodnutich
jako rovnopravni obcané.

Holisticky pohled na podpurné struktury

Je také nutné ucelengjsi spolecenské hledisko.
Potrebujeme si byt védomi toho, jak je spoko-
jenost imigrantd a uprchlikl - stejné jako viech
¢lend spole¢nosti — spojena s postupy ¢i struk-
turami zucastnénych organizaci a obecnéji se
strukturami a politikou spole¢nosti. Proto je pfi
Uvahdach o integraci imigrant( a dalsich kulturné
odlisnych skupin do spole¢nosti ddlezité vsimat
si dopadu rozhodnuti a politik rlznych institucf
ve spole¢nosti. Napfiklad v jednom zajimavém
¢lanku studovali Ley a Murphy (2001) imigraci ve
,vstupnich méstech” a naznacili, jak mély rizné
politiky urcitd rozpoznatelna spojeni k imigraci,
a nadto napriklad shrnuli pozorovani riiznych
vzorcd rozvoje imigrantskych komunit ve dvou
zkoumanych meéstech, Sydney a Vancouveru.

Jak mdzeme hodnotit poradenské sluzby
ucelené tak, abychom pokryli dilezité urov-
né a hlediska? Pro holistické hodnoceni Ize
vyuzit komplexni evalua¢ni matici. Ta mUze
poslouzit také k hodnoceni sluzeb urc¢enych
pro kulturné odlisné klienty. Matice je zalo-
Zena na modelu (Kasurinen a Vuorinen 2003),
ktery posiluje soulad mezi strategickym plano-
vanim a zavadénim poradenskych sluzeb. Mo-
del popisuje poradenstvi jako fetézec sluzeb
a odpovédnosti rlznych poskytovatell jako
jednotlivé vrstvy. Jako celek funguje model
jako ramec pro co nejlepsi vyuziti existujicich
zdrojl v reakci na pozadavky na poradenské
sluzby a na potreby rlznych skupin klientd
béhem jednotlivych fazi procesu celozivotni-
ho vzdélavani jedince. Model Ize vyuZit také
jako rdmec pro rozvijeni poradenskych sluzeb
v rlznych vzdélavacich prostredich. Celkové
poskytovéani poradenskych sluzeb muazeme
popsat v sedmi dimenzich a paralelnich strate-
gickych otézkéach (Vuorinen 2004, 8-9):

A~ Kontextudini dimenze — Narodni rozhodnutf
a politika v poradenskych otazkach, legislativa,
smérnice narodniho kurikula atd. (Pro¢ je po-
radenstvi pro politiku ddlezité?)

A Systémovd dimenze — Popis kontextd, rozvoj
kurikula mistnich skol. Do jaké miry jsou indivi-
dudIni programy mozné, jak instituce podpo-
ruji jednotlivce, jak je organizovéna vyuka atd.
(Jaké jsou situace a mechanismy rozhodovanf
0 politice poradenstvi?)

~ Casovd dimenze — Poradenské sluzby v priibé-
hu rlznych fazi individuéiniho procesu celozi-
votniho uceni, primarni vzdélavani — vzdélava-
ni2.stupné —vzdélavani 3. stupné — vzdélavan{
dospeélych. (Kdy potrebuiji réizné skupiny klien-
t0 specifické poradenské sluzby?)

A~ Obsahovd dimenze — Marketing, informace,
poradenstvi pomoci rdznych komunikacnich
kandld a metod a zaméfeni poradenskych po-
stupl béhem rlznych fazf individudIni studijni
drahy. (Co je obsahem celozivotnich poraden-
skych sluzeb?)
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~ Dimenze oblasti — Psychosocidlni podpora, in-
dividudIni poradenstvi, kariérové poradenstvi,
studijni poradenstvi. (Jaké jsou role poskyto-
vatell rlzného typu poradenstvi v meziobo-
rovych sitich?)

~ Dimenze odpovédnosti — Musi existovat regio-
nalni plany, které popisuji oblasti odpovédnos-
ti pracovnikd poskytujicich poradenské sluzby
v raznych fazich Zivota jedince. (Kdo zodpovi-
dd za celkovy ndvrh mezioborové spoluprace
na regiondlnf a ndrodnf Urovni?)

A Metodologickd dimenze — Popis pouZivanych
metod a zafizenf a zpUsobd jejich pouziti. (Jak
jsou sluzby poskytovany tak, aby uspokojily
potieby rozlicnych skupin klient(?)

Model Ize prezentovat také v podobé matice
a popsat do vétsich podrobnosti rdznymi Ciniteli
a socidlnimi partnery na institucionalnich a regi-
onalnich drovnich (viz tabulku 1).

dimenze

Casova 1. stupen ZS | 2.stupen Z$

Pracovni zivot | Vzdélavani
dospélych

Stiedni skola

(Kdy?)

Kontextualni
dimenze
(Ramec)

Systémova
dimenze
(Kde?)

anim

Dimenze oblasti
(Co) Multiprofesni

expertni skupiny

Dimenze
odpovédnosti
(Kdo?)

Spoluprace?

>
o
©
o
=
N
o
=
(]
N
>
a
o
-
=
(]
(V8

Obsahova
dimenze Pfechod? Pfesun?

(Co?) Dalsi sledovani?

Metodologicka
dimenze
(Jak?)

Tabulka 1.

Matice propojeni poradenské politiky s praxi (Kasurinen a Vuorinen 2003)

v

Postoje zaméstnavatell
vUCi imigrantdm

Mezindrodni migrace mdze vyznamné ovlivnit
objem a slozen{ pracovni sily v Evropé. S tim, jak
ve vétsine evropskych zemfi pokracuje pokles po-
rodnosti a prodluzuje se vek, stdrnouci populace
a soucasné snizovani poctu obyvatelstva spolu
s rychlym rlstem populace v rozvojovych ze-
mich predstavuji zavazné vyzvy ekonomické, so-
cialni, kulturnii pro zivotni prostredf a vyzaduiji ci-
lenou politickou aktivitu v nadchazejicich letech.
V nékterych zemich, jako napfiklad ve Finsku, jiz
vldda iniciovala aktivni imigracni politiku s cilem
pfitdhnout do zemé vice cizincl a pokusit se tak
vyfesit budouci nedostatek pracovnich sil, ktery
vznikd v disledku rychlého ristu podilu starsich
lidi ve finské populaci.

Rostouci trend smérem k etnické, kulturni a na-
bozenské diverzité jako vysledek narUstajici me-
zindrodni migrace a mobility v Evropé stavi vyzvy
pfed evropsky trh prace a nuti zaméstnavatele
revidovat jejich postoje vUci zaméstnavani imi-
grantl a uprchlikl. Analyza (2000) provedena
danskym ministerstvem prace ukdzala, Ze jeden
ze Ctyf mezi vice nez 1 200 dotazovanymi sou-
kromymi zameéstnavateli v Dansku by odmitl za-
méstnat uprchlika nebo imigranta za jakychkoliv
okolnosti, dokonce i kdyby na volné misto nebyl
nikdo jiny k dispozici. Jde pouze o spekulaci, ale
pravdépodobné Ize predpokladat, ze postoj sou-
kromych a vefejnych zameéstnavatell v dalsich
evropskych zemich je vici zaméstnavani zahra-
ni¢nf pracovni sily na domacim trhu prace stejné
opatrny a kriticky a obcas dokonce rezistentn.

Ove Hygum, dansky ministr prace v dobé, kdy
byla zverejnéna vyse uvedend analyza, fekl dan-
skému listu Politiken: ,Zdd se mi az neskutec¢né,
jak mnohym zaméstnavatelim chybi kontakt
s realitou dnesniho pracovniho trhu. Jak malé po-
chopeni existuje pro to, jak ddleZité je zaméstndnf
pro integraci. Ztejmé existuji velmi silné predsudky
mezi témi, kdo nikdy nezkusili najmout zahranic¢ni
pracovniky, prehnany strach, Ze by se takovy cin
ukdzal jako rozvratny a zneklidnil by soucasné za-
méstnance.”

PotencidlIni nechut evropskych zaméstnavatel
zamestnavat imigranty se mze ukazat jako vel-
mi ndkladna pro spole¢nost jako celek. Selzou-li
v zaclenéni imigrantl do narodni pracovnf sily,
vytvori evropské zemé nové socidlni a spolecen-
ské problémy, jejichz feseni bude z dlouhodo-
bého hlediska velmi ndkladné. Na konci dne tak
zUstava jedna Ustfedniotazka: jak ovlivnitzamést-
navatele tak, aby ziskali otevfenéjsi, tolerantnéjsf
a pozitivnéjsi postoje k zaméstnavani imigrantd
a uprchlikd v budoucnosti. Mohlo by jednim
z feseni byt, Ze by kazdy verejny nebo soukromy
zameéstnavatel v Evropé musel mit strategii nebo
akenf plan feseni narokd kulturné réiznorodé pra-
covni sfly ve své organizaci ¢i podniku?

N
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Multikulturni
kompetence a kvalifikace
— priprava poradcd

Jak bylo vyzdvizeno v fadé ¢lankd, bude ne-
zbytné posilit kompetence uciteld, instruktord,
poradcl, socialnich pracovnikl, psychologl
a terapeut(, ktefi pracujf s imigranty a uprchli-
ky. Néktefi z autorl v této publikaci podali kon-
krétnindvrhy, jak modernizovat a zlepsit Uvodnf
inaslednou prépravu poradct v kontextu, ktery
je stale vice charakterizovan kulturni diverzitou.
Jako jedna z metod posileni vlastnich kompe-
tenci se zdUraznuje také aktivni podil poraden-
skych pracovnikd na inovacich a rozvojovych
projektech na narodni i evropské Urovni.

Nékteré osvédcené ndrodni a evropské vycvi-
kové iniciativy uz v oblasti multikulturniho po-
radenstvi probéhly. Préprava v multikulturnim
poradenstvi dostupna pro poradce se viak v rliz-
nych zemich znacné lisi co do trvéani, obsahu,
struktury atd. Proto by pfistim krokem v Evropé
mélo byt Ucinnéjsi rozsifovani vycvikovych mo-
duld vyvinutych v jinych zemich: pouze touto
cestou se mohou osvédcené zkusenosti a po-
stupy z vycviku v oblasti multikulturniho pora-
denstvi zpfistupnit Sirsimu evropskému publiku.
V dlouhodobé perspektivé bude mozna existo-
vat obecné uznavand evropska multikulturni po-
radenska kvalifikace.

Kromé vycviku poradci nepochybné potfebujt
také teoreticky i prakticky orientovanou odbornou
literaturu o multikulturnim poradenstvi. Soucéstf
Cetby poradcli by nadto méla byt také literatura
o daldich rozmanitych hlediskach (veetné historic-
kého, spolecensko-politického a pedagogického),
kterd jim poskytne prehled o otdzkach, jez jsou
s jevy jako imigrace a integrace vice ¢i méné spo-
jeny. Pro kazdodenni multikulturni poradenskou
praci poradci obvykle preferuji snadno pouzitelné
pfirucky s praktickymi radami a uzite¢nymi zdroji.
Na evropské Urovni se o naplnénf této konkrétni
potfeby snazi mimo jiné pravé tato publikace.

Aktinson a kol. (1993) navrhli, Ze pfi vybéru od-
povidajiciho pristupu k préci s klientem, ktery ma
rasove ¢i etnicky mensinové zazemi, je vhodné

vzit v Gvahu nejméné tfi faktory:
A Uroven akulturace klienta,

A~ umisténi etiologie problému a
~ cile pomoci

Kazdy z téchto tif faktor(l predstavuje kontinuum
a nazakladé tohoto trojrozmérného modelu byly
zformulovany nasledujici role poradenstvi: rad-
ce, obhdjce, facilitdtor pfistupu k mistnim pod-
parnym systémam, facilitator pristupu k mistni-
mu zdravotnickému systému, konzultant, ¢initel
zmeény, poradce a psychoterapeut. Tyto role ne-
ztraceji platnost ani dnes, vice nez deset let po
vydanf ¢lanku, a stale podnécuji evropské po-
radce, aby uvazovali o svych soucasnych rolich
a hledali cesty, jak najit pro své rliznorodé klienty
podobné rliznorodé role.

Carey a kol. (1990) zkoumali, jak americti skolni
poradci vnimaji potreby prdpravy ve skolnim po-
radenstvi v deviti obecnych aspektech, které Ize
povazovat také za cfle multikulturniho vycviku: 1)
citlivost a porozuméni ke zkusenostem mensin,
2) sebeporozumeéni a emocni rdst. 3) dovednos-
ti v mezikulturni komunikaci, 4) specializované
znalosti a kompetence, 5) dovednosti v presa-
hovani a vytvareni komunitnich siti, 6) doved-
nosti v odbornych konzultacich, 7) dovednosti
ve vyvoji programd, 8) dovednosti v obhajovani
studentd a 9) dovednosti v etickém rozhodo-
vani. Tyto vycvikové cile |ze ziejmé oznacit jako
potfebné také pro dnesni evropské zemé. Arthur
(2000) v rozboru vysledkd studie, kterd se zaby-
vala vnimanym rozvojem kompetenci multikul-
turniho poradenstvi, poukazuje na to, Ze Ucast
v univerzitnich kurzech zaméfenych na témata
diverzity v odborné praxi ovlivnila to, jak sami
vysokoskoldci  hodnotili vlastni multikulturnf
kompetence. Byly zaznamenany pozitivni zmé-
ny v sebeuvédomeéni studentl a ve znalostech
a dovednostech potfebnych pro praci s kulturné
rdznorodymi klienty.

Sue a kol. (1999) se zabyvali vyukou multikultura-
lismu a diverzity a silné doporucovaliintegrovany

model vyuky multikulturalismu namisto modelu
samostatnych kurz(, modelu oblasti soustfedéni
¢i interdisciplindrniho modelu (tj. modeld po-
psanych Copelandem 1982). Model oblasti sou-
stfedéni znamena mit jadro kurzl vztahujicich
se k multikulturnim témattm. Interdisciplinarni
model obndsi Ucast v kulturné zameérenych kur-
zech mimo zékladnf studijni program obor( jako
je antropologie ¢i sociologie. Problém téchto t¥f
modeld je v tom, Ze véechny v urcitém smyslu
izoluji multikulturalismus od $irstho kurikula, za-
timco integracni model znamena jeho zaclenéni
do celého kurikula. Sue a kol. (1999) podtrhuji pfi
implementaci tohoto pfistupu nejen dulezitost
zmény izolovanych subsystémU ve vzdéldvaci
organizaci, ale také nutnost zmény celé organi-
zace, jez by se dotkla vSech aspektl uvedenych
nize. Zabyvaji se psychologickym programem,
ale tytéz aspekty Ize uplatnit i v dalsich oborech,
které poskytuji rdznym odbornikdm znalosti
o multikulturalismu a multikulturnim poraden-
stvl. Témito ddleZitymi aspekty jsou:

a) pfiprava zameéstnancl fakulty a studentd
v rozvoji kulturnich kompetenci,

b) multikulturni kurikulum ve vsech aspektech
vzdeldvani a vycviku,

c) zastoupeni mensin mezi studenty, zamést-
nanci fakulty a administrativou,

d) pfijimajici a pozitivni klima kampusu,

e) uznani  kulturné zalozenych  vyukovych
a ucebnich styld,

f) lidé poskytujici podplrnou socidlni sit a sluz-
by, které rozuméji zkusenostem mensin, a

g) nutnost zmeny soucasnych programd, strate-
gif a praxe potlacujici multikulturni rozvoj.

N

Kultura a rodiny

Mnozi imigranti se pfi pfizpUsobovani nové
zemi setkdvaji s problémy, zejména pokud jsou
jazyk a kultura velmi odlisné od jejich rodné feci
a plvodni kultury. Az relativné nedévno zacala
byt v praci s rodinou a v rodinné terapii véno-
véna vétsi pozornost roli kultury. Napfiklad Ariel
(1999) poznamenava, ze ve vétsiné teorii rodin-
né terapie jsou pfiznaky u jedince vysvétlova-
ny dysfunkci v rodiné, aniz by se fesily kulturni
faktory. Kargumentlm pro zaclenéni kultury do
systému vysvétleni podle Ariela (1999, 17-18)
patff:

JKultura vytvdii rdd i neporddek. To znamend, Ze
psychologické symptomy slouzi jako homeosta-
tickd funkce, a to nejen pro rodinu jako systém,
ale také pro rodinu jako nositele kultury a pro
kulturni komunitu, do které rodina patfi. Kultu-
ra také poskytuje prostredky k ndpravé takovych
poruch. Jak odchylky, tak jejich ndprava chrdni
rovnovdhu kultury. Tento mechanismus lze zre-
telné vidét u syndromd vdzanych na kulturu. Tato
teze plati v situacich, kdy rodina patfi do relativné
homogenni kultury. Ovsem vétsina situaci, kdy je
vyhleddvdna rodinnd terapie, obsahuje prolind-
ni odlisnych kultur. V takovych situacich nemajf
symptomy jen homeostatickou funkci s ohledem
na vlastni kulturu jedince. Ochranuji také kulturu
proti stresum, vznikajicim stfetnutim s odlisnou,
cizi a casto neprdtelskou kulturou. Poradce by mél
hledat informace o kultufe u samotné rodiny, ale
s rodinou pfitom hovorit o ni samotné, ne o soci-
dinim zobecneéni.” (Ariel 1999, 17-19)

Pozornost nepotfebuji jen imigranti a kulturnf
minority, dilezité jsou také rodiny z dominant-
nich kulturnich skupin. Cilem zapojenf rodiny do
vzdélavani neni pouze dosdhnout jeji angazova-
nosti, ale predevsim propojit vyznamné kontex-
ty domov — zak - skolni tfida a posilit tak ucenf
a rozvoj deti. Ucitelé a rodice mohou spole¢né
ovlivnit postoje ditéte, péstovat u néj pohled na
kulturnf diverzitu jako na obohacenf Zivota a ucit
je otevrenosti, porozuméni a respektu k ostatnim
kulturdm. Jestlize je v raném véku ziskan obec-
né pozitivni pfistup ke kulturnim odlisnostem,
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prispiva to pravdépodobné k tolerantnimu cho-
vani viciimigrantdm a etnickym mensindm poz-
déjiv Zivoté.

Vzdélani a vycvik jsou kritické sily pasobici pfi vy-
tvafeni multikulturni Evropy. Mladf i dospélf musf
byt vybaveni citlivosti a dovednostmi potieb-
nymi k Zivotu a praci v rdznorodych spolecnos-
tech. Vzdélavaci prostredi musi byt pripraveno
uspokojit tyto potreby a schopno ukézat inklu-
Zi a rovnost prostrednictvim procest a obsahu
vzdéldvaciho systému. Marginalizaci imigrantl
|ze predchazet posilenim ndpravné vyuky, speci-
alnivyukou a péci o studenty, zajisténim zakladni
pedagogické jistoty a rozvijenim vzdélavani imi-
grantd.

N

Lidé jsou duleziti

Poradci a dalsi odbornici, ktefi poradensky pra-
cuji s imigranty, si potfebuji rozvinout dobré
porozumeént roli kultury v nasich spole¢nostech
a znat teorie a osvédcené postupy v oblasti
multikulturniho poradenstvi. Nasim cilem bylo
poskytnout ctenaflim uvedeni do klicovych te-
oretickych a praktickych aspektd multikulturniho
poradenstvi a tak je motivovat k rozvijeni vlastni-
ho vztahu k této oblasti. Navic ¢tendie povzbu-
zujeme, aby byli pfi uplatiiovani myslenek z této
knihy ve svych zemich a pracovnich prostfedich
kritictf a tvofivi. Otazky a konkrétni Ukoly na konci
kazdé kapitoly Ize vyuzit pfi individudinim i ko-
lektivnim studiu a propojit s vlastnim kazdoden-
nim pracovnim kontextem. Upfimné doufdme,
7e nase kniha bude pro své ¢tenédfe inspirativni
a uzite¢na a ze napomUze budovani multikultur-
nich spole¢nosti a multikulturnich poradenskych
sluzeb pro obecné dobro.

V' mnohovrstevnatych evropskych spolecnos-
tech potiebujeme rizné pohledy na multikul-
turni poradenstvi, ale nejdllezitéjsi vzdy zdstava,
jaky vztah mame k ostatnim lidem. Pedersen
a kol. (1996) poznamenavaji, Zze ,zékladni slozkou
poradenské zkusenosti, kterd z{stdvd neménna
napfi¢ kulturami, je dlvéryhodny a otevieny
vztah mezi poradcem a klientem.” (s. 16). Locke
(1990, 18) poukazuje na to, Ze klicovym aspek-
tem vzdéldvani multikulturnich poradcd je nau-
¢it se pracovat s lidmi z rznych kultur, nikoli ¢fst
o kulturach. Jako velmi pozitivni a uspokojivé pro
Ucastniky se ukdazaly také zkuSenosti z aktivit na-
vazovan( kontaktd jako soucdst vycviku v multi-
kulturnim poradenstvi pfi zaméstnani (napfiklad
Launikari a Puukari 2004). Teoretické znalosti jisté
potfebujeme a ¢etba knih ndm pomaha premys-
let o nasich pfimych zkuSenostech, ale bez prace
s lidmi nelze teorii propojit s kazdodenni reali-
tou. Pfectéte si tuto knihu a zacnéte ji spojovat
se svou kazdodenni praci a navazujte kontakty
s lidmi. Lidé jsou duleZitf!

Zvidavost, respekt a ochota ucit se od jinych kultur
Jjsou hnaci sily za vsim interkulturnim ucenim! Bez
nich je navazovdni kontaktd s novymilidmi z jinych
kultur obtizné, a bez kontaktu se nemdize rozvinout
divéra — a bez divéry neni dobry Zivot.

Mika Launikari a Sauli Puukari

Skutec¢nd objevitelskd cesta neni v hleddni novych
krajin, ale v pohledu novyma ocima.

Marcel Proust

N
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Seznam néekterych
dUlezitych organizaci

Centrum pro vyzkum etnickych vztaht
Centre for Research in Ethnic Relations
http://www.warwick.ac.uk/fac/soc/CRER_RC

Rada Evropy
Council of Europe
http://www.coe.int/T/E/Social_Cohesion/Migration

Euroguidance
(Evropska sft narodnich poradenskych center)
http//www.euroguidance.org.uk

Evropska asociace pro mezinarodni vzdéla-
vani

European Association for International Education
EAIE

http//www.eaie.nl

Evropska asociace psychologie prace a orga-
nizace EAWOP

European Association of Work and Organizational
Psychology EAWOP

http://www.eawop.org

Evropska komise
European Commission
http//www.europa.eu.int

Evropska federace pro interkulturni vzdélani
EFIL

European Federation for Intercultural Learning
EFIL

http://efil.afs.org

Evropské monitorovaci centrum rasismu
a xenofobie EUMC

European Monitoring Centre on Racism and
Xenophobia EUMC

http//www.eumc.at

Evropska sit proti rasismu
European Network Against Racism
http://www.enar-eu.org

Evropské vyzkumné centrum migrace a et-
nickych vztahtit ERCOMER

European Research Centre on Migration and
Ethnic Relations ERCOMER
http://www.ercomer.org

Institut pro migracni a etnicka studia
Institute for Migration and Ethnic Studies
http://www2.fmg.uva.nl/imes

Mezinarodni asociace mezikulturni psycho-
logie

International Association for Cross-Cultural
Psychology

http://www.iaccp.org

Mezinarodni asociace pro vychovné a karié-
rové poradenstvi

International Association for Educational and
Vocational Guidance
http://www.iaevg.org/IAEVG

Mezinarodni federace spole¢nosti Cervené-

ho kize a Cerveného piilmésice
International Federation of Red Cross and Red

Crescent Societies
http://www.ifrc.org

Refugeenet - Sité EU pro prijeti, integraci

a dobrovolnou repatriaci uprchlikd
Refugeenet — EU Networks on Reception, Inte-
gration and Voluntary Repatriation of Refugees
http://www.refugeenet.org

Spolecnost pro interkulturni vzdélavani,
vycvik a vyzkum SIETAR

Society for Intercultural Education, Training and
Research SIETAR

http://www.sietar-europa.org

Centrum pro uprchlicka studia
The Refugee Studies Centre
http://www.rsc.ox.ac.uk




O editorech

Mika Launikari, Finsko, pracuje jako samostat-
ny poradce v Centru pro mezindrodni mobilitu
CIMO v Helsinkdch. Jeho povinnosti zahrnuji
evropskou spolupréci v siti Euroguidance, ktera
se skldda z 32 zemi v Evropé, a obndseji tak fi-
zenf a Ucast v mezindrodnich projektech rozvoje
kompetenci poradct v oblastech mezinarodni
mobility a kulturni diverzity. K jeho dkolm pa-
tf vydavani narodnich publikaci o poradenstvi,
organizace Skoleni pro poradce a pusobeni
v roli trenéra ve Finsku i v zahranici, spoluprace
s profesionaly odpovédnymi za vycvik poradcl
ve Finsku i v dalsich evropskych zemich a tvorba
obsahu webovych stranek Rainbow o multikul-
turnim poradenstvf (http://rainbow.cimo.fi). Mika
Launikari zodpovida také za zpravy, studie a Uko-
ly svéfené Evropskou komisi. MzZete jej kontak-
tovat e-mailem na adrese mika.launikari@cimo.fi

Dr. Sauli Puukari, Finsko, pracuje jako odbor-
ny asistent poradenstvi na Katedfe vzdélavani
uciteld na University of Jyvaskyld. Jeho vyuka
pokryva siroky rozsah témat souvisejicich s vy-
chovnym poradenstvim. V poslednich letech se
podilel na evropském projektu Leonardo a na
narodnich aktivitdch zabyvajicich se poraden-
skymi sluzbami pro vyssi Skoly a multikulturnim
poradenstvim. Multikulturni poradenstvi je jiz
od devadesétych let oblasti, o kterou se zvlast
zajima. Spole¢né se svymi kolegy aktivné rozvi-
jel vycvik v multikulturnim poradenstvi, podilel
se na vyzkumnych studiich zaméfenych na tuto
oblast, publikoval ¢lanky a ved| seminére o mul-
tikulturnim poradenstvi ve Finsku a dalsich ev-
ropskych zemich. Dr. Puukariho Ize kontaktovat
e-mailem na adrese puukari@edu jyu.fi

)




O prispévatelich

Nader Ahmadi, Svédsko, mé titul Ph. D. a je
profesorem sociologie na dvou $védskych uni-
verzitach (ve Stockholmu a v Gavle). Ahmadi se
ve svych vyzkumech zabyval otdzkami souvise-
jicimi s identitou a kulturou, vlivem migrace na
rodiny a mladez, sexualitou a podminkami me-
zindrodni socidlni prace. Z povéreni fady Svéd-
skych obci vedl Ahmadi vyzkumné a hodnotici
projekty o multikulturnf socidInf praci, o sociokul-
turni obnové pfedmestské obytné oblasti a o so-
cidInf integraci mladych lidf z imigrace do mistnf
spole¢nosti. Ahmadi byl také aktivni v mezina-
rodnich vyzkumnych projektech vedenych or-
ganizaci UNICEF v Bosné a Hercegoving, Kosovu,
Vietnamu a Tadzikistanu. Ved! kurzy sociologie,
socialnf politiky a socidnf prace v Cing, Vietnamu,
Téadzikistanu a Rusku.

Antoinette Batumubwira, Finsko, ma magis-
tersky titul v komunikaci z University of Bordeaux
Il Je uprchlici z Jizni Afriky, v fjnu 2002 se s ro-
dinou usadila ve Finsku. Svou domovskou zemi,
Burundi, opustila v roce 1995. Disponuje jak bu-
rundskym, tak zdpadnim vzdélanim a kulturou.
Od svych péti do dvandcti let Zila ve Francii. Jejf
profesnf zivot v OSN i v mezindrodnich spolec-
nostech ji nabidl praci ve velmi multikulturnim
prostfedi v mnoha rliznych zemich. Dnes se jako
nezaméstnana ¢erna Zena z imigrace a odborni-
ce v oblasti komunikace zvIasté zajima o multi-
kulturni otazky. Poprvé v zivoté se podle svych
slov ve spole¢nosti nachazi ve zranitelné mensi-
nové skupiné.

Sabine Charpentier, Svédsko, pracuje na
otdzkdch tykajicich se uprchlikd od pocatku
devadesatych let a uc¢i mezikulturni komunikaci
v mnoha finskych institucich. Od roku 2000 pra-
covala jako psycholozka s vylu¢nym zamérenim
na uprchliky, Zadatele o azyl a obéti muceni.
Skute¢nost, Ze se narodila v Indii, vyrostla v Italii,
mé finskou statni prisludnost a Zije ve Svédsku,
dokladd, Ze Sabine Charpentier ma mezinarodni
zazem! a je skutec¢nou svétoobcankou.

Dr. Pamela Clayton, Skotsko, je vyzkumnou
pracovnici v oblasti vzdélavani dospélych a po-
kracujiciho vzdélavani na University of Glasgow.
Od roku 1995 pracovala na tématech kariéro-
vého poradenstvi pro lidi ohroZzené socidlnim
vyloucenim. VSechny jeji projekty byly ¢aste¢né
financovéany Evropskou unii. Jeden z jejich pod-
statnych minulych projektl nesl ndzev ,Rozvoj
evropskych koncepci tykajicich se kvalifikace
a kompetenci zen z imigrace, uzite¢nych pro
jejich odborné Skoleni”. V soucasné dobé fidf pi-
lotni projekt programu Leonardo da Vinci ,Hlav-
ni proud kariérového poradenstvi pro uprchliky
a migranty”, ktery obsahuje informacni webové
stranky a on-line kurzy. Je ¢lenkou Mezindrodni
asociace pro vychovné a kariérové poradenstvi,
Mezinarodniho konsorcia pro zkusenostni ucent
a Nérodniho vyzkumného poradenského féra
(Velkd Britanie).

Garba Diallo, Dansko, feditel mezinarodnich
programt na Mezindrodni lidové koleji, kde uci
africkou kulturu a rozvojové perspektivy a dale
feseni mezindrodnich konfliktd se zvldstnim
zamefenim na Stiedni vychod a dalsf vybusné
oblasti svéta. Garba Diallo je také mezinarodni
facilitdtor, prednasejici, trenér a konzultant pro
mirovy dialog, interkulturni vzdélavani, vytvareni
kurikula a skoleni pro zaméstnance neziskovych
organizaci a komunitni lidry, dale pro komuni-
kac¢ni dovednosti a fizeni projektl. Napsal fadu
¢lankd do knih o problematice Afriky, Severu
a Jihu a z africko-arabského pomezi o piipadech
Mauretanie a Sudanu.

Dr. Elena A. A. Garcea, Itélie, uci na Universi-
ty of Cassino magisterské a postgradudlni kurzy
z raznych oblasti, od plvodu kulturnich a ko-
gnitivnich procest, pfes kulturni dynamiku pre-
historické Afriky az po Blizko- a Stfedovychodni
starovékou historii. Je také koordindtorkou ev-
ropského magisterského programu Konzervace
a fizeni kulturnich pamétek na téze univerzité.
Vede terénni vyzkum v Sudanu a Libyi a byla
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hostujici profesorkou v Mali, USA, Némecku,
Francii, Svycarsku a Turecku. Jeji vyzkumné za-
jmy se zaméfuji na vztahy mezi kulturni dyna-
mikou, lidskym chovanim a materidin{ kulturou
minulych a soucasnych populaci v zadpadnich
i nezdpadnich zemich.

Profesor Juha Hamaldinen, Ph. D., Finsko, je
vedoucim katedry socidInf prace a socidIni peda-
gogiky na University of Kuopio. Jeho zvlastnimi
zajmy jsou historie idejf a teoretické otazky soci-
alnf pedagogiky a socidIni prace.

Bente Hgjer, Dansko, byla po fadu let soukro-
mou konzultantkou a skolila poradenské pra-
covniky v poradenskych metodach v Dansku,
Svédsku, Norsku a na Faerskych ostrovech. Je
také hostujici pfedndsejici na pedagogickych
univerzitach ve Stockholmu a Malmé. V letech
1995-2003 pracovala Bente Hgjer jako konzul-
tantka kurz& pro dénskou Radu vychovného
a kariérového poradenstvi (R. U. E.). Byla stalou
instruktorkou vycvikovych programd pro po-
radce na Ministerstvu integrace a je expertkou
na poli multikulturniho poradenstvi. Jeji nedav-
né vyzkumné projekty zahrnuji Skupinové po-
radenstvi pro etnické mensiny (1999) a Peda-
gogické a kariérové poradenstvi pro uprchliky
a imigranty (2002).

Ritva Johansson, Svédsko, pracovala po dlou-
hou dobu jako kariérova poradkyné ve vzdélava-
ni dospélych. Posledni dva roky se zabyva ovéfo-
vanim znalosti a zkusenostf v regiondlnfim centru
kompetence (Cerk) v Botkyrce ve Svédsku. Cerk
prijima uchazece z celé oblasti Stockholmu. K li-
dem, jejichz znalosti Cerk ovéfuje, patii vesmés
imigranti, ktefi ziskali vzdeéldni nebo rozsahlé
pracovn{ zkusenosti ve své nékdejsi domovské
zemi nebo ve Svédsku. Jejich znalosti se testuiji
a uznavaji jako platné na pracovisti nebo po-
skytovatelem vzdélani, ktery obvykle organizuje
vzdéldvaci program pro danou profesi. Znalosti
jsou zdokumentovany, takze osoba s ovéfenim
muUze své znalosti porovnat s pozadavky Svéd-
ského pracovniho trhu.

Dr. Péivi-Katriina Juutilainen, Finsko, pred-
nasi poradenskou metodologii v programu pro
kariérové poradce na University of Joensuu. Mezi
hlavni oblasti, kterymi se ve vyuce a vyzkumu za-
byva, patfi metodika rozhovoru v individudlnim
poradenstvi, metodika skupinového poradenstvi
a poradenstvi citlivé k genderu. Ve své doktorské
disertaci studovala vyznamy hodnot, presvéd-
¢eni a predpokladd v poradenském procesu.
V kontextu multikulturniho poradenstvi se zvlast
zajima o spojeni mezi genderem a kulturou. Po-
dilela se také na procesu vyvoje nového kurikula
pro finské zakladni a stfednfi skoly a pracuje jako
instruktorka vycvikl v postgradudlnim studiu
v mnoha projektech vychovného poradenstvi.

Dr. Leena Kaikkonen, Finsko, je vedouci Od-
déleni vyzkumu a vyvoje Fakulty odborného
vzdeéldvani ucitelll na polytechnice v Jyvaskyla.
Pracovala na otazkach tykajicich se specidlnich
ucebnich potfeb v kontextu odborného a dal-
stho vzdélavani a vzdéldvani uciteld. Podilela
se na rozvoji a zavadéni dalsiho vzdéldvani pro
ucitele v Rusku, Vietnamu a pobaltskych zemich
a také od roku 1997 fidila mezindrodni projekty
v Evropé a zvlasté v pobaltskych statech. Mno-
hé z téchto projektl, financovanych napfiklad
Evropskou unif a Severskou radou ministrd, byly
zameéfeny na zaclenéni studentl se specidlnimi
ucebnimi potfebami a jejich pfechod mezi vzde-
ldvacim prostfedim a pracovnim Zivotem.

Dr. Helena Kasurinen, Finsko, je pedagogic-
kou poradkyni Finské narodni rady pro vzdélani.
Odpovida za rozvoj poradenstvi ve vzdéladvacim
sektoru ve Finsku, jeji doktorska disertace se za-
byvala orientaci na budoucnost u finské a ruské
mladdeze. K jejim zvldstnim zadjmdm déle patfi
otdzky mezindrodni a nédrodnf politiky ovlivaujicf
poskytovan{ poradenstvi.

Kai Koivumaki, Finsko, pracoval po mnoho
let jako poradensky psycholog pro imigranty na
pracovnim Uradé v Turku. Od roku 2000 pracuje
jako samostatny poradce na Ministerstvu prace
ve Finsku. Koordinuje a rozviji poradenské sluzby

pro imigranty a pracuje jako instruktor porad-
cl. Dokoncil vyzkumny projekt ve spolupraci
s University of Jyvaskyld (Matinheikki-Kokko, Koi-
vumaki a Kuortti 2003) s cilem najit nové metody
pro skupinové poradenstvi pro imigranty.

Maria-Liisa Korolainen, Finsko, pracuje jako
kariérova poradkyné v Centru pro odborné vzdé-
lavani dospélych v Tampere. V oblasti vzdélavani
dospeélych pUsobi od roku 1992.

Karoliina Kuisma, Finsko, pUsobila v oblasti
zameéstnavani imigrantl jako instruktorka v cent-
ru pro vzdélavani dospélych a pracovni trenérka
v projektu ESF Majakka-Beacon. V soucasnosti
pracuje jako vyucujici finského jazyka a kultury
na University of Washington v Seattlu.

Marjatta Lairio, Finsko, je profesorkou pedago-
gické psychologie na katedre vzdélavani uciteld
na University of Jyvaskyld. Mnoho let odpovidala
za utvareni pfipravy vychovnych poradcl a vedla
narodnivyzkumné projekty v oblasti vychovného
poradenstvi. Multikulturni poradenstvi je jednou
z oblasti jeji specializace. Aktivné se podilela na
vyvoji Skoleni v multikulturnim poradenstvi a ve
spolupraci se svymi kolegy publikovala nékolik
¢lankd na rdiznd témata z této oblasti.

Reet Mammon, Finsko, je vedouci oddélenf
projektd v Centru zaméstnanosti a ekonomic-
kého rozvoje v Jyvaskyld ve Finsku pro projekt
Palapeli (Puzzle) a oblasti zaméstnavani imigran-
td se v projektech ESF zabyvé od roku 1999. Ma
magistersky diplom z psychologie z University of
Tartu v Estonsku. Je postgradudinf studentkou na
University of Jyvéskyla.

Helena Mastoraki, Recko, MASW, kandidatka
Ph. D., v soucasnosti pusobf jako kariérové po-
radkyné na feckém Ministerstvu skolstvi a jako
mimoradna ¢lenka katedry socidlni prace na Uni-
versity of Thrace. Deset let také pracovala jako
socialnf pracovnice a stfedoskolska ucitelka. Jejf
zakladnim oborem byla studia v oblastech soci-
alnf prace, sociologie a pedagogiky, zatimco na

postgradudlnim stupni se vénuje managementu
socialnich sluzeb, osobnimu a profesnimu rozvo-
ji a kariérovému poradenstvi. K jejim odbornym
zajmUm patii vzdélavani dospélych, skoleni lek-
tord a terénni prace v socialnim a vzdélavacim
sektoru, navrhovani kurikula a hodnoceni $ko-
licich programd. Publikovala zpravy o pilotnich
a vyzkumnych projektech souvisejicich s uvede-
nymitématy, tréninkové materialy pro instruktory
i studenty, pedagogické a informacni materialy.

Irmeli Maunonen-Eskelinen, EdL, Finsko, od
roku 1986 pracuje jako hlavni pfednasejici na
polytechnice v Jyvaskyld na Fakulté vzdélavanf
odbornych ucitell. Mezindrodnimu vzdélavani
uciteld a mezindrodnim zélezitostem v kon-
textu vzdélavani odbornych ucitell se vénuje
od roku 1996. S tymem vzdélavateld uciteld
vyvinula mezindrodni multikulturni vzdélavaci
programy. Prispéla k rozvoji a zavadeéni dalsiho
vzdélavani ucitell ve Vietnamu, Rusku a pobalt-
skych zemich.

Tero Mikkola, Finsko, je instruktorem v Cent-
ru odborného vzdéldvani dospélych v Tampere
a pracoval jako projektovy manazer v projektu
MORO! Pirkanmaa. M3 titul M. Soc. Sc. z Univer-
sity of Tampere. Tero Mikkola pracuje v oblasti
vzdéldvani dospélych, zaméstnavani a mezina-
rodni mobility lidi od roku 1992.

Mirja Maatta, Finsko, pracuje jako vyzkumnice
katedry socidlni prace a socidlni pedagogiky na
University of Kuopio. Pfipravuje doktorskou praci
o socidIni praci a praci s mladeZzi s vyuzitim vice
¢initelt a vede hodnoceni projektu péce o déti
v oblasti finského hlavniho mésta.

Pia Nissild, Finsko, je univerzitni prednasejici
a svou kariéru v oblasti poradenského vyzkumu
zahdjila néaslednou studii finského $kolntho po-
radenstvi, vedenou profesorkou Marjattou Lairio.
ZvI&sté se zajima o téma multiprofesni spoluprace
v poradenstvi pro imigranty, o kterém jiz spolu
s Marjattou Lairio a Sauli Puukarim publikova-
la fadu ¢lanka. Radu let se aktivné zapojuje do
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pfipravy skolnich poradct na katedfe vzdélavanf
ucitelt University of Jyvaskyla.

Juha Parkkinen, Finsko, pracuje jako univer-
zitni ucitel poradenstvi na katedfe vzdéldvani
uciteld University of Jyvéskyld. Ma desetileté
zkusenosti ve vychovném poradenstvi 2. stupné
finské zékladnf skoly. Jeho zvlastnim zajmem je
vyvoj Uvah o svétovém nazoru u zakd a studium
filozofickych a etickych otdzek poradenstvi.

Dr. Pirkko Pitkdanen, Finsko, samostatna vy-
zkumna pracovnice a vedouci Centra Joensuu
pro etnickd studia (ETNICA) na University of
Joensuu. Je rovnéZ docentkou interkulturniho
vzdélavani (University of Joensuu) a pedagogic-
ké filozofie (University of Oulu). Ma rozséhlé zku-
senosti jako vyzkumnice a manazerka narodnich
a mezindrodnich vyzkumnych skupin, zamére-
nych zejména na témata mezinarodni migrace,
imigracni politiky a multikulturniho vzdélavani.

Piia Puurunen, Finsko, je koordindtorka
a prednésejici kurzu multikulturni socidIni prace
na katedre socidlnf prace a socialnf pedagogiky
na University of Kuopio. Pfipravuje doktorskou
praci, ve které se zabyva mimo jiné multikultur-
nimi otazkami v referencnim rdmci historie idejf
v socialni praci.

Dr. Sakari Saukkonen, Finsko, pracuje jako
planovaci referent na University of Jyvaskyla.
V soucasné dobé zkouma a rozviji poradenské
sluzby na vyssim stupni skol. Dalsi oblasti jeho
zajmu je sociologie vzdeéldvani a kritickd analyza
skolniho vzdélavani.

Tarja Stahl, Svédsko, jiZ i roky pracuje jako
kariérova poradkyné na pracovnim uradu v Bot-
kyrce ve Svédsku. Pracuje pievazné s imigranty,
kteff prisli do Svédska v poslednich tfech letech.
Tato skupina zahrnuje uprchliky a jejich pribuzné
a nové imigranty s pracovnim povolenim. Prace
sestava predevsim z vedenf a informovéni klien-
td o Svédském pracovnim trhu. Poradenstvi tvorf
rozhovory s klientem kombinované s rlznymi
metodami, dostupnymi prostfednictvim uradu
pro trh prace, jako jsou uznani vzdélani, studijnf
a pracovni praxe. Sluzby pro imigranty také zahr-
nuji rozsadhlou spolupraci s mistnimi autoritami,
zvlasté s oddélenim, které uprchliky prijima, a se
skolou $védstiny pro imigranty (SFI).
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V4

Toto prvni vydani publikace Multikulturni poradenstvi - te-
oretické zéklady a osvédcené postupy v Evropé pfinasi jak
texty s nadcasovymi postiehy, tak okamzité vyuzitelné pri-
spévky, které z evropského hlediska predstavuji praxi a teorii
multikulturniho poradenstvi. Publikace vychdzi z predpokla-
du, Ze kultura ovliviiuje cely poradensky proces. S dlirazem na
rozvoj multikulturnich kompetenci poradce ukazuji evropsti
autofi rozmanité cesty a metody, jak mohou poradci zlepsit
dovednosti potfebné k tomu, aby se vyrovnali s néroky, jez
pred né klade kulturnf a etnicka diverzita mezi klienty.

Publikace se soustfedi mimo jiné na mnohocetnou povahu
realit v Evropé, koncepcni zéklady a etiku multikulturniho po-
radenstvi, kulturnfidentitu, interkulturni komunikaci a interak-
ci, zvladani interkulturnich konfliktd ¢i postaveni imigrantd ve
vzdélavani a na pracovnim trhu. Nedilnou soucasti textu jsou
priklady osvédcenych postup(, které odrazeji soucasné tren-
dy v multikulturnim poradenstvi v Evropé. Teoretické aspekty
predstavené v knize ¢tendrdm priblizi otdzky a Ukoly pripoje-
né k jednotlivym kapitoldm.

Kniha je urcena poradctm, ktefi pracuji s klienty z migrace
a hledaji informace o teoriich, metodéach a osvédcenych po-
stupech v multikulturnim poradenstvi. UZitecna bude také pro
ucitele poradcd, ktefi mohou obsah a cviceni z této pfirucky
uplatnit ve svych programech pro rozvijeni interkulturniho
uvédomeni mezi Ucastniky kurzd. Knihu uvitaji také zameést-
nanci persondlnich oddéleni v_.mnohonérodnich a multikul-
turnich organizacich.

_

o DZS

Ddm zahrani¢nich sluzeb

Education and Culture DG

E4 Lifelong Learning Programme
% euro | guidance

ISBN: 978-80-87335-07-9



	Obsah
	Slovo úvodem 
	Předmluva 
	Literatura - 0

	Poděkování 
	I. ČÁST | úvod 
	1. Evropský kontext  multikulturního poradenství
	Diverzita v Evropě
	Postoje k minoritním skupinám
	Motivace k migraci 
	Současný vývoj v Evropské unii vzhledem k diskriminaci na pracovním trhu
	Integrační politika na národní úrovni
	Důsledky pro poradenství
	Závěr - 1
	Literatura - 1

	2. Multikulturní poradenství: východiska a perspektivy
	Multikulturní poradenství - význam a kontext
	Základní prvky vztahů v multikulturním poradenství
	Struktura knihy
	Literatura - 2
	Příloha 1.  Obecné charakteristiky některých hlavních kultur

	3. Hlas imigranta - složitost vztahu klienta a poradce 
	Osobní zkušenost
	Několik úvah o konceptu „multikulturní“
	Vztah klienta a poradce z pohledu klienta
	Pozice poradce ve vztahu poradce a klienta
	Závěr / 3
	Doporučená literatura: 
	Webové stránky:


	II. ČÁST | KONCEPTUÁLNÍ  A FILOZOFICKÉ ZÁKLADY 
	4. Kultura jako východisko  a rámec pro poradenství  - základní koncepty a perspektivy 
	Úvod / 4
	Východisko
	Kulturní modely
	Levá/pravá kultura 
	Vizuálně/auditivně-taktilní kultury
	Model 5-D 
	6 mentálních obrazů
	Model 7-D 
	Závěrečné poznámky / 4
	Otázky a úkoly / 4
	Literatura / 4
	Podněty pro další četbu

	5. Od raných kroků ke „čtvrté síle“  v poradenství - historické a současné  perspektivy vývoje ...
	Úvod / 5
	Rané etapy multikulturního poradenství v moderní společnosti
	Multikulturní poradenství se stává významným tématem poradenství (1970-1980)
	Multikulturní poradenství jako čtvrtá síla  v poradenství
	Základní východiska teorie multikulturního poradenství a terapie
	Teoretické přístupy k výcviku v multikulturním poradenství
	Zvažování společenského rámce při uplatňování teorií multikulturního poradenství
	Závěrečné poznámky / 5
	Otázky a úkoly / 5
	Literatura / 5

	6. Globalizace, postmodernost  a migrace- přehodnocování  kulturní identity 
	Úvod / 6
	Moderní doba a identita
	Postmoderní doba  a identita
	Identita a migrace
	Globalizace a identita
	Instrumentální identita jako důsledek migrace
	Závěr / 6
	Otázky a úkoly / 6
	Literatura / 6

	7. Světový názor  v multikulturním poradenství 
	Úvod / 7
	Dimenze světového názoru
	Pojetí lidské bytosti jako součást světového názoru
	Konceptuální modely přístupů ke světovým názorům v poradenství
	Jak modely používat v multikulturním poradenství
	Otázky a úkoly / 7
	Literatura / 7

	8. Filozofický základ multikulturního poradenství 
	Úvod / 8
	Etická orientace  ke kulturní diverzitě
	Směřování k pluralistickému poradenství
	Nabývání multikulturních kompetencí
	Závěrečné poznámky
	Otázky a úkoly / 8
	Literatura / 8


	III. ČÁST | MULTIKULTURNÍ  PŘÍSTUPY A METODY 
	9. Interkulturní komunikace jako úkol  v poradenství pro imigranty 
	Koncept interkulturní komunikace
	Interkulturní  kompetence potřebné pro účinnou interkulturní komunikaci
	Znalost jiných kultur jako základ účinné interkulturní komunikace (mindset)
	Poradenství jako dovednost chování (skillset)
	Vliv rodiny na interkulturní komunikaci a multikulturní poradenství
	Postoje poradce k jiným kulturám (heartset)
	Tlumočníci jako facilitátoři mezikulturní komunikace
	Závěry / 9
	Otázky a úkoly / 9
	Literatura / 9
	Příloha 1.  „Model RAINBOW“ pro výcvik v multikulturním poradenství
	Literatura 2 / 9

	10. Demystifikovat druhého  - zvládání interkulturních konfliktů  pomocí aktivit Crossing Borders 
	Úvod / 10
	Přístupy ke zvládání interkulturních konfliktů
	Podněty pro přístup k různým typům konfliktů
	Zaměření této kapitoly
	Pozadí
	Ústřední myšlenky a východiska projektu Crossing Borders
	Vývoj konceptu a metod projektu Crossing Borders
	Osobní rozměr
	Dánská lidová  střední škola
	Semináře „učit se žít spolu na Blízkém východě“
	Hlavní aktivity Crossing Borders
	Celková struktura programu
	Následné akce a udržování vytvořených kontaktů ke zmírnění kulturního šoku z návratu
	Potřebnost a role  třetí strany
	Možná využití v jiných kontextech
	Otázky a úkoly Interkulturní aktivity  podle Garby Diallo
	Literatura / 10
	Seznam doporučené literatury

	11. Multikulturní poradenské  kompetence - důsledky pro výcvik  v poradenství citlivém k odlišnosti 
	Multikulturní poradenské kompetence
	Adaptace  na novou kulturu
	Důsledky pro výcvik
	Diskuse
	Otázky a úkoly
	Literatura / 11

	12. Sociálně-pedagogický rámec  pro multiprofesní spolupráci  při podpoře lidí v multikulturním ...
	Úvod / 12
	Multikulturalismus - nová výzva pro systémy sociální péče ve Finsku
	Co je multiprofesní spolupráce
	Sociálně pedagogický rámec
	Sociální pedagogika jako související koncepční rámec pro spolupracující sítě
	Model multiprofesní spolupráce v multikulturních konceptech
	Závěr / 12
	Otázky a úkoly / 12
	Literatura / 12


	IV. ČÁST | OSVĚDČENÉ POSTUPY MULTIKULTURNÍHO PORADENSTVÍ V RŮZNÝCH KONTEXTECH
	13. Poradenství pro děti a adolescenty  z imigraceve vzdělávacích institucích 
	Úvod / 13
	Interkulturní vzdělávání a poradenství
	Interkulturní poradenství jako proces posilující dialog
	Řecký kontext
	Etnické a kulturní složení studentské populace - objasnění situace v řecku
	Služby kariérového poradenství v řeckém vzdělávacím systému - výzva k práci s diverzitou
	Finský kontext
	Vzdělávací a kariérové poradenství 
	Případová studie z Finska: učitelé základní školy jako poradci pro žáky z imigrace a jejich rodiny
	Závěry / 13
	Otázky a úkoly / 13
	Literatura / 13

	14. Poradenství pro dospělé imigranty ve vzdělávací instituci 
	Úvod / 14
	Dospělí imigranti v pedagogických situacích
	Práce s dospělými imigranty - základy a strategie
	Nejlepší postupy v kulturně různorodém učebním prostředí
	Podstata multikulturního poradenství pro ženy migrantky, kvalifikované uprchlíky a žadatele o azyl
	Příprava odborných a středoškolských učitelů a učitelů dalšího vzdělávání na poradenství pro dospělé
	Závěr / 14
	Otázky a úkoly / 14
	Literatura / 14
	Užitečné weby

	15. Sociodynamický přístup k mezikulturnímu kariérovému poradenství 
	Co je sociodynamické poradenství
	Případ 1: mapování životního prostoru  s Juanem 
	Případ 2: skupinové poradenství pro vysoce vzdělané imigranty 
	Závěry / 15
	Otázky a úkoly / 15
	Literatura / 15
	Webová stránka

	16. Poradenství pro imigranty v pracovním životě  - osvědčené postupy 
	Úvod / 16
	Palapeli (puzzle)
	Majakka-Beacon
	MORO!  Multikulturní nábor  zaměstnanců a učení
	Individuální poradenství a mentoring
	Společný učební proces
	Závěr
	Otázky a úkoly / 16
	Literatura / 16

	17. Přežít mučení a válku - několik  úvah o poradenství a terapii 
	Úvod
	Identita
	Mučení
	Centrum Červeného kříže ve Stockholmu
	Psychosociální  hodnocení  a multidisciplinární týmy
	Multikulturní setkání
	Ukázkový příklad
	Závěry
	Otázky a úkoly
	Literatura / 17
	Webové stránky
	Příloha 


	V. ČÁST | ZÁVĚR A VÝZVY  DO BUDOUCNA
	18. Multikulturní poradenství  v Evropě - úvahy a výzvy 
	Úvahy nad obsahem
	Imigranti ohrožení sociálním vyloučením
	Sítě a podpůrné struktury společnosti, odpovídající na potřeby kulturně odlišných lidí
	Postoje zaměstnavatelů vůči imigrantům
	Multikulturní  kompetence a kvalifikace  - příprava poradců
	Kultura a rodiny
	Lidé jsou důležití
	Literatura


	Seznam některých  důležitých organizací
	O editorech
	O přispěvatelích

